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Izangine pastaba

Sis vadovas buvo parengtas igyvendinant projekta SustainABLE: Raising a New Generation
of Young Entrepreneurs, vykdoma pagal Erasmus+ programa, veiksma KA220-YOU -
Cooperation Partnerships in Youth. Projektas atliepia realu jauniesiems verslininkams
nustatyta poreiki: suprasti ir praktiskai taikyti tvaraus verslumo principus, pritaikytus
dabartinems ekonominems, socialinems, aplinkosauginems ir technologinems realijoms.

Pastaraisiais metais verslumas tapo vienu is svarbiu budu, kuriais jauni zmones gali kurti
savarankiska profesini kelia, atliepti bendruomenes poreikius ir prisideti prie vietos
ekonomines pletros. Vis delto verslo pradzia nebegali buti atsieta nuo platesniu visuomenes
issukiu. Klimato kaita, spaudimas gamtos istekliams, didejantys socialines atsakomybes
reikalavimai, spartéjanti skaitmenizacija, vartotoju lukesciai ir nauji Europos reglamentai keicia
tai, kaip jaunieji verslininkai turi mastyti, planuoti ir valdyti versla.

Siame kontekste projektas SustainABLE siulo integruota poziuri i tvaru versluma, derindamas
ekonomine verslo dimensija su atsakomybe aplinkai, socialiniu poveikiu, itrauktimi,
skaitmenizacija, finansiniu tvarumu ir Europos reguliavimo sistemos supratimu. Projekto
finansavimo paraiskoje numatyta sukurti 12 moduliu strukturuota programa, skirta padeti
jauniesiems verslininkams paversti savo verslus tvaresnemis, atsparesnemis ir geriau su
bendruomeniu poreikiais susietomis iniciatyvomis.

Sis vadovas sukurtas kaip darbo priemone jaunimo darbuotojams, mokytojams, mentoriams
ir fasilitatoriams. Tai nera vien teorines informacijos apie tvaruma ir versluma rinkinys, bet
metodologinis vadovas, skirtas jauniesiems verslininkams skirtos mokymo programos
parengimui, igyvendinimui, pritaikymui ir vertinimui. Vadove paaiskinama, kaip 12 moduliu
turinys gali buti paverstas aktualiomis, dalyvaujamosiomis ir praktikoje pritaikomomis
mokymosi patirtimis.

Svarbu atskirti si vadova nuo jauniesiems verslininkams skirto gido. Verslininkams skirtas
gidas orientuojasi i tai, ka dalyviai turi ismokti ir taikyti savo versluose. Sis vadovas orientuojasi
i tai, ka turi zinoti ir daryti mokytojai, kad sukurtu nuoseklu, itrauku ir veiksminga ugdymo
procesa. Todel vadove pateikta teorine informacija pristatoma is mokytojo perspektyvos: kaip
paaiskinamos savokos, kaip jos paverciamos veiklomis, kaip siejamos su dalyviu patirtimis ir
kaip galima stebeti mokymosi rezultatus.

Vadova gali naudoti projekto partneriu organizacijos, taip pat kitos NVO, jaunimo centrai,
svietimo istaigos, nepriklausomi mokytojai, mentoriai ar organizacijos, norincios padeti
jauniesiems verslininkams kurti tvarius verslus. Jo struktura leidzia naudoti visa programa, bet
taip pat ir dalinai pritaikyti modulius, atsizvelgiant i dalyviu profili, turima laika, vietos konteksta
ir ji taikancios organizacijos isteklius.

Santrauka

SustainABLE vadovas - Mokymo vadovas jaunimo darbuotojams ir mokytojams yra edukacine
ir metodologine priemone, sukurta tvaraus verslumo mokymo programos igyvendinimui
paremti. Jis pirmiausia skirtas jaunimo darbuotojams, mokytojams, mentoriams ir
organizacijoms, dirbancioms su jaunaisiais verslininkais arba su jaunais zmonemis,
besidominciais ekonominiu iniciatyvu, daranciu teigiama poveiki aplinkai ir visuomenei,
kurimu.
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Projektas SustainABLE remiasi ideja, kad jauniesiems verslininkams reikia ne tik bendru ziniu
apie versla, bet ir praktiniu kompetenciju, kurios padetu kurti gyvybingus, atsakingus ir
dabartiniams issukiams pritaikytus verslus. Projekto metu partneriai sieke stiprinti triju
organizaciju gebejima remti jaunuosius verslininkus, suteikti mokymus, mentoryste ir
tinklaveikos galimybes 150 jaunujy verslininku is triju saliu ir didinti platesnio jaunimo rato
informuotuma apie tvaraus verslumo nauda. Finansavimo paraiskoje kaip rezultatai numatyti
internetines platformos, vaizdo medziagos su atvejo analizemis, vadovo jaunimo
darbuotojams ir gido jauniesiems verslininkams sukurimas.

Vadovas sukurtas remiantis mokymo programa, sudaryta is 12 teminiu moduliu. Sie moduliai
apima pagrindines kompetenciju sritis, reikalingas tvariam verslumui suprasti ir taikyti:
strategini planavima, lyderyste ir komanda, prekés zenklo kurima ir pardavimus, produkto
vystymag, tiksline auditorija, itraukias praktikas, socialini poveiki ir mastelio didinima,
skaitmenines priemones ir automatizavima, ekologini ir anglies pedsaka, tvariu sprendimu
kurima, teisine sistema ir Europos reglamentus bei finansini tvaruma.

Vadovo verte slypi ne tik siu temu pristatyme, bet ypac tame, kaip jos paverciamos mokymosi
procesu. Vadovas suteikia mokytojams sistema, kaip paruosti sesijas, pritaikyti turini dalyviu
profiliui, fasilituoti dalyvaujamasias veiklas, integruoti neformaliojo ugdymo metodus, skatinti
refleksija ir susieti kiekviena moduli su realiais dalyviu vystomu verslu issukiais.

Programa SustainABLE turi praktine ir progresyvia struktura. Dalyviai kvieciami ne tik klausytis
pristatymu apie tvaruma, bet ir analizuoti savo versla, nustatyti tobulintinas sritis, formuluoti
tikslus, testuoti sprendimus, gauti griztamaiji rysi, dirbti komandoje ir stebeti savo pazanga.
Todel vadove pateikiamas ne tik moduliu turinys, bet ir rekomendacijos del mentorystes, vizitu
i tvarius verslus, hakatonu, pazangos stebesenos, veiklu vertinimo ir programos atkartojimo
kituose kontekstuose.

Vadovas suskirstytas i septynias pagrindines dalis.

| dalis - Projekto kontekstas ir vadovo tikslas paaiskina projekto pagrinda, intervencijos poreiki,
vadovo vaidmeni ir jo rysi su kitais projekto rezultatais.

Il dalis - Edukacine ir metodologine sistema pristato mokymo programos logika, mokymosi
tikslus, ugdomas kompetencijas, tikslines grupes profili ir programoje taikomus neformaliojo
ugdymo principus.

Il dalis - Gaires jaunimo darbuotojams ir mokytojams pateikia rekomendacijas del mokymo
proceso parengimo, dalyviu poreikiu vertinimo, mokymosi aplinkos organizavimo, grupes
fasilitavimo ir issukiu, kurie gali kilti sesiju metu, valdymo.

IV dalis - 12 moduliu mokymo programa yra vadovo branduolys. Kiekvienas modulis sudarytas
pagal ta pacia struktura: bendra apzvalga, aktualumas mokytojams, mokymosi tikslai,
ugdomos kompetencijos, pagrindines savokos, pagrindine informacija, rekomenduojama
sesijos eiga, metodai ir veiklos, reikalingos medziagos, praktine uzduotis, refleksijos
klausimai, galimi sunkumai, rekomendacijos mokytojams, dazniausiai uzduodami klausimai ir
sasajos su kitais moduliais.

V dalis - Mentoryste ir praktiniai mokymosi komponentai paaiskina, kaip mokymai papildomi
mentoryste, vizitais i tvarius verslus ir hakatonais. Sie komponentai padeda dalyviams perkelti
mokymasi is mokymo sales i savo verslumo praktika.

VI dalis - Stebesena, vertinimas ir kokybes uztikrinimas pateikia sistema dalyviu pazangai
stebeti, mokymo veikloms vertinti, griztamajam rysiui rinkti ir programai nuolat tobulinti.
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VIl dalis - Atkartojimas, tvarumas ir busimas naudojimas pristato, kaip programa gali buti
perimta, pritaikyta ir naudojama kitu organizaciju, iskaitant laikotarpi po projekto pabaigos.

Priedai papildo vadova praktinemis priemonemis: darbotvarkiu modeliais, sesiju planavimo
sablonais, poreikiu vertinimo formomis, stebejimo lapais, griztamojo rysio formomis,
mentorystes sablonais, vizitu i verslus lapais, hakatonu priemonemis, refleksijos lapais,
mokymosi rezultatu stebesenos matrica ir pagrindiniu terminu zodyneliu.

Vadova reikia suprasti kaip gyva dokumenta, kuri galima pritaikyti skirtingiems kontekstams.
Tvaraus verslumo negalima mokyti pagal viena universalu recepta, tinkanti visoms salims,
bendruomenems, ekonomikos sektoriams ar dalyviu profiliams. Mokytojo vaidmuo kaip tik yra
paversti siuloma sistema aktualiomis mokymosi patirtimis zmonems, esantiems priesais ji. Del
sios priezasties vadovas neprimeta griezto modelio, o pateikia nuoseklia struktura, taikomas
priemones ir metodologinius orientyrus, kuriuos galima koreguoti pagal kiekvienos grupes
realybe.

Kaip naudotis siuo vadovu

Sis vadovas sukurtas lanksciam naudojimui. Jis gali padeti igyvendinti visa SustainABLE
programa, bet taip pat gali buti naudojamas atrankiniu budu - rengiant atskirus modulius,
dirbtuves, mentorystes sesijas, veiklas su jaunaisiais verslininkais arba trumpesnes
edukacines programas.

Vadovas gali buti naudojamas keturiais pagrindiniais budais.

1. Kaip issamus vadovas SustainABLE programai igyvendinti

2. Organizacijos, norincios igyvendinti visa programa, gali naudoti vadova nuo pradzios
iki pabaigos. Tokiu atveju rekomenduojama, kad mokymo komanda pirmiausia
susipazintu su izanginemis ir metodologinemis dalimis, kad suprastu programos
filosofija, dalyviu profili, 12 moduliu logika ir praktiniu komponentu vaidmeni.

Visos programos igyvendinimas apima si kelia:
* dalyviu nustatyma ir atranka;

* pradine poreikiu analize;

» mokymo kalendoriaus planavima;

* 12 moduliu igyvendinima;

* mentorystes sesiju organizavima;

© © N o o b~ w

» vizitu i tvarius verslus integravima;

10. « hakatono tipo veiklu organizavima;

11. « dalyviu pazangos stebesena;

12. « galutini vertinima ir griztamojo rysio rinkima;

13. * budo, kuriuo dalyviai toliau taiko ismoktus dalykus, nustatyma.

14. Toks naudojimas rekomenduojamas tada, kai organizacija turi pakankamai laiko,
zmogiskuju istekliu, ekspertu ir prieiga prie stabilios dalyviu grupes.

15. Kaip isteklius mokytojams parengti
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16. Vadovas taip pat gali buti naudojamas vidiniam jaunimo darbuotoju, mokytoju ir

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.

mentoriu mokymui. Tokiu atveju demesys skiriamas metodologinems dalims ir
kiekvieno modulio strukturai. Mokytojai gali naudoti vadova, kad suprastu ne tik turini,
bet ir tai, kaip jis gali buti perteikiamas dalyvaujamaisiais metodais.

Pries faktini sesiju igyvendinima rekomenduojama, kad mokymo komanda kartu
aptartu siuos aspektus:

* koks yra dalyviu patirties lygis;

* kokiu tipu verslai ar verslo idejos bus atstovaujami grupeje;
* kokie vietos issukiai yra aktualus;

* kokius pavyzdzius ir atvejo analizes galima pritaikyti;

* kuriems moduliams reikia isoriniu ekspertu;

* kurios praktines veiklos yra tinkamiausios;

* kaip bus stebima dalyviu pazanga.

Sis bendras pasirengimas yra svarbus siekiant isvengti fragmentisko igyvendinimo.
Dalyviai programa turi suvokti kaip nuoseklu kelia, o ne kaip nepriklausomu sesiju
serija.

Kaip priemone moduliams pritaikyti skirtingiems kontekstams

Nors vadovas siulo standartine kiekvieno modulio struktura, turinys turi buti pritaikytas
kontekstui. Jaunuju verslininku grupe dideliame mieste gali tureti kitokiu poreikiu nei
grupe kaimo vietoveje. Pradedantis verslas gali tureti kitokiu prioritetu nei verslas,
veikiantis jau dvejus ar trejus metus. Taip pat tvarumo, skaitmenizacijos ar Europos
reglamentu savoku supratimo lygis gali reiksmingai skirtis priklausomai nuo grupes.

Mokytojai skatinami pritaikyti:

* naudojamus pavyzdzius;

* sesiju trukme;

* paaiskinimu sudetingumo lygi;
* veiklu tipa;

* praktines uzduotis;

» vertinimo priemones;

* atvejo analizes;

* naudojama kalba.

Pritaikymas nereiskia mokymosi tikslu pasalinimo, bet tinkamiausio kelio jiems pasiekti
radima.

Kaip atkartojimo priemone kitoms organizacijoms

Vadova taip pat gali naudoti organizacijos, tiesiogiai nedalyvavusios projekte
SustainABLE, bet norincios kurti panasias programas. Joms vadovas suteikia jau

SN Co-funded by r
UL the European Union NESTJ



SustainABLE

konceptualiai patikrinta struktura, temine mokymo programa, metodologines
rekomendacijas ir praktines priemones, kurias galima perimti ir pritaikyti.

40. Organizacijos, norincios atkartoti programa, turetu pradeti nuo savo istekliu analizes:
* ar jie turi patyrusiy mokytojy ar jaunimo darbuotojy?
* ar gali jtraukti mentorius arba iSorés ekspertus?
* ar turi prieigg prie jaunyjy verslininky?
* ar gali organizuoti kontaktines, nuotolines arba miSrias sesijas?
* ar gali nustatyti tvarius verslus, kuriuos baty galima aplankyti?
* ar gali uztikrinti minimaly stebésenos ir vertinimo procesg?
Vadovas nereikalauja, kad visos organizacijos jgyvendinty programg ta pacia forma. Jis sillo
sistemg, kurig galima pritaikyti vietos lygmeniu, su sglyga, kad bus iSlaikyti pagrindiniai
principai: aktyvus dalyvavimas, praktinis pritaikomumas, orientacija j tvarumag, jtrauktis,
refleksija ir nuolatinis mokymasis.

Darbo principai mokytojams

Norédami veiksmingai naudotis vadovu, mokytojai turéty atsizvelgti j kelis pagrindinius
principus.

Mokymas turi buti susietas su dalyviy realybe

Jauniesiems verslininkams reikia ne tik sgvoky, bet ir priemoniy, kurios padety jiems priimti
geresnius sprendimus savo versluose. Todél kiekviena sesija turi prasidéti nuo praktiniy
klausimy: Kokig problemg sprendzia Sis modulis? Kaip jis taikomas dalyvio versle? Kg
konkreciai jis gali pakeisti po sesijos?

Turinys turi bati paverstas patirtimi

Mokytojo vaidmuo néra atkartoti moduliuose pateiktg informacijg, bet kurti mokymosi
situacijas. Pavyzdziui, tokia tema kaip anglies pédsakas neturi buti pristatoma tik kaip
apibrézimas, bet turi bati susieta su realiomis verslo veiklomis: energijos vartojimu, transportu,
pakuotémis, tiekéjais, atliekomis, gamyba ar komunikacija su klientais.

Dalyviai turi bati aktyviai jtraukti

Programa sukurta remiantis neformaliojo ugdymo principais. Tai reiSkia, kad dalyviai turi
diskutuoti, analizuoti, lyginti, testuoti, klysti, gauti grjiztamajj rysj ir reflektuoti. Veiksminga
sesija néra ta, kurioje daugiausia kalba mokytojas, bet ta, kurioje dalyviai daugiausia supranta
ir pritaiko.

Tvarumas turi buti pristatomas realistisSkai
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Daugeliui verslininky tvarumas gali atrodyti brangus, sudétingas arba sunkiai pritaikomas.
Mokytojas turi vengti moralizuojancio pozidrio. Tikslas néra kaltinti dalyvius, bet padéti jiems
nustatyti realistiSkus, iSmatuojamus ir jy verslui aktualius zingsnius. Kartais nedidelis, bet gerai
suplanuotas pokytis gali sukurti pagrindg didesnéms transformacijoms.

Mokymasis turi buti stebimas laikui bégant

Tvaraus verslumo programa nesibaigia sesijos jgyvendinimo momentu. Mokytojai ir mentoriai
turi skatinti dalyvius grjzti prie savo tiksly, matuoti pazanga, pritaikyti planus ir reflektuoti
rezultatus. Todél vadove pateikiamos praktinés uzduotys, refleksijos klausimai, stebésenos
priemonés ir rekomendacijos mentorystei.

Pastaba dél kalbos ir terminy vartojimo

Vadove terminas jaunimo darbuotojas vartojamas apibtdinti asmenims, Kkurie tiesiogiai dirba
su jaunimu neformaliuose, edukaciniuose, bendruomeniniuose ar organizaciniuose
kontekstuose. Terminas mokytojas vartojamas asmenims, kurie rengia ir veda mokymosi
sesijas. Praktikoje tas pats asmuo gali atlikti abu vaidmenis.

Terminas dalyvis reiSkia jaunuosius verslininkus arba blsimus verslininkus, kurie dalyvauja
mokymo, mentorystés, vizity ar hakatony veiklose.

Terminas tvarus verslumas vartojamas apibidinti verslo poZilriui, kuris derina ekonominj
gyvybingumag, atsakomybe aplinkai, teigiamg socialinj poveikj, gerg valdyma, jtrauktj ir ilgalaikj
prisitaikymo gebéjima.

Terminas tvarumas vartojamas placigja prasme, apimancia tiek aplinkosaugine, tiek socialine
ir ekonomine dimensijas. Siame vadove tvarus verslas néra tik ,zalias“ verslas, bet verslas,
kuris supranta savo poveikj, atsakingai valdo isteklius, gerbia Zmones ir bendruomenes,
iSlieka finansiSkai gyvybingas ir geba prisitaikyti prie pokyciy.

| DALIS. PROJEKTO KONTEKSTAS IR VADOVO TIKSLAS

1. |vadas

2. 1.1 Projekto SustainABLE kontekstas

3. Projektas SustainABLE: Raising a New Generation of Young Entrepreneurs buvo
sukurtas pagal Erasmus+ programa, veiksmg KA220-YOU - Cooperation Partnerships
in Youth, kaip atsakas | vis aiSkesnj jaunyjy verslininky poreikj: suprasti, kaip galima
sukurti ir plétoti verslg, kuris baty ne tik ekonomiskai gyvybingas, bet ir atsakingas
aplinkos atzvilgiu, socialiai aktualus bei pritaikytas dabartinéms skaitmeninéms ir
teiséklros transformacijoms.

4. Daugelyje Europos konteksty verslumas skatinamas kaip sprendimas uzimtumui
didinti, jaunimo kompetencijoms ugdyti, asmeninei iniciatyvai skatinti ir vietos
bendruomenéms stiprinti. Vis délto jaunimui, kuris pradeda arba jau valdo verslg,
tikrasis iSSukis yra ne tik idéjos paleidimas, bet jos palaikymas ir plétojimas tvariu badu.
Projekto finansavimo paraiskoje pabréZiama batent Si problema: daugelis programy
padeda jaunimui pradéti versla, taCiau po paleidimo momento, kai verslininkai patenka
j praktinj, sudétingg testavimo, prisitaikymo, islikimo ir augimo etapa, yra maziau
iStekliy ir paramos formy.

5. Projektas grindZiamas jsitikinimu, kad naujoji verslininky karta gali prisidéti prie
visuomenés transformacijos, jeigu gauna tinkamg paramg. Jauniesiems verslininkams
reikia Ziniy, metody, priemoniy ir konkre€iy pavyzdziy, kad jie galéty integruoti tvarumag
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j savo verslo sprendimus. Jie turi suprasti savo veiklos poveikj aplinkai, Zzmonéms,
bendruomenéms ir savo ekonominiam modeliui.

6. Tvarumas nebegali bati traktuojamas kaip antrinis komponentas arba komunikacijos
tema. Jis tampa verslo atsparumo saglyga. Vartotojai vis daugiau démesio skiria
skaidrumui, poveikiui ir atsakomybei. Investuotojai ir finansuotojai vis dazniau
analizuoja aplinkosauginius, socialinius ir valdymo kriterijus. Europos reglamentai
tiesiogiai ar netiesiogiai reikalauja, kad jmonés suprasty ir teikty informacijg apie savo
poveikj. Skaitmenizacija kei€ia tai, kaip verslai komunikuoja, parduoda, valdo
procesus, matuoja rezultatus ir prisitaiko prie rinkos.

7. Siame kontekste projektas SustainABLE sitlo kompleksine edukacine programa,
sukurtg remiantis 12 mokymo moduliy. Sie moduliai apima esmines jaunojo verslininko
temas: strateginj planavima, lyderyste, prekés zenklo kirimg, pardavimus, produkto
vystymag, tiksline auditorijg, jtrauktj, socialinj poveikj, skaitmenizacijg, ekologinj
pédsaka, tvarius sprendimus, Europos reglamentus ir finansinj tvaruma.

8. Taciau projektas neapsiriboja informacijos perdavimu. Jis sidlo taikomojo mokymosi
kelig, apimantj mokyma, mentoryste, tinklaveika, vizitus j tvarius verslus, hakatono tipo
veiklas ir skaitmeninius i8teklius. Finansavimo paraiSkoje minima internetinés
platformos, vaizdo medziagos su atvejo analizémis, vadovo jaunimo darbuotojams ir
gido jauniesiems verslininkams sukdrimas.

9. Sis priemoniy derinys yra svarbus, nes tvaraus verslumo negalima i$mokti vien
teoriSkai. Dalyviai turi galéti stebéti pavyzdzius, dirbti su savo verslais, gauti grjiztamajj
rysj, lyginti sprendimus, suprasti realius apribojimus ir paversti bendras idéjas
konkrec€iais veiksmais.

10. Projekta jgyvendina partnerysté, sudaryta i§ trijy organizacijy i§ Rumunijos,
Prancizijos ir Lietuvos. Kiekvienas partneris atsineSa specifine ekspertize: darbg su
jaunimu, neformalyjj ugdyma, versluma, tvaruma, bendruomenés jtraukima, jtrauktj,
socialine atsakomybe ir organizacine plétrg. Si jvairové leidZia sukurti programa,
turinCig europine svarbg, bet pakankamai lanksCig, kad jg bdty galima pritaikyti
skirtingiems vietos kontekstams.

11. Sis vadovas yra viena i§ centriniy priemoniy, per kurias $i patirtis gali bati
organizuojama, perduodama ir atkartojama. Jis pavercia projekto turinj darbo sistema
mokytojams, jaunimo darbuotojams, mentoriams ir organizacijoms, norin€ioms padéti
jauniesiems verslininkams pereiti prie tvaresniy verslo modeliy.

1.2 Vadovo tikslas

Sio vadovo tikslas yra suteikti jaunimo darbuotojams, mokytojams, mentoriams ir
suinteresuotoms organizacijoms prakting sistemg SustainABLE programai jgyvendinti.
Vadovas néra sukurtas kaip paprastas teksty apie verslumag ar tvarumg rinkinys, bet kaip
operaciné priemoné, paaisSkinanti, kaip edukacinis turinys gali bdti paverstas nuosekliu
mokymosi procesu.

Vadovas atsako j centrinj klausima: kg turi zinoti ir daryti mokytojas, kad padety jauniesiems
verslininkams suprasti, taikyti ir integruoti tvarumg j savo verslg?

Norédamas atsakyti j §j klausima, vadovas derina tris dimensijas:
Pirmoji dimensija yra turinio dimensija. Vadovas suteikia mokytojams pagrinding informacijg
apie svarbiausias tvaraus verslumo temas. Si informacija organizuojama pagal 12 projekte

sukurty moduliy ir apima tiek ekonominius ir vadybinius, tiek aplinkosauginius, socialinius,
skaitmeninius ir teiséklros aspektus.
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12. Antroji dimensija yra metodologiné. Vadovas paaiSkina, kaip turinys gali bdati
perteikiamas taikant neformaliojo ugdymo, patirtinio mokymosi, mokymosi per
praktika, refleksijos ir aktyvaus dalyvavimo principus. Mokytojui Si dimensija yra
esminé, nes programos kokybé priklauso ne tik nuo pateikiamos informacijos, bet ir
nuo to, kaip dalyviai jtraukiami | mokymosi procesg.

13. TreCioji dimensija yra taikomoji. Vadovas nuolat skatina susieti mokymasi su konkrecia
dalyviy realybe. Jaunieji verslininkai turi galéti naudoti kiekvieng modulj savo verslui
analizuoti, rizikoms ir galimybéms nustatyti, geresniems sprendimams priimti ir
konkretiems veiksmy zingsniams suformuluoti.

Todel vadovas atlieka kelias funkcijas:
» padeda mokytojams pasirengti ir jgyvendinti 12 moduliy;
* suteikia bendrg programos jgyvendinimo struktlra;
» padeda organizacijoms pritaikyti turinj skirtingiems vietos kontekstams;
* palaiko nuoseklumg tarp mokymo, mentorystés, vizity, hakatony ir vertinimo;
* prisideda prie programos atkartojimo pasibaigus projektui;
* paaiskina jaunimo darbuotojy vaidmenj remiant jaunuosius verslininkus;

suteikia priemones pazangai stebéti ir kokybei gerinti.
Vadovas turi bati naudojamas kaip gairés, o ne kaip grieZtas tekstas. Mokytojai skatinami
ji pritaikyti pagal savo patirtj, dalyviy profilj, turimg laikg, grupéje atstovaujamy versly sritj
ir esamus vietos isteklius. Vis délto pritaikymai turi iSlaikyti pagrindinius programos
principus: orientacijg j tvarumg, praktinj pritaikomuma, aktyvy dalyvavimg, jtrauktj,
refleksijg ir pazangos matavima.
1.3 Kas gali naudotis Siuo vadovu
Vadovas pirmiausia skirtas jaunimo darbuotojams ir mokytojams, dirbantiems su
jaunaisiais verslininkais arba su jaunais Zmonémis, besidominciais verslumu. Jj gali
naudoti asmenys, turintys neformaliojo ugdymo patirties, bet taip pat ir specialistai, turintys
ekspertize tam tikroje tvaraus verslumo srityje ir norintys prisidéti prie taikomojo mokymosi
procesy.
Pagrindiniai vadovo naudotojai yra:
Jaunimo darbuotojai, kuriy vaidmuo yra remti jauny Zmoniy asmeninj, socialinj ir profesinj
vystymasi. Jiems vadovas suteikia sistema, per kurig verslumas gali buti susietas su
pilietiniu dalyvavimu, socialine atsakomybe, tvarumu ir bendruomenés plétra.
Mokytojai, kurie rengia ir veda mokymosi sesijas. Jiems vadovas suteikia moduliy

struktdirg, mokymosi tikslus, pagrindines sgvokas, metodus, veiklas, praktines uzduotis ir
fasilitavimo rekomendacijas.
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Mentoriai, kurie padeda dalyviams pritaikyti tai, ko iSmoko, savo versluose. Vadovas
padeda jiems suprasti programos logikg ir susieti mentorystés sesijas su moduliy tikslais.

Fasilitatoriai, kurie organizuoja grupines veiklas, vizitus, hakatonus, refleksijos sesijas ar
bendradarbiavimo procesus. Vadovas suteikia orientyrus grupés valdymui, dalyvavimo
skatinimui ir mokymosi tarp lygiy skatinimui.

Nevyriausybinés organizacijos, kurios nori kurti programas jauniesiems verslininkams
arba jtraukti tvary verslumg j savo dabartines veiklas.

Jaunimo centrai, Svietimo institucijos ir bendruomeninés organizacijos, kurios gali i$ dalies
arba visiSkai naudoti vadovo turinj mokymo, konsultavimo, profesinio orientavimo,
verslumo ugdymo ar vietos plétros veiklose.

Mokytojai ir pedagogai, besidomintys verslumo ugdymu, ypa¢ kai jie dirba su mokiniais ar
studentais, kurie kuria verslo idéjas, socialinius projektus, ekologines iniciatyvas ar mini
jmonés tipo veiklas.

Organizacijos, dirbangios su jaunimu kaimo arba nepalankioje padétyje esanciose
vietovése, kur verslumas gali tapti vietos plétros, uZimtumo, socialiniy inovacijy ir
bendruomenés jtraukimo keliu.

Vadova taip pat gali naudoti organizacijos, kurios tiesiogiai nedalyvavo projekte SustainABLE.
Jo struktlra leidzia atkartoti programa, pritaikyti modulius ir naudoti priemones skirtinguose
kontekstuose. Vis délto naudotojai turi suprasti, kad vadovas nepakeiia mokytojo patirties ir
vietos konteksto iSmanymo. Jis suteikia sistemg, bet jgyvendinimo kokybé priklauso nuo to,
kaip mokymo komanda jg pritaiko ir jgyvendina praktikoje.

1.4 Skirtumas tarp mokytojams skirto vadovo ir gido jauniesiems verslininkams

Projekte SustainABLE finansavimo paraiskoje minimi du skirtingi rezultatai: vadovas jaunimo

darbuotojams ir gidas jauniesiems verslininkams. Si skirtis yra svarbi ir turi bati iSlaikyta

rengiant bei naudojant dokumentus.
Gidas jauniesiems verslininkams skirtas tiesiogiai padéti dalyviams. Jis turi bati
orientuotas j tokius klausimus: kas yra tvarus verslumas, kaip analizuoti savo verslg,
kaip sumazinti poveikj aplinkai, kaip suprasti savo auditorijg, kaip pagerinti prekés
Zenkla, kaip valdyti finansus, kaip laikytis reglamenty ir kaip plétoti socialinj poveik|.
Sis vadovas atlieka kitg vaidmenj. Jis néra tiesiogiai skirtas dalyviui, bet asmeniui, kuris
kuria mokymosi sistemg dalyviui. Pagrindinis klausimas yra ne tik ,ko turi iSmokti
verslininkas?“, bet ,kaip mokytojas padeda jam mokytis, suprasti, reflektuoti ir taikyti?“.

Sis skirtumas daro jtakg vadovo stiliui ir turiniui. Mokytojams skirtame vadove démesys
skiriamas:

* kiekvienos sesijos mokymosi tikslams;
» moduliy pedagoginei logikai;

* fasilitavimo metodams;
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* grupés valdymui;

» turinio pritaikymui pagal dalyviy lygj;

» refleksijos klausimams;

* praktinéms uzduotims;

* galimiems jgyvendinimo sunkumams;

* rekomendacijoms mokytojams;

* rySiui tarp moduliy;

* pazangos stebésenai;

» edukacinio proceso kokybés vertinimui.

Paprastas pavyzdys gali paaiskinti skirtumg. Gidas verslininkams skyriuje apie anglies
peédsakg paaiskinty, kas tai yra, kodél tai svarbu ir kokiy veiksmy gali imtis verslininkas
jam sumazinti. Mokytojams skirtame vadove ta pati tema turi bati nagrinéjama i$ kitos
perspektyvos: kaip pristatyti temg nepadarant jos pernelyg techninés, kaip paaiskinti
sgvokas dalyviams suprantama kalba, kaip dirbti su pavyzdziais iS jy versly, kaip
iSvengti gynybiniy reakcijy, kokj pratimg galima naudoti, kokig praktine uzduotj galima
skirti ir kaip patikrinti, ar dalyviai suprato idéja.

Sis skirtumas turi bati iSlaikytas visame dokumente. Vadovas neturi tapti paprastu
moduliy vertimu ar kompiliacija, bet darbo priemone Zmonéms, kurie jgyvendins
programa.

1.5 Kaip vadovas prisideda prie projekto rezultaty

Vadovas tiesiogiai prisideda prie rezultaty, numatyty projekte SustainABLE.
Finansavimo paraiSkoje projekte siekiama stiprinti trijy partneriy organizacijy
gebéjimus remti jaunuosius verslininkus, suteikti mokymus ir mentoryste 150 jaunyjy
verslininky ir didinti ne maziau kaip 400 bdsimy verslininky informuotumg. Taip pat
projektas apima 12 moduliy struktiruotos programos, internetinés platformos, vaizdo
medziagos su atvejo analizémis ir pakartotinai naudojamy edukaciniy istekliy karima.

Vadovas prisideda prie Siy rezultaty keliais budais.

Pirma, vadovas stiprina partneriy organizacijy gebéjimus. Suteikdamas bendrg darbo
sistema, jis padeda mokytojams, jaunimo darbuotojams ir mentoriams suprasti tg
pacig edukacine logika ir jgyvendinti programg nuosekliai. Be tokios priemonés kyla
rizika, kad kiekvienas modulis bus jgyvendinamas atskirai, be aiSkaus rySio su
bendraisiais projekto tikslais.

Antra, vadovas palaiko mokymo proceso kokybe. Jis suteikia mokytojams orientyrus
dél mokymosi tiksly, metody, veikly, praktiniy uzduociy, refleksijos ir vertinimo. Taip
programg tampa lengviau planuoti, jgyvendinti ir stebéti.
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Trecia, vadovas prisideda prie turinio pritaikomumo. Projektas SustainABLE siekia ne
tik perduoti informacijg, bet ir padéti jauniesiems verslininkams transformuoti savo
verslo praktikas. Tam kiekvienas modulis turi vesti prie veiksmo, sprendimo arba
pritaikomos priemonés. Vadovas padeda mokytojui iSlaikyti Sig praktine orientacija.

Ketvirta, vadovas palengvina programos atkartojimg. Pasibaigus projektui, partneriy
organizacijos ir kitos suinteresuotos organizacijos gali naudoti vadovg tesdamos
jaunyjy verslininky mokyma. Jo struktira leidzia pritaikyti programg kitoms Salims,
kitoms tikslinéms grupéms, kitai mokymo trukmei ar kitiems instituciniams
kontekstams.

Penkta, vadovas prisideda prie projekto rezultaty tvarumo. Edukacinis rezultatas
tampa tvarus tada, kai jj galima suprasti, naudoti, pritaikyti ir perduoti toliau. Vadovas
sukuria §j tiltg tarp projekto patirties ir blisimo jos naudojimo.

Sia prasme vadovas yra ne tik galutinis projekto produktas, bet ir edukaciné
infrastruktdra. Jis organizuoja turinj, metodologijg ir priemones taip, kad bity galima
testi ir dauginti intervencija.

2. Tvarus verslumas jaunimo darbo veikloje
2.1 Kodél tvarus verslumas yra svarbus

Tvarus verslumas yra verslo plétros pozidris, kuris derina ekonominj gyvybinguma,
atsakomybe aplinkai ir teigiamg socialinj poveik|. Tvarus verslas néra tik verslas, kuris
generuoja pelng, ir néra tik verslas, kuris komunikuoja ekologines vertybes. Tai
verslas, kuris supranta savo poveikj, atsakingai valdo iSteklius, sgziningai elgiasi su
suinteresuotosiomis Salimis, pritaiko savo darbo modelj prie visuomenés pokyciy ir
siekia kurti ilgalaike verte.

Jauniesiems verslininkams Sis pozitris svarbus bent dél trijy prieZasciy.

Pirmoji priezastis susijusi su ilgalaikiu verslo gyvybingumu. Verslas, kuris ignoruoja
aplinkosauginius, socialinius, skaitmeninius ir teisékdros pokycius, rizikuoja tapti
pazeidziamas. |IStekliy sgnaudos, klienty IGkesciai, skaidrumo reikalavimai,
reglamentai dél pakuocCiy, energijos, ataskaity teikimo ar tiekimo grandines gali
tiesiogiai paveikti tai, kaip verslas veikia. Jaunieji verslininkai, kurie Siuos pokyc€ius
supranta anksciau, gali kurti atsparesnius modelius.

Antroji priezastis susijusi su pasitikéjimu. Vartotojai ir bendruomenés vis atidziau stebi,
ar yra nuoseklumas tarp to, kg verslas deklaruoja, ir to, kg jis daro. Verslas, kuris
komunikuoja atsakingai, vengia zaliojo smegeny plovimo, paaiskina savo sprendimus
ir pripazjsta ribotumus, gali kurti tvirtesnius rySius su Kklientais, partneriais ir
bendruomene.

Trecioji priezastis susijusi su poveikiu. Jaunieji verslininkai gali kurti ne tik produktus ir
paslaugas, bet ir sprendimus realioms problemoms: atlieky mazinimui, geresnei
prieigai prie produkty ar paslaugy, jtraukciai, deramoms darbo vietoms, Svietimui,
sveikatai, mobilumui, atsakingam vartojimui ar vietos bendruomeniy atgaivinimui.
Tvarus verslumas taip gali tapti aktyvaus dalyvavimo visuomenés raidoje forma.
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Projekte SustainABLE tvarus verslumas nagrinéjamas tiek ekologiniu, tiek socialiniu ir
ekonominiu pozidriu. Finansavimo paraiSkoje pabréziama, kad dalyviams bus
padedama suprasti savo ekologinj pédsakg, taikyti aplinkai draugidkesnius
sprendimus, naudoti skaitmenines priemones ir gerinti savo versly socialinj poveikj.

Mokytojams ir jaunimo darbuotojams Si tema turi bati pristatoma realistiSkai. Tvarumas
neturi bati paverstas abstrakcia ar moralizuojangia kalba. Daugelis jaunyjy verslininky
susiduria su ribotais istekliais, laiko stoka, finansiniu spaudimu, neapibréztumu ir
operaciniais sunkumais. Todél mokytojo vaidmuo yra parodyti, kad tvarumas gali
prasidéti nuo konkreciy zingsniy: geresnés istekliy analizés, Svaistymo mazinimo,
atsakingesniy tiekéjy pasirinkimo, skaidresnés komunikacijos, iSmanios
skaitmenizacijos, darbo salygy gerinimo, pajamy diversifikavimo arba poveikio
matavimo.

Tvarus verslumas nereiSkia momentinio tobulumo. Jis reiSkia kryptj, sgmoninguma,
sprendimg ir nuolatinj tobuléjima.

2.2 Jaunimo darbuotojy vaidmuo remiant jaunuosius verslininkus

Jaunimo darbuotojai atlieka esminj vaidmenj remiant jaunuosius verslininkus, ypac kai
verslumas suprantamas ne tik kaip ekonominé veikla, bet ir kaip mokymosi, asmeninio
tobuléjimo ir socialinio dalyvavimo procesas. Jie gali kurti kontekstus, kuriuose jauni
Zmonés iSsigrynina savo idéjas, ugdo pasitikéjimg savimi, mokosi bendradarbiauti,
supranta savo bendruomene ir asmenines iniciatyvas pavercia poveikj kurianciais
projektais.

Programoje SustainABLE jaunimo darbuotojas néra tik informacijos perdavéjas. Jis
yra fasilitatorius, gidas, stebétojas, jungéjas ir mokymosi proceso réméjas.

Kaip fasilitatorius, jaunimo darbuotojas kuria erdves, kuriose dalyviai gali atvirai kalbéti
nesékmés baime, iStekliy trakumu ar sunkumais priimant sprendimus. Saugi ir
dalyvaujamoji mokymosi aplinka padeda jiems kalbéti apie Sias problemas ir mokytis
i$ kity patirciy.

Kaip gidas, jaunimo darbuotojas padeda dalyviams orientuotis sudétingoje
informacijoje. Tvarumas apima tokias sgvokas kaip anglies pédsakas, Ziediné
ekonomika, jtrauktis, socialinis poveikis, Europos reglamentai, skaitmenizacija ar
finansinis tvarumas. Kai kurios i$ Siy temy gali atrodyti techninés. Mokytojo vaidmuo
yra paaiskinti jas dalyviams suprantamai ir susieti su konkre€iomis situacijomis.

Kaip stebétojas, jaunimo darbuotojas seka grupés dinamika, jsitraukimo lygj, dalyviy
sunkumus ir jy raidg. Jis pastebi, kam reikia papildomos paramos, kas gali prisidéti
savo patirtimi, kokios temos kelia painiavg ir kokios veiklos veikia geriausiai.

Kaip jungéjas, jaunimo darbuotojas gali susieti dalyvius su mentoriais, ekspertais,
patyrusiais verslininkais, institucijomis, vietos bendruomenémis ar kitais aktualiais
iStekliais. Jaunajam verslininkui prieiga prie paramos tinklo gali bati tokia pat svarbi
kaip prieiga prie informacijos.
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Kaip réméjas, jaunimo darbuotojas skatina dalyvius paversti mokymagsi veiksmu. Jis
padeda jiems nustatyti realistiSkus zingsnius, nepasiduoti po pirmyjy sunkumy ir matyti
pazangag kaip laipsniSkg procesa.

Sis pozidris svarbus, nes daugeliui jaunyjy verslininky reikia ne tik atsakymuy, bet ir
sistemos, kurioje jie i8mokty kelti geresnius klausimus. PavyzdzZiui: Koks yra mano
verslo poveikis aplinkai? Kas yra mano suinteresuotosios Salys? Kg verté reiSkia mano
klientams? Kaip galiu komunikuoti tvarumg be zaliojo smegeny plovimo? Kaip galiu
matuoti savo pazangg? Kokj pokytj galiu padaryti dabar, turédamas tuos isteklius,
kuriuos turiu?

Jaunimo darbuotojas neturi bti visy sri€iy ekspertas. Nerealu, kad tas pats zmogus
baty finansy, Europos teisékdros, skaitmenizacijos, anglies pédsako, prekés zenklo
kdrimo ir socialinio poveikio specialistas. Vietoj to jaunimo darbuotojas turi zinoti, kaip
fasilituoti mokymasi, kaip pasitelkti tinkamus ekspertus, kaip formuluoti naudingus
klausimus ir kaip turinj paversti procesu.

2.3 Verslumo, tvarumo ir aktyvaus pilietiSkumo rysys

Tvarus verslumas yra glaudziai susijes su aktyviu pilietiSkumu. Verslas neveikia uz
visuomeneés riby, bet jos viduje. Jis naudoja iSteklius, kuria produktus ar paslaugas,
daro jtakg elgesiui, kuria darbo vietas, sgveikauja su tiekéjais, klientais, valdZios
institucijomis ir bendruomenémis. Dél Sios prieZasties versliniai sprendimai visada turi
pilietine dimensijg, net jei verslininkas jos aiSkiai nejvardija.

Jaunimui Sis ry8ys yra ypaC aktualus. Daugelis jauny Zmoniy domisi socialiniais
pokyciais, aplinkos apsauga, lygybe, atsakingu vartojimu, technologijomis ir naujomis
dalyvavimo formomis. Verslumas jiems gali tapti keliu, kuriuo Sie riipesciai paveriami
konkreciais sprendimais.

Tvarus verslas gali prisidéti prie aktyvaus pilietiSkumo keliais mechanizmais.

Jis gali atliepti realy bendruomenés poreikj. Pavyzdziui, verslas gali sidlyti vietinius
produktus, prieinamas paslaugas, atlieky maZzinimo sprendimus, daugkartinio
naudojimo produktus, paslaugas pazeidZiamoms grupéms arba skaitmenines
priemones, kurios palengvina prieigg prie informacijos.

Jis gali skatinti atsakingg elgesj. Per savo komunikacijg ir sitlomus produktus verslas
gali skatinti klientus vartoti atsakingiau, taisyti, pakartotinai naudoti, perdirbti, rinktis
vietos tiekejus arba suprasti savo sprendimy poveik|.

Jis gali kurti geresnes darbo vietas. Tvarus verslas neapsiriboja aplinka, bet apima ir
socialine dimensijg: sgziningas darbo sglygas, pagarba, jtrauktj, komandos vystyma,
dalyvavima ir sauguma.

Jis gali bendradarbiauti su kitais vietos veikéjais. Verslininkai gali dirbti su NVO,
mokyklomis, valdzios institucijomis, pilietinémis grupémis, vietos bendruomenémis ir
kitais verslais, kad kurty bendrus sprendimus.

Jis gali prisidéti prie rinkos normy keitimo. Kai verslas taiko skaidrias, etikas ir tvarias
praktikas, jis gali daryti jtakg klienty ir konkurenty lukesciams.
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Programoje SustainABLE Sis verslumo ir aktyvaus pilietiSkumo rySys yra svarbus, nes
projektas priklauso jaunimo sriCiai. Jo tikslas néra tik pagerinti techninius verslo
jgudzius, bet ir prisidéti prie jaunyjy verslininky kartos, kuri supranta savo sprendimy
atsakomybe ir gali veikti kaip pokyCiy agentai, ugdymo. Finansavimo paraiskoje aiskiai
jtraukta prioritetiné sritis, susijusi su aktyvaus pilietiSkumo, jaunimo iniciatyvos ir
verslumo, jskaitant socialinj verslumag, skatinimu.

Mokytojams tai reiSkia, kad kiekvienas modulis turi badti susietas su platesniu
atsakomybeés klausimu. Strateginis planavimas yra ne tik apie augimo tikslus, bet ir
apie verslo vertybine kryptj. Prekés zenklo kidrimas yra ne tik apie pardavimag, bet ir
apie pasitikéjimg ir skaidrumg. Skaitmenizacija yra ne tik apie efektyvuma, bet ir apie
prieiga, jtrauktj ir sauguma. Finansai yra ne tik apie pelng, bet ir apie stabiluma,
atsparumg ir gebéjima kurti ilgalaikj poveik|.

2.4 Temos europiné ir vietos svarba

Tvarus verslumas yra aktualus tiek Europos, tiek vietos lygmeniu. Europos lygmeniu
tema susijusi su didziosiomis transformacijomis, kurias lemia Zaliosios pertvarkos,
skaitmenizacijos, Ziedinés ekonomikos, jtraukties ir jmoniy atsakomybés politikos.
Vietos lygmeniu tema susijusi su konkre€iu badu, kuriuo jaunieji verslininkai atliepia
savo bendruomeniy poreikius ir pritaiko savo verslus prie esamy istekliy, iSSukiy ir
galimybiy.

Projektas SustainABLE sukurtas remiantis keliomis Europos prioritetinémis sritimis.
Finansavimo paraiSkoje minima aktyvaus pilietiSkumo, jaunimo iniciatyvos ir verslumo
skatinimas, aplinka ir kova su klimato kaita, taip pat skaitmeniné transformacija. Sios
prioritetinés sritys néra traktuojamos atskirai, bet integruojamos j bendrg programa.

Europos lygmeniu jaunieji verslininkai turi suprasti, kad tvarumas tampa ekonomikos
veikimo dalimi. Reglamentai dél ataskaity teikimo, ZiediSkumo, energijos, emisijy,
pakuo iy, skaidrumo ir socialinés atsakomybés tiesiogiai arba netiesiogiai veikia vis
daugiau versly. Net mazos jmonés, kurioms ne visada tiesiogiai taikomos sudétingos
ataskaity teikimo prievolés, gali bati paveiktos klienty, partneriy, finansuotojy ar
tiekimo grandiniy reikalavimuy.

Vietos lygmeniu tvarumas jgyja konkrecias formas. Mazame mieste jis gali reiksti
vietos iStekliy naudojima, atlieky mazinimg, bendruomenés atgaivinimg ar darbo viety
kdrimg. Kaimo vietovéje jis gali reiksti vietos produkty panaudojima, atsakingg turizma,
paslaugas bendruomenei ar Ziedinés ekonomikos sprendimus. Dideliame mieste jis
gali reik8ti mobiluma, energijos vartojimo efektyvumg, atsakingg vartojima,
skaitmenizacijg ar naujus paslaugy modelius.

Vadovas turi leisti mokytojams susieti Siuos du lygmenis. Dalyviai turi suprasti Europos
sistema, bet dirbti su vietos problemomis ir savo verslais. Gera sesija nelieka Europos
politiky ar bendry apibrézimy lygmenyje, bet padeda dalyviams atsakyti j praktinius
klausimus: Kg 8i tema reiSkia mano verslui? Kokie pokyc€iai vyksta mano rinkoje? Ko
tikisi mano klientai? Kokie reglamentai gali mane paveikti? Kokius vietos iSteklius galiu
naudoti? Kokias partnerystes galiu kurti?

Si dviguba, europiné ir vietos, svarba yra vienas i§ projekto privalumy. Tarptautiné
partnerysté leidZia programai pasinaudoti skirtingomis patirtimis ir pavyzdziais i$ keliy
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Saliy. Pritaikymas vietos lygmeniu leidzia jai iSlikti naudinga realiems dalyviams,
turintiems konkrecius savo verslus, apribojimus ir galimybes.

Il DALIS. EDUKACINE IR METODOLOGINE SISTEMA
3. Trumpai apie SustainABLE mokymo programa
3.1 Bendrasis mokymo programos tikslas

SustainABLE mokymo programos tikslas yra ugdyti kompetencijas, reikalingas
jauniesiems verslininkams integruoti tvarumg j savo verslus praktiSkai, realistiSkai ir
iSmatuojamai. Programa siekia ne tik supaZindinti dalyvius su bendromis tvarumo
sgvokomis, bet ir padéti jiems transformuoti savo verslg j ekonomisSkai gyvybingesne,
socialiai atsakingesne ir didesnj démesj poveikiui aplinkai skiriancig iniciatyva.

Projekto logikoje tvarus verslumas suprantamas kaip strateginio mgstymo, ekologinés
atsakomybés, socialinio poveikio, lyderystés, skaitmenizacijos, jtraukties, atitikties
aktualiems reglamentams ir finansinio stabilumo derinys. Todél programa netraktuoja
tvarumo kaip nuo verslo atskiros temos, bet kaip kriterijaus, kuris daro jtakg visiems
svarbiems verslo sprendimams: misijai, produktui, komandai, klientams,
komunikacijai, procesams, sgnaudoms, pajamoms, partnerystéms ir ilgalaikei plétrai.

Finansavimo paraiSkoje numatyta sukurti iSsamig tvaraus verslumo mokymo
metodologijg, organizuotg j 12 moduliy, apimancia tiek tvaraus verslo praktikas, tiek
verslumo kompetencijas. Programoje siekiama suteikti 50 jaunyjy verslininky i$
kiekvienos partnerés Salies Ziniy ir jgudziy, reikalingy tvarumo praktikoms integruoti |
jy verslus ir paversti juos socialiai bei ekologiSkai atsakingesniais verslais.

Bendrajj programos tikslg galima suformuluoti taip:

Ugdyti jaunujy verslininky kompetencijas analizuoti, pritaikyti ir transformuoti savo
verslus integruojant ekonominio, socialinio ir aplinkosauginio tvarumo principus,
taikant praktinius mokymosi, mentorystés, bendradarbiavimo ir tiesioginio pritaikymo
metodus.

Si formuluoté mokytojams svarbi, nes nustato viso edukacinio proceso krypt;.
Kiekvienas modulis, kiekvienas pratimas ir kiekviena praktiné uzduotis turi prisidéti prie
Sios transformacijos. Jeigu veikla nepadeda dalyviui geriau suprasti savo verslo, priimti
aiSkesnio sprendimo ar nustatyti konkretaus veiksmo, ji turi bati permastyta.

Programa sukurta remiantis paprasta ideja: jaunieji verslininkai geriau mokosi tada, kai
dirba su savo paciy iS8ukiais. Todél mokytojai turi vengti vien teorinio jgyvendinimo.
Sagvokos turi bati paaiSkinamos, bet po to pritaikomos. Tvarumas turi biti aptariamas,
bet po to paverCiamas zingsniais. Dalyviai turi bati skatinami analizuoti savo verslus,
formuluoti tikslus, nustatyti iSteklius, testuoti hipotezes ir matuoti pazanga.

Sia prasme programos tikslas néra tai, kad dalyviai pereity 12 temy, bet kad i$siugdyty
naujg mastymo ir veikimo gebéjimg: matyti verslg kaip ekonominés, socialinés ir
aplinkos ekosistemos dal].

3.2 Konkretiis mokymosi tikslai
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Konkretis mokymosi tikslai bendrajj programos tikslg pavercia apciuopiamais
rezultatais. Jie padeda mokytojams planuoti sesijas, pasirinkti tinkamus metodus ir
vertinti dalyviy pazangg. Tvaraus verslumo mokymo programa neturi likti bendry
ketinimy lygmenyje, bet turi leisti stebéti Ziniy, jgudziy, nuostaty ir praktiky pokycius.

Programos pabaigoje dalyviai turéty gebéti:

Suprasti tvaraus verslumo sgvokg kaip integruotg poziarj, kuris derina ekonominj
gyvybingumg, atsakomybe aplinkai, socialinj poveik], jtrauktj ir prisitaikymg prie
pokyciy.

Analizuoti savo verslg tvarumo pozidriu, nustatant stiprybes, pazeidziamumus,
tobulinimo galimybes ir sritis, kuriose verslas daro ekonominj, socialinj ar
aplinkosauginj poveik|.

Formuluoti aiSkius ir realistiSkus tvarumo tikslus, naudojant tokias priemones kaip
SMART tikslai, suinteresuotyjy Saliy analizé, SWOT analizé ir rodikliais grjstas
planavimas.

Suprasti lyderystés ir komandos vaidmenj kuriant tvary verslg, jskaitant vidinés
komunikacijos, pasitikéjimo, konflikty valdymo ir Zzmoniy jtraukimo j pokytj svarba.

Ugdyti gebéjimg komunikuoti tvarumg autentiskai, vengiant Zaliojo smegeny plovimo
ir kuriant pasitikéjimu grjstg rysj su klientais, partneriais ir bendruomene.

Suprasti tiksline auditorijg ir jos poreikius, jskaitant skirtumus tarp tradiciniy vartotojy ir
ty, kurie domisi tvariais produktais, paslaugomis ar vertybémis.

Taikyti tvaraus produkty ir paslaugy vystymo principus, atsizvelgiant j gyvavimo cikla,
iSteklius, medziagas, pakuotes, naudojimg, taisomumg, pakartotinj naudojimg ir
gyvavimo ciklo pabaiga.

Integruoti jtrauktj j verslo veikimo badg tiek santykyje su komanda, tiek su klientais,
bendruomenémis ir nepakankamai aptarnaujamomis grupémis.

Suprasti ir matuoti socialinj poveikj, naudojant pagrindines priemones, tokias kaip
pokycio teorija, poveikio rodikliai, konsultacijos su suinteresuotosiomis Salimis ir
sukurty rezultaty analizé.

Naudoti skaitmenines priemones ir automatizavimg verslo efektyvumui, skaidrumui,
prieinamumui ir mastelio didinimo gebéjimui didinti.

Nustatyti pagrindinius verslo ekologinio pédsako ir anglies pédsako Saltinius ir pasidlyti
realistiSkas priemones jiems mazinti.

Suprasti tvarumui aktualig Europos sistemg, jskaitant reglamentavimo tendencijas,
besiformuojandias verslo atsakomybes ir galimybes, susijusias su atitiktimi ir
inovacijomis.

Planuoti verslo finansinj tvarumg per biudzetavimg, sgnaudy valdymg, pajamy
diversifikavima, riziky analize ir skaitmeniniy priemoniy naudojimg finansy valdymui.
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Sie tikslai turi bati suvokiami kaip kaupiamieji rezultatai. Jie nepasiekiami per vieng
sesijg, bet per visg mokymosi patirti; modulius, praktines uzduotis, diskusijas,
mentoryste, vizitus, grjztamajj rysj ir refleksija.

Mokytojams konkrecius tikslus reikia paversti darbo klausimais. PavyzdZiui: Kaip
Zinome, kad dalyvis suprato sgvokg? Ka konkreciai jis gali sukurti po modulio? Kokj
pokytj jis gali nustatyti savo versle? Kokj rodiklj jis gali stebéti? Kokj sprendimg jis gali
priimti?

Sis pozidris padeda mokytojui i§vengti daZnos mokymo programy problemos:
informacijos kaupimo be perkelimo j praktika.

3.3 Ugdomos kompetencijos

Programa SustainABLE ugdo kompleksinj kompetencijy rinkinj, nes tvarus verslumas
reikia daugiau nei technines Zinias. Jaunajam verslininkui reikia suprasti sgvokas,
priimti sprendimus, dirbti su Zmonémis, komunikuoti, naudoti skaitmenines priemones,
valdyti iSteklius, prisitaikyti prie reglamenty ir matuoti poveikj.

Ugdomas kompetencijas galima suskirstyti j kelias kategorijas.
Verslumo kompetencijos

Jos susijusios su dalyviy gebéjimu kurti, valdyti ir plétoti verslg. Programa padeda
dalyviams iSsigryninti misijg ir vizijg, nustatyti tikslus, suprasti klientus, pozicionuoti
savo produktus ar paslaugas, analizuoti rinkg, kurti verslo model; ir priimti strateginius
sprendimus.

Tvaraus verslumo kontekste verslumo kompetencijos nuolat siejamos su klausimu:
kaip verslas gali bati gyvybingas nesukuriant nereikalingy socialiniy ar aplinkosauginiy
kasty?

Tvarumo kompetencijos

Jos apima gebéjimg suprasti verslo poveikj aplinkai ir visuomenei, nustatyti rizikas ir
galimybes, taikyti ziedinés ekonomikos principus, mazinti Svaistymg, atsakingai
naudoti iSteklius ir integruoti tvarumo kriterijus j verslo sprendimus.

Dalyviai turi suprasti, kad tvarumas neapsiriboja perdirbimu ar Zalia komunikacija. Jis
apima tai, kaip magstomas produktas, kaip pasirenkami tiekéjai, kaip naudojami
iStekliai, kaip elgiamasi su komanda ir kaip verslas prisideda prie bendruomenés.

Socialinés ir pilietinés kompetencijos

Tvarus verslumas susijes su dalyvavimu, atsakomybe ir socialiniu poveikiu. Programa
ugdo tokias kompetencijas kaip empatija, bendradarbiavimas, komunikacija su
suinteresuotosiomis Salimis, bendruomenés poreikiy supratimas, pazeidZiamy grupiy

jtraukimas ir gebéjimas kurti socialiai aktualius sprendimus.

Sios kompetencijos svarbios, nes tvarus verslas neveikia izoliuotai. Jis sgveikauja su
Zmonémis, institucijomis, grupemis, tiekéjais, klientais ir bendruomenémis.
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Skaitmeninés kompetencijos

Skaitmenizacija yra svarbi programos dimensija. Dalyviai turi suprasti, kaip naudoti
skaitmenines priemones organizavimui, komunikacijai, projekty valdymui,
automatizavimui, rinkodarai, pardavimams, finansy valdymui, duomeny analizei ir
operacinio efektyvumo gerinimui.

Skaitmeninés kompetencijos traktuojamos ne kaip tikslas savaime, bet kaip priemoné
efektyvesniam, labiau prisitaikan€iam ir lengviau ple€iamam verslui. Finansavimo
paraiSkoje skaitmeniné transformacija jtraukta kaip prioritetas, o programoje
numatytas dalyviy supazindinimas su priemonémis, kurios gali automatizuoti
komunikacijos, gamybos, pateikimo, rinkodaros ir administravimo procesus.

Lyderystés ir komandinio darbo kompetencijos

Tvarumo nejmanoma jgyvendinti be Zmoniy. Net ir maZuose versluose verslininkas turi
komunikuoti, jkvépti, jtraukti, valdyti jtampas ir kurti pasitikejimu grjstus santykius.
Programa ugdo kompetencijas, susijusias su lyderyste, bendradarbiavimu, konflikty
valdymu, sprendimy priémimu ir j atsakomybe orientuotos organizacinés kultlros
kdrimu.

Komunikacijos ir prekés Zzenklo kurimo kompetencijos

Dalyviai mokosi komunikuoti verslo verte, jo poveikj ir jsipareigojimg tvarumui. Jie turi
suprasti skirtumg tarp autentiS8kos komunikacijos ir Zaliojo smegeny plovimo, tarp
bendry pazady ir konkre€iy jrodymuy, tarp prekés zenklo jvaizdZio ir laikui bégant
kuriamo pasitikéjimo.

Prekés Zenklo kdrimo ir pardavimy modulis pabrézia, kad tvarus prekés Zenklo
kdrimas reiSkia aplinkosauginiy ir etiniy vertybiy integravimg j verslo tapatybe, misija
ir praktikas, o ne vien vizualiniy ar komerciniy zinuciy, turin€iy ,Zalig* iSvaizda,
naudojima.

Finansinés kompetencijos

Tvarus verslas turi bati ir finansiSkai tvarus. Dalyviams reikia suprasti biudZzetavima,
sgnaudas, pinigy srautus, pajamy Saltinius, finansines rizikas, investicijas ir finansy
valdymo priemones. Tvarumo negalima iSlaikyti, jeigu verslas yra ekonomiskai
nestabilus.

Mokymosi ir prisitaikymo kompetencijos

Galbat svarbiausia programos ugdoma kompetencija yra gebéjimas nuolat mokytis.
Tvarumas yra besikeicianti sritis, veikiama naujy technologijy, naujy reglamenty, naujy

analizuoti, testuoti, matuoti, prisitaikyti ir tobulinti.
3.4 Tikslinés grupés profilis
Programa SustainABLE daugiausia skirta 18-30 mety jauniesiems verslininkams, kurie

jau pradéjo verslg arba yra ankstyvame verslumo vystymo etape. Projekto logikoje
démesys skiriamas jaunimui, kuris jau Zengé zingsnj j verslumg ir susiduria su realiais
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verslo valdymo i$&ikiais. Sis pasirinkimas leidzia taikyti labiau pritaikytg mokymosi
procesg, nes dalyviai gali tiesiogiai dirbti su savo verslais, palyginti pradine situacijg
su vélesne raida ir matuoti jvykusius pokycius.

Dalyvio profilis gali apimti Sias savybes:

* yra 18-30 mety amziaus;

* per pastaruosius metus pradéjo verslg arba yra pazengusiame verslo idéjos rengimo etape;
* yra motyvuotas mokytis ir gerinti savo verslo praktikas;

* yra atviras grjZtamajam rySiui, bendradarbiavimui ir inovacijoms;

* jam reikia pagalbos geriau suprasti tvaruma;

» gali bati i$ didelio miesto, mazo miesto, kaimo vietovés arba bendruomenés, turin€ios ribotg
prieigg prie inovacijy istekliy;

+ gali turéti arba neturéti formaly iSsilavinimg verslumo srityje;

« gali valdyti labai mazg verslg, savarankiSkg iniciatyva, startuolio tipo veiklg arba ekonominj
projekta, turintj socialinj potencialg.

Finansavimo paraiskoje minima, kad ypatingas démesys skiriamas jauniesiems verslininkams
i5 kaimo vietoviy arba maziau su inovacijy galimybémis susiety teritorijy, taip pat tiems, kurie
ankséiau neturéjo formaliojo verslumo ugdymo patirties. Si kryptis yra svarbi, nes tvarumas
neturi likti prieinamas tik verslininkams i$ dideliy miesty centry arba tiems, kurie jau turi prieiga
prie konsultacijy, finansavimo ir verslo tinkly.

Mokytojams tikslinés grupés supratimas yra esminis. Programa jauniesiems verslininkams
negali bati veiksmingai jgyvendinama, jeigu ji sukurta tik remiantis standartiniu turiniu. Dalyviai
gali turéti labai skirtingg patirties, pasitikéjimo savimi, finansiniy Ziniy, skaitmeniniy
kompetencijy, rinkos supratimo ar aplinkosauginiy sgvoky pazinimo lygj.

Todél prie§ pradedant programg mokytojai turi zinoti bent kelis dalykus apie dalyvius:
* kokio tipo verslus jie turi;

* kokiame vystymosi etape jie yra;

* kokie yra pagrindiniai jy sunkumai;

* kiek jie yra susipazine su tvarumu;

* kokiy lukescCiy jie turi programai;

* kokius iSteklius jie turi;

* kokius pokycius jie yra pasirenge iSbandyti;

* kokios temos gali bati jautrios arba sunkiai nagrinéjamos.

Sios pradinés Zinios turi bati naudojamos darbo tempui, pavyzdziams ir metodams pritaikyti.
Pavyzdziui, dalyviui, turinCiam gamybos verslg, reikés diskusijy apie medZiagas, atliekas,
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energijg ir tiekéjus. Dalyviui, turinCiam paslaugy verslg, gali reikéti diskusijy apie
skaitmenizacijg, komunikacijg, klientus, prieinamuma, socialinj poveikj ir vidinius procesus.
Dalyviui, turinCiam labai mazg verslg, gali buti aktualis paprasti zingsniai ir mazos sgnaudos,
o dalyvis, turintis jau stabilizuotg verslg, gali bti pasirenges rodikliams, ataskaity teikimui ir
mastelio didinimui.

Vadovas skatina mokytojus vertinti dalyvius ne kaip vienoda grupe, bet kaip Zmoniy grupe,
esancig skirtinguose verslumo procesuose. Si jvairové yra mokymosi isteklius, o ne problema.
Per diskusijas, darbg komandoje ir patirties mainus dalyviai gali mokytis vieni i$ kity.

3.5 Mokymosi kelio struktara

SustainABLE programos sillomas mokymosi kelias sukurtas kaip modulinio mokymo,
praktinio taikymo, mentorystés, vizity j tvarius verslus ir bendradarbiavimo veikly derinys. Si
struktira svarbi, nes tvaraus verslumo negalima ugdyti vien per informacijos perdavima.
Dalyviams reikia laiko supratimui, taikymui, griztamajam rySiui, koregavimui ir jtvirtinimui.

Pagal finansavimo paraiSkg programa apima 12 mokymo moduliy, kiekvienas jy suplanuotas
kaip mazdaug 4 valandy dirbtuvés, papildytos savaranki8ko mokymosi veiklomis ir
praktinémis uzduotimis. Programoje taip pat numatytas 3 ménesiy mentorystés laikotarpis,
skirtas paremti Ziniy perkélimg j verslo praktika.

Kelig galima suprasti kaip septynis pagrindinius etapus.

1 etapas. Dalyviy atranka

Atranka neturi bdti vertinama tik kaip administraciné proceddira, bet kaip pirmasis edukacinio
proceso zingsnis. Per paraiSkos forma, interviu ar pradine diskusijg organizatoriai gali suprasti
dalyviy motyvacija, versly tipg, jy i88Ukius ir pasirengimo lygj. Si informacija padeda pritaikyti
programa.

2 etapas. Pradinis poreikiy vertinimas

Prie$ jgyvendinant modulius rekomenduojama atlikti pradinj dalyviy Ziniy, jgidziy ir nuostaty
vertinimg. Jis gali apimti klausimus apie tvaruma, skaitmenizacijg, socialinj poveikj, finansus,
lyderyste, tiksling auditorijg ir reglamentus. Pradinis vertinimas neturi buati naudojamas
dalyviams vertinti ar teisti, bet siekiant suprasti pradinj taska.

3 etapas. Modulinis mokymas

12 moduliy sudaro programos pagrindg. Jie turi bati jgyvendinami nuoseklia tvarka, kad
dalyviai pereity nuo bendro strategijos ir tvarumo supratimo prie taikomyjy temy, tokiy kaip
produktas, auditorija, prekés Zenklas, poveikis, skaitmenizacija, ekologinis pédsakas,
reglamentai ir finansai.

Kiekvienas modulis turi apimti tris komponentus:
* pagrindiniy sgvoky pristatyma;

» dalyvaujamasias ir taikomgsias veiklas;

* praktine uzduotj, susietg su dalyvio verslu.

4 etapas. Taikymas tarp sesijy

Mokymasis vyksta ne tik dirbtuviy metu. Praktinés uzduotys padeda dalyviams perkelti turinj j
savo verslo realybe. Pavyzdziui, po strateginio planavimo modulio dalyvis gali suformuluoti
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SMART tvarumo tikslg. Po tikslinés auditorijos modulio jis gali analizuoti klienty segmentg. Po
ekologinio pédsako modulio jis gali nustatyti tris pagrindinius vartojimo ar Svaistymo Saltinius.

5 etapas. Mentorysté

Mentorysté yra komponentas, palaikantis individualy taikyma. Finansavimo paraiSkoje
mentorystés laikotarpis apibddinamas kaip gyvybiskai svarbus tam, kad dalyviai iSlikty susije
su programa, grupe ir savo tvarumo tikslais, taip pat kad praktikoje taikyty iSmoktus principus
ir matuoty poveikj verslui.

Mentorius padeda dalyviui i$siaiSkinti, kg jis gali konkreciai padaryti, kokiy kliG&iy turi, kokiy
iStekliy jam triksta ir kaip jis gali stebéti pazanga.

6 etapas. Vizitai j tvarius verslus

Vizitai j tvarius verslus suteikia dalyviams galimybe stebéti realius pavyzdzius. Jie papildo
teorinj mokymg ir parodo, kad tvarumas gali bati taikomas skirtingais bldais, priklausomai nuo
sektoriaus, verslo dydZio, iStekliy ir vertybiy.

Vizitai turi bati parengti ir aptarti po jy. Be pasirengimo dalyviai gali likti tik bendry jspldziy
lygmenyje. Naudojant stebéjimo lapg ir aiSkius klausimus, vizitas tampa mokymosi patirtimi.

7 etapas. Vertinimas ir tolesni veiksmai

Pabaigoje dalyviai turi reflektuoti savo pazanga. Kg jie suprato? Kg pakeité? Kg ketina
iSbandyti? Kokius tikslus gali matuoti? Kokios pagalbos jiems dar reikia?

Tolesni veiksmai yra svarbus, nes verslo transformacija nevyksta i§ karto. Kai kurie pokyciai
atsiranda programos metu, kiti - po keliy ménesiy. Todél pazangos atnaujinimas pasibaigus
dalyvavimui gali suteikti vertingos informacijos apie realy programos poveikj.

3.6 Dirbtuviy, mentorystés, vizity j verslus ir hakatony vaidmuo
Programa SustainABLE naudoja kelis veikly tipus, o kiekvienas jy turi skirtingg vaidmenj

mokymosi procese. Mokytojams svarbu suprasti 3iuos skirtumus, kad veiklos nebuty
traktuojamos kaip atskiri elementai, bet kaip to paties edukacinio kelio dalys.

Mokymo dirbtuvés

Dirbtuvés yra pagrindiné erdve, kurioje dalyviai susipaZjsta su programos temomis. Cia
pristatomos pagrindinés sgvokos, fasilituojamos diskusijos, analizuojami pavyzdziai ir
atliekami praktiniai pratimai. Dirbtuves turi bati interaktyvios ir orientuotos j taikyma.

Veiksmingos dirbtuvés néra dominuojamos mokytojo pristatymo. Jos derina paaiskinimg su
pratimu, diskusijg su refleksija, individualy darbg su darbu komandoje. Kiekvienos dirbtuves
turi baigtis aiSkia sgsaja tarp nagrinéjamos temos ir paties dalyvio verslo.

Mentorysté

Mentorysté individualizuoja mokymasi. Jeigu dirbtuvés dirba su grupe, mentorysté dirba su
konkrecia kiekvieno dalyvio situacija. Mentorystéje dalyvis gali aptarti specifinius sunkumus,
gauti griztamajj rySj ir bendras idéjas paversti konkreciais zingsniais.

Mentorius neturi priimti sprendimy vietoj verslininko. Jo vaidmuo yra kelti gerus klausimus,
iSgryninti galimybes, padéti nustatyti prioritetus ir palaikyti dalyvio atsakomybe uz savo
veiksmy plana.

Vizitai j tvarius verslus
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Vizitai suteikia kontaktg su realybe. Jie parodo, kad tvarumas néra abstrak€iy sgvoky rinkinys,
bet praktika, kurig galima stebéti produktuose, procesuose, komunikacijoje, tiekéjuose, iStekliy
valdyme, santykyje su darbuotojais ar poveikyje bendruomenei.

Gerai parengtas vizitas gali padéti dalyviams suprasti tiek tvarumo naudg, tiek sunkumus.
Svarbu, kad pristatomi pavyzdziai nebuty idealizuojami. Dalyviams reikia matyti ir iSSukius:
sgnaudas, laikg, kompromisus, klienty pasiprieSinima, prieigg prie tiekéjy, reglamentus ar
matavimo sunkumus.

Hakatonai

Hakatonai yra intensyvios, bendradarbiavimu grjstos veiklos, kuriose dalyviai komandose
kuria idéjas, sprendimus arba atsakymus | konkreCius i$8Ukius. Projekte SustainABLE
hakatony vaidmuo yra jtraukti jaunimg ir basimus verslininkus j tvariy sprendimy karima ir
skatinti kGrybiSkumg, bendradarbiavimg bei praktinj mgstyma.

Hakatono verté slypi ne tik galutinéje idéjoje, bet ir procese: problemos apibrézime,
suinteresuotyjy Saliy supratime, sprendimo formulavime, hipoteziy testavime, pristatymo
parengime ir griztamojo rySio gavime. Modulis apie tvariy sprendimy kirimg pabrézia peréjimo
nuo teoriniy Ziniy prie taikomy strategijy svarbg per darbg komandoje, realius scenarijus,
veiksmy planus, iStekliy nustatyma, klii¢iy numatyma ir sékmés rodikliy apibrézima.

Mokytojams hakatonas turi bati parengtas kruopsciai. 1880kis turi bati aiSkus, laikas gerai
valdomas, komandos subalansuotos, vertinimo kriterijai skaidris, o refleksijos momentas
privalomas. Kitaip veikla gali tapti tik idéjy konkursu be realaus mokymosi.

Komponenty tarpusavio rysys
Keturi komponentai turi vienas kitg palaikyti.

v Dirbtuvés suteikia pagrinda.

v Praktinés uzduotys palaiko taikyma.

v Mentorysté individualizuoja pazanga.

v Vizitai suteikia realiy pavyzdziy.

v Hakatonai skatina bendradarbiavimg ir inovacijas.
v Vertinimas parodo, kas pasikeité.

Si logika turi biti paaiskinta dalyviams nuo pradziy. Jie turi suprasti, kad dalyvauja ne atskiry
renginiy serijoje, bet verslumo vystymo procese.

4. Neformaliojo ugdymo principai
4.1 ] dalyvj orientuotas poziiris
Programa SustainABLE sukurta remiantis j dalyvj orientuotu pozidriu. Tai reiSkia, kad

mokymas prasideda ne tik nuo turinio, kurj mokytojas nori perduoti, bet nuo dalyvaujanciy
Zmoniy patirties, poreikiy, klausimy ir konteksto.

Programoje jauniesiems verslininkams 8is poZilris yra esminis. Dalyviai néra mokiniai, kurie
mokosi abstraktaus dalyko, bet zmonés, turintys arba rengiantys realius verslus su realiomis
problemomis. Vieni susiduria su finansiniais sunkumais. Kiti nezino, kaip pasiekti klientus.
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Vieni turi gery idéjy, bet neturi struktaros. Kiti turi motyvacijos, bet nezino, kaip matuoti poveikj.
Kai kurie gali skeptiSkai zidréti j tvarumg, laikydami jj brangiu ar sunkiai pritaikomu.

Mokytojas turi pradéti nuo Siy realijy. Turinys neturi bati perteikiamas kaip standartinis
paketas, bet pritaikomas pagal klausima: kas yra aktualu Siai grupei?

| dalyvj orientuotas pozidris reiskia:

* aktyvy dalyviy klausymasi;

* pavyzdziy i$ jy versly naudojima;

* klausimy ir dialogo skatinima;

» darbo tempo pritaikyma;

* skirtingy patirties lygiy pripazinima;

+ veikly kdrimg remiantis realiomis problemomis;

* erdvés refleksijai ir grjiztamajam rysiui suteikimag.

Sis pozidiris nereiskia, kad mokytojas atsisako struktiiros. PrieSingai, ai$ki struktdra yra batina.
TacCiau struktdra turi tarnauti dalyvio mokymuisi, o ne tapti tikslu savaime.

4.2 Patirtinis mokymasis

Patirtinis mokymasis remiasi idéja, kad Zmonés mokosi giliau tada, kai pereina per patirtj,
reflektuoja jag, iSskiria iSvadas ir taiko tai, kg iSmoko, naujoje situacijoje. Verslume toks
mokymosi tipas yra ypac tinkamas, nes verslumas i§ esmés yra testavimo, koregavimo ir
sprendimy priémimo procesas.

Programoje SustainABLE patirtinis mokymasis gali pasireiksti keliomis formomis:
* savo verslo analizé;

* atvejo analizés;

* vaidmeny zaidimai;

* sprendimy priémimo simuliacijos;
» darbas su scenarijais;

* vizitai j tvarius verslus;

* planavimo pratimai;

* veiksmy plano karimas;

» pristatymai pitch formatu;

* grupés grjztamasis rysys;

* individuali refleksija.

Paprastas pavyzdys: vietoj to, kad mokytojas tik paaiskinty, kas yra suinteresuotosios Salys,
dalyviai gali bati pakviesti nupiesti savo verslo suinteresuotyjy Saliy zemélapj. Tada jie gali
analizuoti, kas daro jtakg verslui, kg verslas paveikia, kas gali paremti pokytj ir kas gali bati
rizikos Saltinis. Taip sgvoka tampa mokymosi patirtimi.
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Patirtinis mokymasis taip pat reiSkia pripazinimg, kad dalyviai gali turéti skirtingus atsakymus.
Ne visi verslai prieis prie ty paciy iSvady. Gamybos verslas, paslaugy verslas, skaitmeninis
verslas ir vietos verslas turés skirtingus prioritetus. Mokytojo vaidmuo yra vesti procesg, o ne
primesti vienodus sprendimus.

4.3 Mokymasis per praktika

Mokymasis per praktikg yra viena i§ pagrindiniy vadovo taisykliy. Kiekvienas modulis turi
sukurti praktinj rezultatg. Sis rezultatas gali bati nedidelis, bet turi bati konkretus.

PavyzdZiui:
* po strateginio planavimo modulio dalyvis gali suformuluoti strategine tvarumo kryptj;
* po lyderystés modulio jis gali nustatyti bGting pokytj darbo su komanda blde;

* po prekés Zenklo karimo modulio jis gali performuluoti Zinute, kad ji baty autentiSkesné ir
skaidresné;

* po produkto vystymo modulio jis gali iSanalizuoti produkto ar paslaugos gyvavimo ciklg;
* po tikslinés auditorijos modulio jis gali apibrézti klienty segments;

* po jtraukties modulio jis gali nustatyti prieigos barjera;

* po socialinio poveikio modulio jis gali sukurti mini pokyc¢io teorija;

* po skaitmenizacijos modulio jis gali pasirinkti procesg, kurj galima automatizuoti;

* po ekologinio pédsako modulio jis gali nustatyti tris poveikio Saltinius;

* po reglamenty modulio jis gali patikrinti aktualy reikalavimg savo sriciai;

* po finansinio modulio jis gali iSanalizuoti sgnaudy kategorijg arba pajamy $altin;.

Si orientacija yra svarbi, nes jauniesiems verslininkams reikia matyti tiesiogine mokymosi
nauda. Jeigu programa lieka pernelyg teoriné, kyla rizika, kad dalyviai jg suvoks kaip jdomia,
bet sunkiai pritaikoma.

TaCiau mokymasis per praktikg turi bati realistiSkai sukalibruotas. Mokytojas neturi prasyti
dalyviy per vieng sesijg visiSkai iSspresti sudétingy problemy. Tikslas yra sukurti darbo
zingsnius. Gera praktiné uzduotis yra pakankamai aiski, kad jg baty galima atlikti, pakankamai
aktuali verslui ir pakankamai iS3aukianti, kad sukurty mokymasi.

4.4 Mokymasis tarp lygiy

Mokymasis tarp lygiy yra svarbus neformaliojo ugdymo ir programos SustainABLE elementas.
Dalyviai mokosi ne tik i5 mokytojo, bet ir vieni i$ kity. Jaunuyjy verslininky grupeje kiekvienas
Zmogus atsine$a skirtingas patirtis, bandymus, klaidas, idéjas, kontaktus ir perspektyvas.

Si mokymosi forma vertinga dél keliy priezasé&iy.

Pirma, dalyviai gali atpaZinti save kity problemose. Jaunasis verslininkas gali lengviau suprasti
sunkumg, kai iSgirsta jj i§ Zzmogaus, esancio panasioje situacijoje. Tai mazina izoliacijos
jausma ir didina pasitikéjima.

Antra, grupé gali sukurti sprendimy, kuriy mokytojas vienas nesuformuluoty. Dalyviy praktiné
patirtis yra iSteklius. Vieni jau testavo skaitmenines priemones, kiti dirbo su tiekéjais, kiti perejo
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prekés Zenklo pokycius, dar kiti bandé mazZinti atliekas arba komunikuoti su skirtingomis
auditorijomis.

TrecCia, grjiztamasis rySys tarp lygiy gali bati labai naudingas, jeigu jis gerai fasilituojamas.
Dalyviai gali pateikti kliento, partnerio, verslininko ar bendruomenés nario perspektyvas.

Kad mokymasis tarp lygiy veikty, jam reikia taisykliy. Mokytojas turi sukurti sistema, kurioje
griztamasis rySys yra konstruktyvus, kritika formuluojama pagarbiai, asmeniniai pavyzdziai
traktuojami konfidencialiai, o dalyviai nepastatomi j nepatogias situacijas.

Naudingi mokymosi tarp lygiy metodai apima:

* darbg poromis;

* mazas analizés grupes;

* tarpusavio grjztamajj rysj dél veiksmy planuy;

« diskusijas ,mano problema - grupés idejos*;

* trumpus pristatymus, po kuriy seka klausimai;
* refleksijos ratus;

* iStekliy ir kontakty mainus.

Mokymasis tarp lygiy taip pat prisideda prie praktikos bendruomenés karimo. Dalyviai gali
toliau vieni kitus remti ir pasibaigus programai, ypac jei jie kartu dirbo autentiskai.

4.5 Refleksija gristas mokymasis

Refleksija yra elementas, kuris patirtj paver€ia mokymusi. Be refleksijos dalyviai gali pereiti
per jdomias veiklas neiSskirdami aidkiy iSvady. Todél kiekvienas modulis turi apimti refleksijos
momentg - individualy arba grupin;.

Refleksija padeda dalyviams atsakyti j tokius klausimus:
» Kg naujo supratau?

* Kg mano patirtis man patvirtino?

» Kas pakeité mano perspektyvg?

+ Kas aktualu mano verslui?

* Kg galiu pritaikyti i$ karto?

 Kg dar turiu iSsiaiskinti?

+ Kokios kliatys gali atsirasti?

+ Kokios pagalbos man reikia?

» Kaip zinosiu, kad padariau pazangg?

Refleksija galima jgyvendinti keliais buddais: individualus dienoradtis, diskusija porose,
pabaigos ratas, refleksijos lapas, rasytiniai klausimai, greitas balsavimas, jsivertinimas arba
susiejimas su praktine uzduotimi.
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PavyzdZziui, modulis apie tvariy sprendimy karimg apima refleksijos komponentg po praktinés

veiklos, kuriame dalyviai kvie€iami nustatyti svarbiausig jZvalga, patirtus i580kius, tai, kaip jie
gali taikyti mokymasi, ir vieng neatidélioting veiksma, kurj gali atlikti.

Mokytojui refleksija neturi bati traktuojama kaip pasirenkamas pabaigos momentas, kurj
galima pasalinti, jei triksta laiko. Priedingai, ji yra viena svarbiausiy sesijos daliy. Pratimas be
refleksijos lieka neuzbaigtas.

Refleksija naudinga ir stebésenai. Dalyviy atsakymai gali parodyti, kg jie suprato, kas jiems
buvo i$Sikis, kokias temas reikia pakartoti ir kokios paramos jiems reikia.

4.6 Jtrauktis ir dalyvavimas

Jtrauktis yra skersinis programos principas. Ji neturi biti nagrinéjama tik atskirame modulyje,
bet turi daryti jtakg tam, kaip visa programa projektuojama ir jgyvendinama.

Jtrauki programa atsizvelgia | dalyviy skirtumus: iSsilavinimo lygj, verslumo patirt],
skaitmenines kompetencijas, pasitikéjimg savimi, socialinj konteksta, geografine vieta, kalba,
prieiga prie iStekliy, ankstesnes mokymosi patirtis ir turima laika.

Modulis apie jtraukias praktikas pabrézia, kad jtrauktis perZengia paprastg jvairove:
nepakanka, kad skirtingi Zmonés bty fiziSkai ar formaliai dalyvaujantys; bitina, kad jie turéty
realias galimybes prisidéti ir teisingai pasinaudoti procesu. Tvariuose versluose jtrauktis
susijusi su kdrybiSkumu, inovacijomis, bendruomene ir teisingu tvarumo naudy paskirstymu.

Mokytojams jtrauktis reiSkia konkrec€ius sprendimus:

« aiskios ir prieinamos kalbos naudojima;

« techniniy terminy paaiskinima;

» prielaidos, kad visi dalyviai turi tg patj Ziniy lygj, vengima;
 darbo metody kaitaliojima;

* erdvés tylesniems dalyviams karima;

» dominuojanciy asmeny valdymg;

* skaitmeniniy priemoniy pritaikyma;

» skirtingy mokymosi tempy gerbima;

* pavyzdziy, kurie iSskiria tam tikrus kontekstus, vengima;
* bendradarbiavimo ir abipusés pagarbos skatinima.

Aktyvus dalyvavimas neatsiranda automatiskai. Jj reikia fasilituoti. Kai kurie dalyviai gali bati
priprate prie Svietimo formy, kuriose jie pasyviai klausosi. Kiti gali nenoréti atskleisti savo
verslo grupei. Dar kiti gali manyti, kad jy problemos yra pernelyg specifinés. Mokytojas turi
palaipsniui kurti pasitikéjima.

Jtrauktis taip pat reiSkia prieigg prie pritaikomumo. Jeigu dalyvis iSeina i$ sesijos jausdamas,
kad tvarumas skirtas tik dideléms jmonéms, turinCioms didelius biudZetus ir ekspertus,
programa i$ dalies nepavyko. Mokytojas turi parodyti, kad kiekvienas verslas gali pradéti nuo
kazZkur, net ir mazais Zingsniais.

4.7 Tvarios verslumo mastysenos fasilitavimas
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Vienas i$ giliyjy programos tiksly yra tvarios verslumo mastysenos ugdymas. Si mastysena
reidkia ne tik norg turéti ,Zzalig“ ar ,atsakingg“ verslg, bet ir tai, kaip verslininkas masto apie
sprendimus, rizikas ir galimybes.

Tvari verslumo mastysena apima kelis elementus:

llgalaikis mastymas. Dalyviai skatinami zvelgti toliau nei momentinis pelnas ir atsizvelgti |
sprendimy poveikj iStekliams, Zmonéms, reputacijai ir verslo stabilumui.

Sisteminis mgstymas. Verslas yra platesnés sistemos dalis. Jis priklauso nuo tiekéjy, klienty,
bendruomeniy, reglamenty, infrastruktiros, aplinkos ir technologijy. Vienoje srityje priimti
sprendimai gali sukelti poveikj kitoje srityje.

Atsakomybeé. Verslininkas supranta, kad turi vaidmenj tame, kaip naudojami istekliai, kaip
elgiamasi su Zmonémis ir kaip komunikuojamos verslo vertybés.

Prisitaikymo gebéjimas. Tvarumas reiskia pokytj. Dalyviai turi gebéti testuoti sprendimus,
mokytis i§ nesékmiy ir pritaikyti planus.

Orientacija j poveik|. Verslas analizuojamas ne tik per pajamas ir sgnaudas, bet ir per poveikj,
kurj jis sukuria klientams, komandai, bendruomenei ir aplinkai.

Skaidrumas. Verslininkas mokosi komunikuoti realistiSkai, vengti perdéjimy ir kurti pasitikéjima
per jrodymus ir nuosekluma.

Bendradarbiavimas. Daugelio tvarumo problemy negalima idspresti individualiai. Joms reikia
partnerysteés, iStekliy mainuy, tinkly ir dialogo su suinteresuotosiomis Salimis.

Sios mastysenos fasilitavimui reikia laiko. Ji neatsiranda po vieno pristatymo, bet per visg
programos kelig. Mokytojai turi nuolat grjzti prie tokiy klausimy:

» Kokj poveikj sukuria Sis sprendimas?

* Kas yra paveikiamas?

* Kokie iStekliai yra naudojami?

* Kokios alternatyvos egzistuoja?

» Kg galima iSmatuoti?

» Kg galima pagerinti?

+ Kas realistiS8ka dabar?

» Kg galima kurti ilgalaikéje perspektyvoje?

Tai yra vienas svarbiausiy programos indéliy: ji ne tik perduoda Zinias, bet ir formuoja budag
Zvelgti j versla.

Il dalies iSvada

SustainABLE programos edukaciné ir metodologiné sistema remiasi idéja, kad jaunieji
verslininkai geriausiai mokosi tada, kai turinys susiejamas su jy paciy verslais, kai jie aktyviai
jtraukiami, kai gauna grjZztamajj ry$j, kai turi galimybe reflektuoti ir kai gali paversti sgvokas
konkreciais veiksmais.
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Programa néra sukurta kaip nepriklausomy pamoky serija, bet kaip progresyvus mokymosi
kelias, kuriame 12 moduliy papildomi mentoryste, vizitais | tvarius verslus, hakatonais,
praktinémis uzduotimis ir nuolatiniu vertinimu. Mokytojo vaidmuo yra iSlaikyti Sio kelio
nuoseklumg ir uztikrinti, kad dalyviai ne tik suprasty tvaruma, bet ir pradéty jj taikyti.

Si vadovo dalis nustato principus, kurie vadovaus tolesniems skyriams. Kita dalis detaliau
aptars, kaip jaunimo darbuotojai ir mokytojai rengia, organizuoja ir fasilituoja mokymo procesa.

Il DALIS. GAIRES JAUNIMO DARBUOTOJAMS IR MOKYTOJAMS

5. Mokymo proceso parengimas
5.1 Vietos konteksto supratimas

Mokymo proceso parengimas prasideda nuo konteksto, kuriame programa bus jgyvendinama,
supratimo. Nors vadovas sillo bendrg struktlrg ir 12 moduliy mokymo programa, jos taikymas
neturi bati identiSkas visose Salyse, miestuose, organizacijose ar dalyviy grupése. Tvarus
verslumas tiesiogiai priklauso nuo vietos konteksto: esamy versly tipy, turimy istekliy,
ekonominio iSsivystymo lygio, verslumo kultdros, prieigos prie finansavimo, santykio su
valdZios institucijomis, skaitmeninés infrastruktiros, jautrumo aplinkosaugos temoms ir
pilietinio jsitraukimo lygio.

Mokytojui vietos konteksto supratimas néra pasirenkamas etapas, bet programos aktualumo
salyga. Ta pati tema skirtinguose kontekstuose gali turéti skirtingas reikSmes. PavyzdZiui,
diskusija apie tvarias pakuotes gali buti labai aktuali verslui, kuris gamina ir pristato fizines
prekes, bet maZiau skubi skaitmeniniy paslaugy verslui. Kita vertus, paslaugy verslui gali
reikéti labiau taikomuyjy diskusijy apie energijos vartojima, skaitmenines priemones,
prieinamuma, skaidrig komunikacijg ir duomeny apsauga.

Prie§ programos pradzig mokymo komanda turi atsakyti j kelis klausimus:
Kokie pagrindiniai versly tipai atstovaujami grupéje?

Kokios ekonominés sritys dominuoja vietos bendruomenéje?

Kokios tvarumo temos dalyviams jau zinomos?

Kokios temos yra naujos, jautrios arba sunkiai suprantamos?

Kokius vietos iSteklius galima naudoti: tvarius verslininkus, mentorius, ekspertus, institucijas,
erdves, bendruomenes, organizacijas, valdZios institucijas?

Kokie apribojimai egzistuoja: laikas, transportas, skaitmeniné prieiga, biudZetas, kalba,
iSsilavinimo lygis, dalyviy prieinamumas?

Kokie vietos pavyzdziai gali padéti lengviau suprasti turinj?

Mokymo programa tampa stipresné tada, kai dalyviai atpazjsta save naudojamuose
pavyzdziuose. Todél mokytojai turéty vengti dirbti vien tik su tarptautinémis atvejo analizémis
ar dideliy jmoniy pavyzdziais. Jie gali bdti naudingi jkvépimui, taciau jauniesiems
verslininkams reikia ir pavyzdziy, artimy jy realybei: vietinés kavinés, kuri mazina Svaistyma,
mazo gamintojo, naudojan€io geresnes pakuotes, verslo, kuris suskaitmenino uzsakymus,
dirbtuvés, kuri taiso vietoj to, kad keisty, socialinés iniciatyvos, jdarbinan€ios pazeidZiamus
asmenis, vietinés jmonés, bendradarbiaujan€ios su bendruomene.
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Jtrauki programa atsizvelgia | dalyviy skirtumus: iSsilavinimo lygj, verslumo patirtj,
skaitmeninius gebéjimus, pasitikéjimg savimi, socialinj kontekstg, geografine vietg, kalba,
prieigg prie istekliy, ankstesnes mokymosi patirtis ir turimg laika.

Modulis apie jtraukias praktikas pabréZia, kad jtrauktis yra daugiau nei paprasta jvairove:
neuztenka, kad skirtingi Zmonés buty tik fiziSkai ar formaliai dalyvaujantys; bdtina, kad jie
turéty realias galimybes prisidéti ir sgziningai pasinaudoti procesu. Tvariame versle jtrauktis
yra susijusi su kdrybiSkumu, inovacijomis, bendruomene ir teisingu tvarumo teikiamos naudos
paskirstymu.

Mokymy vadovams jtrauktis reiSkia konkrecius sprendimus:
» aiSkios ir prieinamos kalbos vartojimg;

« techniniy terminy paaiskinima;

* prielaidos, kad visi dalyviai turi tokj patj ziniy lygj, vengima;
+ darbo metody kaitaliojima;

» erdveés tylesniems dalyviams sukiirimg;

» dominuojanciy asmeny valdyma;

* skaitmeniniy priemoniy pritaikyma;

* skirtingy mokymaosi tempy gerbima;

* pavyzdziy, kurie iSskiria tam tikrus kontekstus, vengima;

» bendradarbiavimo ir abipusés pagarbos skatinima.

Aktyvus dalyvavimas neatsiranda savaime. Jj reikia palengvinti. Kai kurie dalyviai gali bati
jprate prie Svietimo formy, kuriose jie pasyviai klausosi. Kiti gali nedrgsiai pristatyti savo verslg
grupei. Dar kiti gali manyti, kad jy problemos yra pernelyg specifinés. Mokymy vadovas turi
palaipsniui kurti pasitikéjima.

Jtrauktis taip pat reidkia prieigg prie praktinio pritaikomumo. Jei dalyvis ideina i$ sesijos
jausdamas, kad tvarumas yra skirtas tik dideléms jmonéms, turinioms didelius biudzetus ir

ekspertus, programa i$ dalies nepasieké savo tikslo. Mokymy vadovas turi parodyti, kad
kiekvienas verslas gali nuo kazko pradéti, net ir mazais Zingsniais.

4.7 Tvarios verslumo mastysenos ugdymo palengvinimas

Vienas i$ gilesniy programos tiksly yra tvarios verslumo mastysenos ugdymas. Si mastysena
reiSkia ne tik norg turéti ,zalig ar ,atsakingg“ verslg, bet ir tai, kaip verslininkas masto apie
sprendimus, rizikas ir galimybes.

Tvari verslumo mastysena apima kelis elementus:

llgalaikis mgstymas. Dalyviai skatinami matyti daugiau nei tik tiesiogine naudg ir atsizvelgti j
sprendimy poveikj iStekliams, Zzmonéms, reputacijai ir verslo stabilumui.

Sisteminis mastymas. Verslas yra platesnés sistemos dalis. Jis priklauso nuo tiekéjy, klienty,
bendruomeniy, reglamentavimo, infrastruktdros, aplinkos ir technologijy. Sprendimai, priimti
vienoje srityje, gali turéti poveik] kitoje srityje.
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Atsakomybé. Verslininkas supranta, kad turi vaidmenj sprendzZiant, kaip naudojami istekliai,
kaip elgiamasi su Zzmonémis ir kaip komunikuojamos verslo vertybés.

Gebéjimas prisitaikyti. Tvarumas reiskia pokyc€ius. Dalyviai turi gebéti iSbandyti sprendimus,
mokytis i§ nesékmiy ir pritaikyti planus.

Orientacija j poveikj. Verslas analizuojamas ne tik pagal pajamas ir sgnaudas, bet ir pagal
poveikj, kurj jis daro klientams, komandai, bendruomenei ir aplinkai.

Skaidrumas. Verslininkas mokosi komunikuoti realistiSkai, vengti perdéjimy ir kurti pasitikejima
per jrodymus ir nuosekluma.

Bendradarbiavimas. Daugelio tvarumo problemy nejmanoma iSspresti individualiai. Joms
reikia partnerystés, iStekliy mainy, tinkly ir dialogo su suinteresuotomis Salimis.

Sios mastysenos ugdymo palengvinimui reikia laiko. Ji neatsiranda po vieno pristatymo, o
formuojasi per visg programos eigg. Mokymy vadovai turi nuolat grjzti prie tokiy klausimuy:

» Kokj poveikj sukelia Sis sprendimas?

* Kas yra paveikiamas?

+ Kokie istekliai yra naudojami?

* Kokios alternatyvos egzistuoja?

» Kg galima iSmatuoti?

» Kg galima pagerinti?

* Kas Siuo metu yra realu?

» Kg galima kurti ilgalaikéje perspektyvoje?

Tai yra vienas svarbiausiy programos indéliy: ji ne tik perduoda Zinias, bet ir formuoja bidg
Zvelgti j versla.

ISvada Il daliai

Programos SustainABLE edukacinis ir metodologinis pagrindas remiasi idéja, kad jauni
verslininkai geriausiai mokosi tada, kai turinys yra susietas su jy paciy verslais, kai jie aktyviai
jtraukiami, kai gauna grjztamajj ry$j, kai turi galimybe reflektuoti ir kai gali paversti sgvokas
konkreciais veiksmais.

Programa néra sukurta kaip atskiry pamoky serija, o kaip progresyvi mokymosi kelioné,
kurioje 12 moduliy papildomi mentoryste, vizitais j tvarius verslus, hakatonais, praktinemis
uzduotimis ir nuolatiniu vertinimu. Mokymy vadovo vaidmuo yra iSlaikyti Sios kelionés
nuosekluma ir uztikrinti, kad dalyviai ne tik suprasty tvaruma, bet ir pradéty jj taikyti.

Si vadovo dalis nustato principus, kuriais bus vadovaujamasi kituose skyriuose. Kita dalis
iSsamiai paaiskins, kaip jaunimo darbuotojai ir mokymy vadovai rengia, organizuoja ir
palengvina mokymo procesa.
Il DALIS. GAIRES JAUNIMO DARBUOTOJAMS IR MOKYMY VADOVAMS

5. Mokymo proceso rengimas
5.1 Vietinio konteksto supratimas
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Mokymo proceso rengimas prasideda nuo konteksto, kuriame programa bus jgyvendinama,
supratimo. Nors vadove silloma bendra struktira ir 12 moduliy mokymo programa, jos
taikymas neturi bati identiS8kas visose Salyse, miestuose, organizacijose ar dalyviy grupése.
Tvary verslumg tiesiogiai veikia vietinis kontekstas: esamy versly tipai, turimi iStekliai,
ekonominio iSsivystymo lygis, verslumo kultdra, prieiga prie finansavimo, santykis su valdzios
institucijomis, skaitmeniné infrastruktdra, jautrumas aplinkosaugos temoms ir pilietinio
jsitraukimo lygis.

Mokymy vadovui vietinio konteksto supratimas néra pasirenkamas etapas, bet bdtina
programos aktualumo sglyga. Ta pati tema skirtinguose kontekstuose gali turéti skirtingg
reikSme. Pavyzdziui, diskusija apie tvarig pakuote gali biti labai aktuali verslui, kuris gamina
ir pristato fizines prekes, taCiau maziau skubi skaitmeniniy paslaugy verslui. Kita vertus,
paslaugy verslui gali reikéti praktiSkesniy diskusijy apie energijos vartojimg, skaitmenines
priemones, prieinamuma, skaidrig komunikacijg ir duomeny apsauga.

Prie§ programos pradzZig mokymo komanda turi atsakyti j kelis klausimus:
Kokie pagrindiniai versly tipai yra atstovaujami grupéje?

Kokios ekonominés sritys dominuoja vietos bendruomenéje?

Kokios tvarumo temos dalyviams jau yra zinomos?

Kokios temos yra naujos, jautrios arba sunkiai suprantamos?

Kokius vietinius iSteklius galima panaudoti: tvarius verslininkus, mentorius, ekspertus,
institucijas, erdves, bendruomenes, organizacijas, valdzios institucijas?

Kokie apribojimai egzistuoja: laikas, transportas, skaitmeniné prieiga, biudzetas, kalba,
iSsilavinimo lygis, dalyviy prieinamumas?

Kokie vietiniai pavyzdziai gali padaryti turinj lengviau suprantamg?

Mokymo programa tampa stipresné tada, kai dalyviai atpazijsta save naudojamuose
pavyzdziuose. Todél mokymy vadovai turéty vengti dirbti vien tik su tarptautiniais atvejo
tyrimais arba dideliy jmoniy pavyzdziais. Jie gali bati naudingi jkvépimui, taCiau jauniems
verslininkams reikia ir pavyzdziy, artimy jy realybei: vietinés kavinés, mazinancios atliekas;
mazo gamintojo, naudojancio geresnes pakuotes; verslo, kuris skaitmenizavo uzsakymus;
dirbtuvés, kuri taiso, o ne kei€ia; socialinés iniciatyvos, jdarbinangios pazeidZziamus asmenis;
vietinés jmonés, bendradarbiaujan€ios su bendruomene.

Vietinio konteksto supratimas taip pat reiSkia tinkamos kalbos supratimg. Kai kurie dalyviai
gali bati susipazine su tokiais terminais kaip ESG, Ziediné ekonomika, socialinis poveikis ar
anglies pédsakas. Kiti Sias sgvokas gali girdéti pirmg kartg. Mokymy vadovas turi pritaikyti
sudétingumo lygj, pernelyg nesupaprastindamas turinio. Tikslas yra, kad dalyviai suprasty ir
gebéty taikyti, o ne tik jsiminty terminus.

Kitas svarbus elementas yra realistiSkumas. Bendruomenése ar ekonomikos sektoriuose,
kuriuose istekliai riboti, tvarumas gali bati suvokiamas kaip prabanga. Mokymy vadovas turi
parodyti, kad egzistuoja skirtingi veikimo lygiai. Ne visi verslai gali iS karto investuoti j
sudétingas technologijas, sertifikatus ar aplinkosaugos auditus. TaCiau beveik kiekvienas
verslas gali pradéti nuo iStekliy analizés, atlieky mazinimo, skaidresnés komunikacijos,
atidesnio tiekéjy pasirinkimo, vidiniy procesy gerinimo, paprastos skaitmenizacijos arba
baziniy rodikliy matavimo.
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Vietinis kontekstas neturi riboti programos ambicijos, bet turi padaryti jg pritaikoma.

5.2 Dalyviy poreikiy vertinimas

Dalyviy poreikiy vertinimas yra vienas svarbiausiy pasirengimo etapy. Jis padeda mokymy
vadovams suprasti grupés pradzios taskg ir pritaikyti mokymo procesg. Be Sio etapo kyla
rizika, kad sesijos bus arba per daug bendros, arba per daug techninés, arba pernelyg
nutolusios nuo realiy dalyviy problemy.

Poreikiy vertinimo nereikéty painioti su formaliu testavimu. Jo tikslas néra klasifikuoti dalyvius
ar iSryskinti jy trakumus, bet padéti mokymo komandai sukurti aktualig programg. Dalyviams
jis turi bati pristatomas kaip pritaikymo priemoné, o ne kaip egzaminas.

Vertinimas gali apimti kelias priemones:

Pradine registracijos forma, kurioje renkama informacija apie dalyvio profilj, verslo tipa,
vystymosi etapg, motyvacijg dalyvauti ir Iikes€ius programai.

Jsivertinimo klausimyng, kuriame dalyviai jvertina savo Ziniy ir pasitikéjimo lygj pagrindiniy
temy atzvilgiu: strateginio planavimo, tvarumo, skaitmenizacijos, finansy, rinkodaros,
socialinio poveikio, reglamentavimo ir lyderystés.

|zangine diskusijg pirmoje sesijoje, kurios metu grupé suformuluoja savo lakescCius ir baimes.

Mokymy vadovams svarbu, kad Si informacija baty i tikryjy naudojama. Jei dalyviai uzpildo
formas, taCiau programa lieka nepakitusi, jy pasitikejimas gali sumaZzéti. Net paprasti
pritaikymai gali turéti poveikj: aktualesniy pavyzdziy parinkimas, kai kurioms temoms skirto
laiko pakeitimas, papildomo eksperto jtraukimas, aiSkesniy paaiskinimy sudétingoms
sgvokoms parengimas arba dalyviy grupavimas pagal pana$ias sritis.

Poreikiy vertinimas turi apimti kelias dimensijas.

Pirmoji dimensija yra Ziniy lygis. Mokymy vadovas turi Zinoti, ar dalyviai jau supranta
pagrindines sgvokas, tokias kaip tvarumas, Ziediné ekonomika, anglies pédsakas, tiksliné
auditorija, pinigy srautai ar suinteresuotos Salys.

Antroji dimensija yra taikymo lygis. Dalyvis gali Zinoti terminus, bet jy netaikyti savo versle.
PavyzdZiui, jis gali Zinoti, kg reiSkia SMART tikslai, bet neturéti aiskiy tiksly iStekliy vartojimui
mazinti.

Trecioji dimensija yra pozitris. Kai kurie dalyviai gali biti labai motyvuoti tvarumo, kiti gali bati
skeptiSki arba susirapine dél iSlaidy. Mokymy vadovas turi suprasti Siuos pozilrius, kad
pasirinkty tinkamag tona.

Ketvirtoji dimensija yra praktinis pajegumas. Dalyviai gali turéti skirtingus iSteklius: laika,
pinigus, komanda, skaitmenine prieigg, erdve, partneriy tinklg. Praktiné tema turi bati
pakankamai realistiSka, kad jg baty galima pritaikyti.

Penktoji dimensija yra paramos poreikis. Vieniems dalyviams reikia strateginio aiSkumo,
kitiems finansiniy priemoniy, kitiems prekés Zenklo karimo, kitiems skaitmenizacijos, dar
kitiems reglamentavimo supratimo. Mentorysté gali bati pritaikyta pagal Siuos poreikius.

SN Co-funded by r
UL the European Union NESTJ



34

SustainABLE

Poreikiy vertinimg reikia kartoti programos metu. Dalyviy poreikiai gali pasikeisti po pirmujy
moduliy. Kuo geriau jie supranta tvaruma, tuo daugiau naujy i8sakiy gali atrasti. Todél mokymy
vadovai turéty periodiSkai naudoti trumpus grjztamojo rysio ir refleksijos momentus.

5.3 Mokymosi rezultaty apibrézimas

Mokymosi rezultatai apibddina tai, kg dalyviai turéty zinoti, suprasti ir gebéti padaryti sesijos,
modulio arba visos programos pabaigoje. Jie yra svarbUs, nes suteikia kryptj mokymy vadovui
ir aiSkumg dalyviams. Be aiSkiy mokymosi rezultaty sesija gali tapti jdomios informacijos seka,
bet be praktinio tikslo.

Programoje SustainABLE mokymosi rezultatai turi bati formuluojami taip, kad apimty tris
dimensijas:

Zinios: kokig informacijg, sgvokas ir analizés sistemas dalyvis supranta.
Gebéjimai: kg dalyvis gali daryti su Sia informacija.
Nuostatos: kokig perspektyva, pasirengimg ar orientacijg dalyvis iSsiugdo.

Pavyzdziui, moduliui apie tiksline auditorijg mokymosi rezultatas neturéty bati formuluojamas
tik taip: ,dalyviai supras tiksline auditorijg“. Geresné formuluoté baty: ,dalyviai gebés
identifikuoti bent du savo verslui aktualius auditorijos segmentus ir apibddinti jy poreikius,
motyvacijas bei klidtis, susijusias su tvariais produktais ar paslaugomis®.

Moduliui apie anglies pedsakg mokymosi rezultatas gali bati toks: ,dalyviai gebés identifikuoti
pagrindinius emisijy arba iStekliy vartojimo Saltinius savo versle ir suformuluoti bent tris
realistiS8kas poveikio mazinimo priemones®.

Moduliui apie finansinj tvarumg mokymosi rezultatas gali bati toks: ,dalyviai gebés analizuoti
pagrindines sgnaudy kategorijas ir identifikuoti bent vieng priemone, kuria galéty pagerinti
finansinj stabilumg nepakenkdami socialiniams ar aplinkosauginiams tikslams*.

Mokymosi rezultatai turi bati aiSkds, stebimi ir susieti su praktika. Jie neturi bati formuluojami
miglotai, pavyzdziui, ,dalyviai geriau zinos* arba ,dalyviai bus sgmoningesni“. Tai gali bati
pradzios taskai, taciau jy nepakanka vertinimui.

Naudingas mokymosi rezultatas atsako j klausimg: kg dalyvis galés padaryti pabaigoje?
Mokymy vadovai gali naudoti Siuos veiksmazodzius mokymosi rezultatams formuluoti:

« identifikuoti:

* apibadinti;

* analizuoti;

* palyginti;

« formuluoti;

* taikyti;

* prioritetizuoti;

* kurti;

* vertinti;
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* pritaikyti;
* sidlyti;
* matuoti.

Kiekvienam moduliui rekomenduojama turéti nuo trijy iki penkiy pagrindiniy mokymosi
rezultaty. Jei jy per daug, sesija tampa perkrauta ir sunkiai valdoma. Jei jy per mazai, kyla
rizika, kad tema nebus pakankamai aprépta.

Mokymosi rezultatai turi bati pristatomi dalyviams modulio pradZioje. Tai padeda jiems
suprasti, kodél jie dalyvauja sesijoje ir kg turéty i$ jos gauti. Pabaigoje mokymy vadovas gali
grjzti prie Siy rezultaty, kad patikrinty, kas buvo pasiekta, kg dar reikia gilinti ir kas perkeliama
j praktine uzduotj.

5.4 Mokymo srauto planavimas

Mokymo srautas rei8kia tai, kaip sesija organizuojama nuo pradzios iki pabaigos. Gera sesija
néra tik turinio pristatymas, bet logiSka momenty seka, padedanti dalyviams jsitraukti j tema,
suprasti sgvokas, jas taikyti, diskutuoti, reflektuoti ir iSeiti su konkre€iu darbo Zingsniu.

Kiekvienam moduliui mokymy vadovas turi suplanuoti bent Sias dalis:

Temos jvedima. Jis turi atsakyti j klausimg: kodél Sis modulis svarbus jaunam verslininkui?
Jvedimas turi bati trumpas, aiSkus ir susietas su dalyviy realybe.

Dalyviy patirties aktyvavima. Prie$ aiSkindamas sgvokas, mokymy vadovas gali paklausti, kg
dalyviai jau Zino, kokios jy patirtys, su kokiais sunkumais jie susidiré arba kokius pavyzdzius
Zino.

Pagrindiniy sgvoky pristatymag. Tai yra turinio dalis, taciau ji turi bati pateikiama aiskiai, su
pavyzdziais ir be perteklinio informacijos kiekio.

Praktinj taikymg. Dalyviai turi dirbti individualiai arba grupése su konkrecia uzduotimi. Tai yra
dalis, kurioje mokymasis pradeda pereiti j praktika.

Diskusijg ir griztamajj ry§j. Pratimy rezultatai turi bati aptarti. Dalyviai gali gauti klausimy,
pasitulymy, pavyzdziy ir griztamajj rysj iS mokymy vadovo arba kolegy.

Refleksijg. Dalyviai turi suformuluoti, ko iSmoko, kas yra aktualu jy verslui ir kg jie darys toliau.
Praktine uzduotj. Pabaigoje mokymy vadovas turi pateikti aiSkig uzduotj darbui tarp sesijy.
Paprasta 4 valandy seminaro struktira gali atrodyti taip:

* 15 minuciy — pradzia, tikslai, rySys su ankstesniu moduliu;

* 25 minutés — aktyvavimas: diskusija, jzanginis klausimas, mini pratimas;

* 45 minutés — pagrindinis turinys ir pavyzdZiai;

* 15 minudiy — pertrauka;

» 60 minuciy — praktineé individuali arba komandiné veikla;

+ 30 minuciy — trumpi pristatymai ir griztamasis rysys;

+ 20 minuciy — pritaikymas savo verslui;
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* 15 minudiy — refleksija;
* 10 minuciy — praktiné uzduotis ir uzbaigimas.

Si struktara gali bati keigiama pagal modulj ir grupe. Kai kurioms temoms reikia daugiau
paaiskinimo, kitoms — daugiau praktinio darbo. Pavyzdziui, teisinis pagrindas gali reikalauti
daugiau laiko paaiSkinimams, o tiksliné auditorija ar prekés zenklo kidrimas gali suteikti
daugiau erdvés kirybiniams pratimams.

Mokymy vadovas turi nuolat atsizvelgti j grupés energijg. Jei sesija per daug intensyvi, dalyviai
gali prarasti koncentracijg. Jei ji per lengva, jie gali jausti, kad negauna vertés. Aiskinimo,
diskusijos, individualaus darbo, grupinio darbo ir refleksijos kaitaliojimas padeda iSlaikyti
jsitraukima.

Mokymo srauto planavimas taip pat reiSkia peréjimy tarp skirtingy momenty parengima.
Mokymy vadovas turi paaiskinti, kodél pereina nuo vienos veiklos prie kitos. PavyzdZiui:
~Aptaréme suinteresuotas Salis bendruoju lygmeniu. Dabar pritaikysime Sig idéjg kiekvienam
verslui, kad pamatytume, kas daro jtakg juisy sprendimams ir kas yra jy paveikiamas.*

Aiskus peréjimai padeda dalyviams suprasti mokymosi logikg.

5.5 Mokymo komandos parengimas

Programa SustainABLE yra sudétinga ir apima jvairias temas. Todél rekomenduojama, kad
jos jgyvendinimas neblty vieno asmens atsakomybé, bet komandos darbas. Mokymo
komandg gali sudaryti mokymy vadovai, jaunimo darbuotojai, mentoriai, iSoriniai ekspertai,
fasilitatoriai ir uz logistikg ar komunikacijg atsakingi asmenys.

Gerai parengta komanda uztikrina programos nuoseklumg. Nepasirengusi komanda gali
sukelti painiava, nereikalingus pasikartojimus arba didelius kokybés skirtumus tarp moduliy.

PrieS programos pradzig komanda turi aiSkiai apibrézZti vaidmenis.

Pagrindinis mokymy vadovas koordinuoja mokymosi procesg, uztikrina metodologinj
nuosekluma, valdo grupe ir ripinasi, kad bity pasiekti sesijos tikslai.

Bendras mokymy vadovas padeda jgyvendinti sesijg, stebi grupés dinamika, palengvina
darbg komandose, valdo klausimus ir gali perimti tam tikrus turinio segmentus.

Mentorius dirba su dalyviais individualiai arba mazose grupése, padédamas pritaikyti
mokymasi jy paciy versle.

ISorinis ekspertas suteikia specializuoty Ziniy tokiomis temomis kaip teisés aktai, finansai,
skaitmenizacija, anglies pedsakas, prekés zenklo kirimas arba socialinis poveikis.

Grupés fasilitatorius padeda jgyvendinti dalyvaujamasias veiklas, diskusijas, hakatonus ir
bendradarbiavimo procesus.

Logistikos atsakingasis rdpinasi erdve, medziagomis, jranga, dalyvavimu, operacine
komunikacija ir technine pagalba.

Kai kuriose organizacijose tas pats asmuo gali atlikti kelis vaidmenis. Vis délto net ir tokiu
atveju svarbu, kad vaidmenys blty sgmoningai suvokiami. Asmuo, kuris tuo pacgiu metu yra
mokymy vadovas ir mentorius, turi zinoti, kada jis palengvina grupinj mokymasi, o kada teikia
individualig parama.
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Mokymo komanda prie$ programg turi aptarti:
* kokie yra bendrieji tikslai;

* kaip moduliai siejasi tarpusavyje;

* koks fasilitavimo stilius bus naudojamas;

* kokios darbo taisyklés bus siGlomos grupei;
* kaip bus valdomos sudétingos situacijos;

* kaip bus renkamas grjZtamasis rysys;

* kaip bendraus mokymy vadovai ir mentoriai;
* kaip bus stebima dalyviy pazanga;

* kokia informacija turi bGti dokumentuojama.

Naudinga, kad komanda turéty trumpus koordinavimo susitikimus po kiekvieno modulio arba
po kiekvieno moduliy bloko. Siuose susitikimuose galima aptarti: kas veiké, kas neveiké, kokie
nauji poreikiai atsirado, kuriems dalyviams reikia paramos, kg reikia pritaikyti kitai sesijai.

Komandos parengimas reiskia ne tik uzduociy paskirstymag, bet ir bendros mokymosi proceso
vizijos sukdrima.

5.6 Darbas su iSoriniais ekspertais

ISoriniai ekspertai gali suteikti programai didele verte, ypaC temose, kurioms reikia
specializuoty ziniy: Europos teisés akty, finansy, skaitmenizacijos, anglies pédsako, produkto
dizaino, Ziedinés ekonomikos, ataskaity rengimo, prekes Zenklo karimo ar socialinio poveikio.
TaCiau eksperto dalyvavimas automatiSkai negarantuoja geros sesijos. Ekspertas turi bati
integruotas j programos edukacine logikg.

Dazna klaida yra pakviesti ekspertg, kuris skaito ilgg, techninj ir sunkiai su dalyviy realybe
susiejamg pristatymg. Programoje jauniems verslininkams ekspertas turi bdti pasirenges
aiskiai paaiskinti, naudoti pavyzdzius, atsakyti j praktinius klausimus ir priimti mokymy vadovo,
kaip proceso fasilitatoriaus, vaidmen,;.

* Prie$ sesijg mokymo komanda turi aptarti su ekspertu:
* kas yra dalyviai;

* kokj Ziniy lygj jie turi;

* koks yra modulio tikslas;

* kiek laiko jis turi;

* kokias sgvokas reikia paaiskinti;

* kokie pavyzdziai bity aktualds;

* kokia praktiné veikla gali bati jtraukta;

* kokius rezultatus turéty pasiekti dalyviai;

* kokie klausimai gali Kilti;
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* kokios kalbos reikéty vengti arba jg paaiskinti.

Ekspertg reikia skatinti paversti informacijg taikomomis priemonémis. Pavyzdziui, teisés
ekspertas neturéty tik pristatyti Europos reglamenty saraSo, bet paaiskinti, kaip jaunas
verslininkas gali suprasti, kokios taisyklés gali jj paveikti, kur ieSkoti informacijos, kada kreiptis
pagalbos ir kokios rizikos atsiranda ignoruojant tam tikras pareigas.

Finansy ekspertas neturéty pristatyti tik apskaitos sgvoky, bet parodyti, kaip verslininkas gali
stebéti pinigy srautus, iSvengti paslépty sgnaudy ir planuoti atsakingas investicijas.

Tvarumo ekspertas neturéty kalbeti tik apie pasaulinius tikslus, bet turéty padéti dalyviams
identifikuoti konkrecius poveikio Saltinius jy versluose.

Mokymy vadovas turi iSlikti aktyvus net ir tada, kai dalyvauja iSorinis ekspertas. Jis gali
pristatyti tema, pritaikyti kalbg, sustabdyti paaiSkinimams, susieti informacijg su ankstesniais
modauliais ir palengvinti galutine refleksija.

ISoriniai ekspertai yra turinio iStekliai. Mokymy vadovai yra atsakingi uz mokymosi procesa.
Sie du vaidmenys turi vienas kitg papildyti.

6. Mokymosi aplinkos organizavimas
6.1 Fiziné mokymo erdvé
Fiziné erdvé tiesiogiai veikia mokymosi kokybe. Dalyvaujamoji programa negali bati
veiksmingai jgyvendinama erdvéje, kuri skatina pasyvumg, standumg arba pernelyg didel;

atstumag tarp mokymy vadovo ir dalyviy. Todél salés organizavimas turi bati apgalvotas pagal
naudojamus metodus.

Programai SustainABLE rekomenduojama lanksti erdve, leidzianti tiek diskusijas plenume,
tiek darbg mazose grupése. U formos iSdéstymas, ratas arba darbo stalai yra labiau tinkami
nei klasés tipo iSdéstymas, kuriame dalyviai sédi eilémis ir Ziari tik j mokymy vadova.

Gera mokymo erdvé turi leisti:

* matomumag tarp dalyviy;

* lengvg judéjima;

» darbg komandose;

» medziagos demonstravima;

* prieigg prie jrangos;

* patogias pertraukas;

* priimting triukSmo lygj;

* prieinamumg Zmonéms su skirtingais poreikiais.

Moduliams, kuriuose yra praktiniy veikly, naudinga turéti atskirus stalus grupéms, raSomasias
lentas, sienas ar stendus popieriams priklijuoti, elektros lizdus neSiojamiesiems
kompiuteriams ir zong, kurioje dalyviai galéty pristatyti rezultatus.

Fiziné aplinka perduoda Zinute. Jei salé yra standi, formali ir sutelkta | mokymy vadova,
dalyviai gali suprasti, kad jy vaidmuo yra klausytis. Jei salé yra atvira, lanksti ir parengta
bendradarbiaujamam darbui, dalyviai skatinami jsitraukti.
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Mokymy vadovas turi atvykti anksciau uz dalyvius ir patikrinti erdve: kédes, stalus, ap3vietima,
garsg, vaizdo projektoriy, interneto rySj, medZiagas, temperatlrg, prieigg prie vandens,
zenklinimg. Mazos logistinés problemos gali paveikti koncentracijg ir sesijos ritma.

Svarbu, kad erdvé baty saugi ir santykiy poZzidriu. Dalyviai turi jausti, kad gali kalbéti nebadami

konfidencialumo.

6.2 Jgyvendinimas internetu ir miSrus mokymasis

Programa SustainABLE gali bati jgyvendinama kontaktiniu bddu, internetu arba misriu
formatu. MiSrus formatas jungia fizines sesijas su internetinémis veiklomis, skaitmeniniais
iStekliais, asinchroninémis uzduotimis, testinémis diskusijomis ir nuotoline mentoryste.

Internetinis ir miSrus jgyvendinimas turi svarbiy privalumy. Jis gali padidinti dalyviy i§ kaimo
vietoviy ar nutolusiy gyvenvieciy prieigg. Jis gali sumaZinti transporto sgnaudas. Jis gali
sudaryti sglygas jtraukti ekspertus i$ kity miesty ar Saliy. Jis gali palengvinti asinchroninj
darbag, kai dalyviai perziari iSteklius tarp sesijy.

Vis délto internetinis formatas reikalauja atidaus pasirengimo. Nepakanka kontaktine sesijg
tiesiog perkelti j Zoom ar kitg platforma. Metodus reikia pritaikyti.

Internetiniam jgyvendinimui mokymy vadovai turi atsizvelgti j Siuos aspektus:
* sesijos turi bati dinamiSkesnés ir labiau suskaidytos;
* reikia vengti ilgy paaiskinimuy;

» dalyviai turi bGti daznai jtraukiami klausimais, pokalbiy langeliu, apklausomis, darbu
atskiruose kambariuose ir bendradarbiavimo priemonémis;

» instrukcijos turi bati labai aiskios;

* pertrauky turi bati laikomasi;

* medziaga turi bati iSsiysta iS anksto;

» veiklos turi biti techniskai iSbandytos;
« dalyviai turi Zinoti dalyvavimo taisykles.

Internetiniame formate naudinga turéti bendrg fasilitatoriy, kuris valdo pokalbiy langelj,
technines problemas, padalijimg j grupes ir atsakymy rinkimg. Pagrindinis mokymy vadovas
gali susitelkti j turinj ir procesa.

MiSriam mokymuisi svarbu, kad internetinés ir kontaktinés veiklos buty susietos. Dazna klaida
yra paversti internetine dalj tik medziagos saugykla. Ji turi turéti aiSky vaidmenj: pasirengima,
gilinima, taikyma, grjztamajj ry$j arba testinj darba.

Pavyzdziui:

* prieS modulj dalyviai gali uzpildyti klausimyng arba perziareti trumpg vaizdo medziaga;
* kontaktinio modulio metu jie dirba su pratimais ir diskusijomis;

» po modulio jkelia praktine uzduotj j platforma;

» mentorius suteikia grjiztamajj rysj internetu;
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* grupé aptaria iSvadas trumpoje testinéje sesijoje.

MiSrus formatas veikia gerai tada, kai dalyviai supranta, kg turi daryti tarp sesijy ir kodel.
Kiekviena internetiné veikla turi bati susieta su mokymosi rezultatu.

6.3 Medziagos ir jranga
Medziagos ir jranga turi bdti parengtos pagal kiekvienos sesijos tikslus. Jos néra paprasti

priedai, bet priemonés, palaikan€ios mokymosi procesg. Gerai pasirenges mokymy vadovas
Zino, kokias medziagas naudoja, kada jas naudoja ir kaip jos padeda dalyviams.

Pagrindinés medziagos gali apimti:
* vizualinius pristatymus;

» darbo lapus;

* atvejo tyrimus;

* korteles su klausimais;

* veiksmy plany $ablonus;
* refleksijos lapus;

* grjztamojo rySio formas;
* raSomajg lentg;

* markerius;

* lipnius lapelius;

* A3 formato lapus;

* nesSiojamajj kompiuter;;

» vaizdo projektoriy;

* garso kolonéles;

* prieigg prie interneto.

Pristatymai turi bati naudojami saikingai. Jie gali struktdruoti informacijg, bet neturi dominuoti
sesijoje. Skaidrés, perkrautos tekstu, maZina démesj ir paver€ia dalyvius Zzilrovais.
Veiksmingiau, kai skaidrése yra pagrindinés idéjos, schemos, klausimai, pavyzdziai ir veikly
instrukcijos.

Darbo lapai Sioje programoje yra labai svarbls, nes padeda dalyviams taikyti sgvokas.
Pavyzdziui, strateginio planavimo moduliui gali bati darbo lapas misijai, vizijai ir SMART
tikslams. Moduliui apie tiksling auditorijg — segmentavimo lapas. Moduliui apie socialinj poveikj
— mini poky¢iy teorija. Finansy moduliui — paprasta sgnaudy ir pajamy lentelé.

Medziagos turi bati aiSkios, neperkrautos ir lengvai pildomos. Jei darbo lapas yra per
sudétingas, dalyviai gali jstrigti formate, uzuot susitelke j turinj.

Internetinéms veikloms skaitmeninés priemonés turi bati pasirenkamos pagal dalyviy lygj.
Nerekomenduojama vienu metu naudoti per daug platformy. Paprastumas yra svarbus. Gera
priemoné yra ta, kurig dalyviai gali naudoti neprarasdami daug laiko techniniam mokymuisi.
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Mokymy vadovas turi parengti ir atsarginius variantus. Jei neveikia internetas, veikla turi galéti
testis. Jei neveikia vaizdo projektorius, mokymy vadovas turi galéti naudoti raSomajg lenta.
Jei dalyviai negali prisijungti prie platformos, turi bati paprasta alternatyva.

6.4 Saugios ir dalyvaujamosios erdvés kurimas

Saugi ir dalyvaujamoiji erdveé yra batina mokymuisi. Dalyviai turi jausti, kad gali kalbéti apie
savo idéjas, sunkumus ir nesékmes nebijodami paSaipos ar vertinimo. Verslumo srityje
daugelis diskusijy gali paliesti jautrias temas: pinigus, nesékme, klienty trdkumg, sumidima,
klaidas, ziniy stokg, asmeninj spaudimg ar sudétingus sprendimus.

Mokymy vadovas turi kurti Sig erdve nuo pat pradziy. Nepakanka pasakyti, kad sesija yra
interaktyvi. Reikia kartu su grupe nustatyti aiSkias darbo taisykles.

Taisyklés gali apimti:

* klausomés nepertraukdami;

* kritikuojame idéjas, ne Zmones;

» teikiame konstruktyvy grjiztamajj rysj;

* gerbiame asmeniniy pavyzdziy konfidencialuma;
* nepasiepiame klausimuy;

* nemonopolizuojame diskusijos;

* gerbiame laikg;

* priimame skirtingas perspektyvas;

» prasome paaiskinimy pries vertindami;

* kiekvienas prisideda tiek, kiek jauciasi patogiai.

Sios taisyklés turi bdti suformuluotos paprastai ir matomai. Jos gali bidti uzradytos ant
raSomosios lentos arba jtrauktos j pirmg pristatymg. Dar svarbiau, kad mokymy vadovas jas
taikyty. Jei atsiranda ironiSky komentary, pertraukinéjimy ar pernelyg didelio dominavimo,
mokymy vadovas turi jsikiSti ramiai ir tvirtai.

ir nuoSirdy grjZztamajj rysj. Taciau Sis grjZztamasis rysys turi bati orientuotas j mokymasi, o ne j
pazeminima.

Dalyvavimas turi bati kuriamas palaipsniui. Pirmosiose sesijose kai kurie dalyviai gali bati
santirus. Mokymy vadovas gali pradéti nuo lengvy veikly, darbo porose, rasytiniy klausimy
arba diskusijy mazose grupése. Pasitikéjimui augant, dalyviai gali bati kvieCiami pristatyti
idéjas plenume.

Mokymy vadovas taip pat turi atkreipti démes;j j dalyvavimo pusiausvyrg. Kai kurie zmonés
kalba daug, kiti labai mazai. Gera fasilitacija reiSkia suteikti erdvés tyliesiems jy neverciant ir
mandagiai riboti dominuojancius asmenis jy neatgrasant.

Dalyvaujamoji erdvé yra erdvé, kurioje mokymasis priklauso grupei, o ne tik mokymy vadovui.

6.5 Prieinamumas ir jtrauktis
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Prieinamumas ir jtrauktis turi bati integruoti j programos organizavima, o ne pridéti pabaigoje.
Jei programa yra sunkiai prieinama, per daug techniné, per daug standi arba per daug
orientuota j vieng dalyvio tipa, ji rizikuoja iSskirti batent tuos jaunus Zmones, kuriems paramos
gali reikéti labiausiai.

Prieinamumas gali turéti kelias formas.

Fizinis prieinamumas: erdve turi galéti naudotis Zmonés su ribotu judumu arba kitais
specifiniais poreikiais. Reikia atsizvelgti | jéjimg | pastatg, tualetus, atstumg iki vietos,
transportg ir bendrg komforta.

Skaitmeninis prieinamumas: naudojamos platformos turi bati lengvai pasiekiamos, taip pat
dalyviams, turintiems mazesnius skaitmeninius gebéjimus arba ribotg jranga.

Kalbinis prieinamumas: kalba turi bati aiSki. Techniniai terminai turi bati paaiskinti. Ne visi
dalyviai yra susipazine su verslo, tvarumo ar teisés akty zargonu.

Metodologinis prieinamumas: metodai turi bati jvairGs. Vieni dalyviai geriau mokosi per
diskusijg, kiti per raSytinius pratimus, kiti per pavyzdzius, dar kiti per vizualinj darbg arba
praktinj taikyma.

Ekonominis prieinamumas: reikia atsizvelgti j tai, kad kai kurie dalyviai gali turéti ribotus
iSteklius transportui, laikui, medziagoms arba prieigai prie technologijy.

Jtrauktis taip pat reiSkia reprezentacijg. Naudojami pavyzdziai turi atspindéti versly ir konteksty
jvairove. Jei visi pavyzdziai yra apie dideles jmones, brangias technologijas ar tarptautines
rinkas, dalyviai, turintys maZzus verslus, gali jaustis atskirti. Jei visi pavyzdZiai yra urbanistiniai,
dalyviai i$§ kaimo vietoviy gali jausti, kad programa nekalba jiems.

Mokymy vadovas turi nuolat perduoti idéjg, kad tvarumas gali bati jgyvendinamas palaipsniui.
Ne visi verslai pradeda nuo to paties tasko, bet visi gali identifikuoti kitg zingsn].

Galiausiai jtrauktis reiSkia, kad kiekvienas dalyvis turi realig galimybe suprasti, prisidéti ir
pritaikyti tai, ko mokosi.

7. Fasilitavimo gidas
7.1 Mokymy vadovo vaidmuo

Programoje SustainABLE mokymy vadovas néra tik asmuo, perduodantis turinj. Jo
pagrindinis vaidmuo yra sukurti mokymosi procesa. Sis skirtumas yra esminis. Lektorius
perduoda informacija. Fasilitatorius padeda grupei dirbti su informacija, jg suprasti, iSbandyti,
pritaikyti ir reflektuoti.

Mokymy vadovas vienu metu atlieka kelis vaidmenis.

Jis yra mokymosi dizaineris, nes planuoja sesijg, pasirenka metodus, rengia veiklas ir nustato
srauta.

Jis yra gidas, nes aiSkina sgvokas, iSsklaido nesusipratimus ir suteikia kryptj.

Jis yra fasilitatorius, nes valdo diskusijas, skatina dalyvavima ir kuria rySius tarp dalyviy idéjy.
Jis yra stebétojas, nes seka grupés dinamikg, energijos lygj, sunkumus ir sumiSimo signalus.
Jis yra jungéjas, nes sieja turinj su dalyviy patirtimi, ankstesniais moduliais ir praktiniu taikymu.

Jis yra palaikytojas, nes skatina dalyvius paversti mokymasi veiksmu.
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Mokymy vadovas neprivalo turéti atsakymo j kiekvieng klausimg. Sudétingy temuy, tokiy kaip
Europos reglamentai ar anglies pédsako skaifiavimas, atveju priimtina pasakyti, kad
klausimas

reikalauja papildomo patikrinimo arba specializuotos pagalbos. Mokymy vadovo patikimumas
kyla ne i§ pretenzijos | visaZzinyste, bet i§ aiSkumo, sagZiningumo ir gebejimo vadovauti
mokymuisi.

Geras mokymy vadovas neuzima visos erdvés. Jis Zino, kada aiskinti, kada klausti, kada tyléti,

kada mesti i880k| ir kada apibendrinti. Programoje verslininkams dalyviai atsine$a daug savo
patirties. Mokymy vadovas turi jg panaudoti.

7.2 Grupés dinamikos valdymas

Grupés dinamika tiesiogiai veikia sesijy kokybe. Jauny verslininky grupéje gali atsirasti dideliy
asmenybeés, patirties, pasitikéjimo, veiklos srities ir komunikacijos stiliaus skirtumy. Kai kurie
Zmoneés gali bati labai aktyvds, kiti uzdaresni. Vieni gali bati konkurencingi, Kkiti
bendradarbiaujantys. Vieni gali turéti tvirtg patirtj, kiti gali bati tik pradZioje.

Mokymy vadovas turi stebéti Sias dinamikas ir jsikisti tada, kai jos veikia mokymasi.
Daznos situacijos gali bati:

» dalyvis, kuris dominuoja diskusijoje;

» dalyvis, kuris visiSkai nekalba;

* jtampa tarp skirtingy pozitriy;

» griezta kritika tarp dalyviy;

* energijos trikumas;

* pasiprieSinimas temai;

» diskusijos, nutolstancios nuo tikslo;

* grupés, kurios neefektyviai bendradarbiauja;
+ dideli dalyviy lygio skirtumai.

Siy situacijy valdymas reikalauja ramybés ir aiskumo. PavyzdZiui, jei Zmogus kalba per daug,
mokymy vadovas gali pasakyti: ,Aciu, pateikei daug naudingy min&iy. Dabar noréciau idgirsti
ir kity grupés perspektyvy.“ Jei kas nors tyli, jj galima pakviesti be spaudimo: ,Jei nori, gali ir
tu pasidalinti, kaip Si tema atrodo i$ tavo verslo perspektyvos.“ Jei atsiranda griezta kritika,
mokymy vadovas gali performuluoti: ,Pabandykime Sig pastabg paversti konkreciu klausimu
arba pasitdlymu.®
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Grupés dinamikg galima pagerinti jvairiais metodais. Darbas porose padeda drovesniems
dalyviams. MazZos grupés sumazina spaudimg. RaS8ytiniai pratimai suteikia laiko pagalvoti.
Trumpi pristatymai palaiko ritma. Grjztamojo rysio taisyklés padeda iSvengti jtampos.

Mokymy vadovas turi vengti dviejy krastutinumy: perteklinés kontrolés ir grupés palikimo be
krypties. Jei jis viskg kontroliuoja, dalyvavimas mazéja. Jei visiSkai nesikiSa, grupe gali tapti
chaotiSka arba nelygi. Fasilitavimas reiSkia pusiausvyra.

7.3 Aktyvaus dalyvavimo skatinimas

Aktyvus dalyvavimas yra vienas pagrindiniy programos principy. Jauni verslininkai geriau
mokosi tada, kai yra tiesiogiai jtraukti j procesg. Vis délto dalyvavimas neatsiranda savaime.
Jj reikia skatinti metodais, klausimais ir pasitikéjimo klimatu.

Mokymy vadovas gali skatinti dalyvavimg per:
« atvirus klausimus;

* trumpus pratimus;

» diskusijas porose;

» darbg mazose grupése;

* greitus balsavimus;

* vizualinius zemélapius;

» atvejo tyrimus;

* pavyzdzius i$ dalyviy versly;

* trumpus pristatymus;

* griztamajj rysj tarp lygiaverciy dalyviy;
* radytine refleksija.

Svarbu, kad dalyvavimas buty aktualus, o ne tik dekoratyvus. Ne kiekviena interaktyvi veikla
sukuria mokymasi. Gera veikla turi bati tiesiogiai susijusi su modulio tikslais. Pavyzdziui, jei
tema yra finansinis tvarumas, tinkama veikla gali bati paprastos sgnaudy struktdros analize,
0 ne bendras energizuojantis zaidimas, nesusijes su tema.

Mokymy vadovas turi aiSkiai paaiSkinti instrukcijas. Dalyviai turi zinoti, kg turi daryti, per kiek
laiko, su kuo dirba ir kokj rezultatg turi sukurti. NeaiSkios instrukcijos lemia laiko praradimg ir
frustracija.

Aktyvy dalyvavimg reikia subalansuoti su apibendrinimo momentais. Po pratimy mokymy
vadovas turi padéti grupei iSgryninti iSvadas. Kitaip veikla lieka jdomi, bet mokymasis
nejsitvirtina.

Naudingas klausimas po bet kokios veiklos yra: ,Kq tai reiSkia jusy verslui?“
Sis klausimas perkelia diskusijg i§ abstrak&ios zonos j praktine.

7.4 Laiko ir grupés energijos valdymas
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Laikas yra vienas svarbiausiy itekliy mokymo sesijoje. Geras turinys gali tapti neveiksmingas,
jei jis pateikiamas per greitai, per létai arba be pertrauky. Mokymy vadovas turi valdyti ir laika,
ir grupes energija.

Planavimas turi apimti realistiSkas kiekvienos veiklos trukmes. Mokymy vadovai daznai linke
pervertinti, kiek turinio galima aprépti vienoje sesijoje. Geriau, kad dalyviai suprasty ir
pritaikyty kelias svarbias idéjas, nei pavirsSutiniSkai pereity daug sgvokuy.

Sesija turi kaitalioti susikaupimo momentus su aktyviais momentais. Po tankesnio paaiskinimo
naudinga atlikti pratimg. Po darbo grupése naudinga pateikti apibendrinimg. Po intensyvios
diskusijos reikalinga pertrauka arba individuali veikla.

Energijos sumazéjimo Zenklai gali buti: atsakymy stoka, tusti zvilgsniai, telefony naudojimas,
paralelinés diskusijos, matomas nuovargis, irzlumas arba formalus dalyvavimas. Mokymy
vadovas turi stebéti Siuos zenklus ir koreguoti ritma.

Laiko valdymas nereiSkia standumo. Kartais neplanuota diskusija gali bati labai vertinga.
Mokymuy vadovas turi nuspresti, ar verta jai skirti daugiau laiko ir sutrumpinti kitg veiklg. Sis
sprendimas turi bati priimtas sgmoningai, o ne dél kontrolés trikumo.

Sesijos pabaigoje turi bati palikta laiko refleksijai ir praktinei uzduociai. Jos neturéty bati nuolat
aukojamos. Jei taip nutinka daznai, dalyviai lieka su informacija, bet be integracijos.

7.5 Refleksijos palaikymas

Refleksija yra mokymy vadovo atsakomybé. Dalyviai sesijos metu gali turéti vertingy patirCiy,
taCiau jiems reikia klausimy ir laiko, kad Sias patirtis paversty mokymusi.

Refleksija gali buti jtraukta keliais momentais:

* sesijos pradZioje, siekiant susieti su ankstesne patirtimi;

* po praktinés veiklos;

* po atvejo tyrimo;

* po grjztamojo rySio;

» modulio pabaigoje;

* po vizito arba hakatono;

* mentorystés metu.

* Refleksijos klausimai turi bati aiSkds ir orientuoti j taikymg. Pavyzdziai:
* Kuri idéja buvo aktualiausia tavo verslui?

» Kg atradai apie tai, kaip veikia tavo verslas?

» Kuri tavo prielaida buvo patvirtinta arba paneigta?

» Kokj mazg pokytj gali iSbandyti per artimiausias dvi savaites?
« Kokig kligtj numatai?

» Kokios pagalbos tau reikéty?

* Kokj rodiklj galétum stebéti?
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Refleksija gali bati individuali arba grupiné. Individuali refleksija naudinga asmeniniam
aiSkumui. Grupiné refleksija naudinga mokymuisi tarp lygiaverCiy dalyviy. Daznai
veiksmingiausias yra Siy dviejy formy derinys: dalyviai pirmiausia raso individualiai, tada
diskutuoja porose arba plenume.

Mokymy vadovas turi kurti refleksijos jprotj. Jei kiekvienas modulis baigiasi panaSiais
klausimais, dalyviai palaipsniui iSmoksta analizuoti savo paciy pazanga.

7.6 Konstruktyvaus grjztamojo rysio teikimas

Grjztamasis rySys yra centriné mokymosi proceso priemoné. Jauniems verslininkams reikia
griztamojo rysio, kad jie galéty tobulinti savo idéjas, planus, Zinutes, sprendimus ir strategijas.
Vis délto grjiztamasis rySys turi bati teikiamas taip, kad palaikyty mokymasi, o ne blokuoty ar
demotyvuoty.

Konstruktyvus grjZztamasis rySys yra:

* konkretus;

* aiSkus;

» orientuotas j elgesj arba produktg, o ne j asmenj;
 subalansuotas;

* jgyvendinamas;

* pagarbus;

* susietas su tikslais.

Miglotas grjztamasis ry8ys, pavyzdzZiui, ,negerai“ arba ,reikia dar padirbéti“, nepadeda.
Naudingas grjZztamasis rysys tiksliai parodo, kg galima patobulinti. Pavyzdziui: ,Tavo Zinuté
apie tvaruma yra jdomi, bet Siuo metu skamba gana bendrai. Ji baty jtikinamesné, jei jtrauktum
konkrety jrodyma: kokia medziagg naudoji, kokias atliekas mazini arba kokj rezultatg
pasiekei.”

Mokymy vadovas gali naudoti paprastg struktira:
* Kas veikia?

» Kg galima paaiskinti aiSkiau?

» Kg galima patobulinti?

» Koks yra kitas Zingsnis?

Teikiant griztamajj rysSj tarp lygiavercCiy dalyviy, taisyklés turi bati paaiskintos. Dalyviai turi
iSmokti teikti pasidlymus, o ne vertinimus. Naudinga taisyklé yra formuluoti griZztamajj rysj kaip
pastebéjima ir klausima: ,Supratau, kad tavo pagrindiné auditorija yra jauni tévai. Kaip galétum
pritaikyti zinute, kad jiems aiSkiau parodytum tvary privalumg?“

Grjztamasis rySys taip pat turi bati proporcingas. Jei dalyvis pristato idéjg ankstyvoje stadijoje,
néra naudinga pateikti pernelyg grieztg analize. Jei planas yra labiau pazenges, grjztamasis
rySys gali bati detalesnis.

Grjztamojo rySio tikslas yra padéti dalyviui geriau Zengti kitg Zingsn;.

SN Co-funded by r
UL the European Union NESTJ



47

SustainABLE

Fisking  nesw gerertion of young entrEpreneu partnen

7.7 PasipriesSinimo arba Zemos motyvacijos valdymas

Programose apie tvarumg mokymy vadovai gali susidurti su pasiprieSinimu. Kai kurie dalyviai
gali manyti, kad tvarumas yra per brangus. Kiti gali tikéti, kad tai tik mada arba komunikacijos
tema. Kai kurie gali bati pavarge nuo tokiy terminy kaip ,zalias®, ,poveikis“, ,ESG" arba
»anglis. Kiti gali jausti, kad neturi iStekliy pokyc¢iams.

PasiprieSinimo nereikia laikyti nesékme. Jei jis gerai valdomas, jis gali tapti mokymosi
galimybe.

Mokymy vadovas turi iSklausyti pasiprieSinimo priezastis. Kartais dalyviai neatmeta paties

tvarumo, bet bijo iSlaidy, biurokratijos, sudétingumo arba moralinio vertinimo. Jei mokymy
vadovas atsako gynybiskai arba moralizuojanciai, pasiprieSinimas didéja.

Geresnis pozilris yra pripazinti sunkumg ir grjzti prie konkreciy zingsniy: ,Tiesa, kai kurie
tvaris sprendimai gali reikalauti investicijy. Sioje sesijoje ieSkosime ir priemoniuy, kurias galima
pradéti taikyti su mazais iStekliais: atlieky mazinimo, aiSkesnés komunikacijos, efektyvesniy
procesy pasirinkimo arba paslépty sagnaudy analizés.*

Esant Zemai motyvacijai, mokymy vadovas gali naudoti:
* pavyzdzius, artimus dalyviy realybei;

* trumpas ir taikomas veiklas;

* klausimus, susijusius su realiomis problemomis;

* mazy versly atvejo tyrimus;

» diskusijas apie ekonomine, o ne tik moralinge naudg;

* mazus, pasiekiamus tikslus;

* teigiamg grjztamajj rysj uz pazanga;

* ry$j su klienty ir rinkos poreikiais.

Svarbu tvaruma pristatyti kaip procesg, o ne kaip tobuluma. Jei dalyviai mano, kad i$ karto turi
tapti visidkai tvaris, jie gali pasiduoti. Jei supranta, kad gali pradéti nuo laipsnisky
patobulinimy, jie tampa labiau pasirenge veikti.

Mokymy vadovas turi iSlaikyti pusiausvyrg tarp realizmo ir ambicijos. Jis nesumenkina iSSukiy,
bet ir neatsisako programos krypties.

ISvada Il daliai

Mokymo proceso rengimas ir fasilitavimas yra tokie pat svarbis kaip ir 12 moduliy struktara.
Geras vadovas néra naudingas, jei mokymy vadovai nesukuria tinkamos mokymosi,
dalyvavimo ir praktinio taikymo aplinkos. Todél 8i vadovo dalis paaiSkino mokymy vadovo
vaidmenj, sesijy rengimo budg, vietinio konteksto svarbag, dalyviy poreikiy vertinima,
mokymosi aplinkos organizavima ir grupés procesy valdyma.

Programai SustainABLE reikia mokymy vadovy, kurie ne tik perduoda turinj, bet ir palengvina
transformacijg. Jie turi padéti dalyviams suprasti sgvokas, susieti jas su savo verslais, gauti
griztamajj ry§j, reflektuoti ir identifikuoti realistiSkus veiksmy Zingsnius.
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Kita vadovo dalis yra dokumento branduolys: 12 moduliy mokymo curriculum. Kiekvienas
modulis bus parengtas pagal bendrg struktirg, kad mokymy vadovai galéty nuosekliai,
praktiSkai ir lengvai pritaikomai pasirengti sesijoms ir jas jgyvendinti.

IV DALIS. 12 MODULIY) MOKYMO CURRICULUM

Mokymo curriculum yra vadovo branduolys. Jei pirmosios dalys paaiskino projekto kontekstg,
vadovo tikslg, edukacine logikg ir mokymy vadovy vaidmenj, Si dalis pereina prie faktinio
SustainABLE programos turinio.

Programa sukurta aplink 12 teminiy moduliy, kuriy kiekvieno rekomenduojama trukmé yra
apie 4 valandas veikly. Kartu jie sudaro 48 valandy mokymo kelig, papildytg mentoryste,
vizitais | tvarius verslus, praktinémis veiklomis ir vertinimu. 12 moduliy apima bendrasias
verslumo temas ir specializuotas tvarumo temas: strateginj planavimg, lyderyste, prekés
Zenklo kdrima, produkto vystyma, tiksline auditorijg, jtrauktj, socialinj poveikj, skaitmenizacija,
ekologinj pédsaka, tvariy sprendimy kdrima, teisine sistemg ir finansinj tvaruma.

Mokymy vadovams 8&i dalis turi bati naudojama kaip pasirengimo ir jgyvendinimo gidas.
Kiekvienas modulis apima pagrindine informacijg, taCiau démesys skiriamas ne tik turiniui, bet
ir tam, kaip turinj galima paversti taikomu mokymusi. Tikslas néra, kad dalyviai jsiminty
apibrézimus, bet kad jie galéty kiekvieng temg panaudoti geresniems sprendimams savo
versle priimti.

Kiekvieno modulio struktira yra vienoda. Sis standartizavimas yra svarbus vadovo
nuoseklumui ir patogiam naudojimui mokymy vadovams. Finansavimo paraiSkoje nurodoma,
kad kiekvienas modulis turi apimti tokius elementus kaip jvadas, jéjimo j temg veikla, praktinés
Zinios mokymy vadovui, metodai sesijai, pristatymo medziaga, papildomi istekliai, praktiné
uzduotis ir refleksijos pratimas.

Rengiant §j vadova, kiekvienas modulis yra kuriamas pagal 3ig struktira:

Standartiné kiekvieno modulio struktiira
A. Bendras modulio pristatymas
Si dalis paaiskina modulio tema, jo vietg programoje ir svarbg tvariam verslumui.

B. Aktualumas jaunimo darbuotojams ir mokymy vadovams

Si dalis paaiskina, kodél mokymy vadovas turi suprasti temg ir kaip gali jg susieti su dalyviy
poreikiais.

C. Mokymosi tikslai

Si dalis formuluoja konkregius rezultatus, kuriy tikimasi modulio pabaigoje: kg dalyviai turéty
Zinoti, suprasti ir gebéti padaryti.

D. Ugdomos pagrindinés kompetencijos

Si dalis pristato per modulj ugdomas kompetencijas: verslumo, socialines, skaitmenines,
tvarumo, lyderystés, komunikacijos, analizés, planavimo arba vertinimo kompetencijas.

E. Pagrindinés sgvokos ir pagrindiné informacija mokymy vadovams

Tai turinio dalis. Ji suteikia mokymy vadovui informacija, reikalingg temai paaiskinti, taciau
tokia forma, kuri pritaikyta mokymosi procesui, 0 ne kaip paprasta akademiné teorija.

F. Rekomenduojamas sesijos srautas
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Si dalis sidilo darbo struktiirg mazdaug 4 valandy seminarui. Mokymy vadovai gali pritaikyti
srautg pagal grupe, laikg ir konteksta.

G. Metodai ir veiklos

Si dalis sidlo konkregias veiklas: individualius pratimus, darbg komandoje, atvejo tyrimus,
diskusijas, refleksijg, savo verslo analize arba trumpus pristatymus.

H. Reikalingos medziagos ir pasirengimas

Si dalis nurodo, kg reikia parengti prie$ sesijg: pristatymus, darbo lapus, rasomajg lenta,
markerius, atvejo tyrimus, skaitmenines priemones arba pagalbinius iSteklius.

I. Praktiné uzduotis

Si dalis sidlo taikomg uzduotj, kurig dalyviai gali atlikti po sesijos arba tarp moduliy.

J. Refleksijos klausimai
Si dalis padeda mokymy vadovui uzbaigti modulj jtvirtinant mokymasi.

K. Galimi sunkumai ir reckomendacijos mokymy vadovui

Si dalis numato problemas, kurios gali kilti jgyvendinant modulj, ir pateikia jy valdymo
pasillymus.

L. Daznai uzduodami klausimai mokymy vadovams
Si dalis pateikia trumpus atsakymus j klausimus, kuriuos gali kelti dalyviai.

M. Rysys su kitais moduliais
Si dalis paaiskina, kaip tema susijusi su likusia curriculum dalimi.

8. 1 modulis — Strateginis planavimas tvariems verslams
A. Bendras modulio pristatymas

Pirmasis programos modulis supaZzindina dalyvius su strateginio planavimo logika tvariems
verslams. Sio modulio vaidmuo yra sukurti pagrindg visam mokymosi keliui, nes tvarumas
negali bati nuosekliai integruotas j versla, jei jis néra susietas su jo strategine kryptimi.

Daugelis jauny verslininky pradeda verslg nuo idéjos, aistros, rinkos galimybés arba
tiesioginio pajamy poreikio. Pradiniuose etapuose natidralu, kad jy démesys sutelktas j
produkta, klientus, pardavimus, sgnaudas ir iSlikima. Vis délto, verslui vystantis, tampa bitina
aiskinti kryptj: kodél verslas egzistuoja, kokig problemg sprendZia, kam kuria verte, kokj
poveikj daro ir kaip gali atsakingai kurti savo ateit;.

Strateginis planavimas padeda verslininkams pereiti nuo tiesioginiy reakcijy prie sgmoningy
sprendimy. Tvarumo kontekste strateginis planavimas reiSkia ekonominiy tiksly integravimag
su socialiniais ir aplinkosauginiais tikslais. Nepakanka, kad verslas deklaruoty palaikantis
tvaruma; jis turi gebéti parodyti, kaip tai atsispindi misijoje, vizijoje, tiksluose, veiksmuose,
iStekliuose, rodikliuose ir santykyje su suinteresuotomis Salimis.

Modulis apima tokias temas kaip organizacijos misija ir vizija, tvariy tiksly formulavimas,
SMART pozidris, suinteresuoty $aliy identifikavimas ir jtraukimas, SWOT analizé tvarumo
kontekste, strateginiy iniciatyvy apibrézimas, iStekliy planavimas ir stebésena pagal veiklos
rodiklius. Pradinis strateginio planavimo modulis pabréZia misijos ir vizijos, SMART tiksly,
suinteresuoty Saliy jtraukimo, SWOT analizés, veiksmy plany ir stebésenos pagal KPI svarbg.

Programos dalyviams Sis modulis sukuria pradzios taska. Jie kvieCiami pazvelgti j savo verslg
ne tik per klausimg ,kaip parduoti daugiau?“, bet ir per platesnius klausimus: ,kuo noriu, kad
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mano verslas tapty?“, ,koks jo indélis | bendruomene?”, ,kokj poveikj jis daro?, ,kg reikia
pakeisti, kad jis bty tvaresnis?“ ir ,kaip galiu matuoti pazangg?“.

B. Aktualumas jaunimo darbuotojams ir mokymy vadovams

Jaunimo darbuotojams ir mokymy vadovams Sis modulis yra esminis, nes nustato visos
programos strateginj pagrinda. Jei dalyviai neturi aiSkios krypties, kiti moduliai rizikuoja bti
suvokiami kaip atskiros temos: prekés zZenklas, finansai, skaitmenizacija, poveikis,
reglamentavimas arba anglies pédsakas. Strateginis planavimas parodo, kad visos Sios temos
yra tarpusavyje susijusios ir turi bati integruotos | nuoseklig verslo vizijg.

Mokymy vadovas turi padeti dalyviams suprasti, kad strategija néra sudétingas dokumentas,
skirtas tik dideléms jmonéms. Strategijos reikia ir mazam verslui. Net individualus verslininkas
priima strateginius sprendimus, kai pasirenka, kokius klientus aptarnauja, kokias vertybes
komunikuoja, kokius produktus kuria, kokias sgnaudas priima, kokias partnerystes kuria ir kokj
poveikj prisiima.

Daugeliui jauny verslininky Zodziai ,strategija“, ,misija“, ,vizija“ ar ,rodikliai“ gali atrodyti
abstraktis. Mokymy vadovo vaidmuo yra paversti juos paprastais ir taikomais klausimais:

» Kodél egzistuoja tavo verslas?

» Kokig problemg jis sprendzia?

» Kam reikia to, kg darai?

* Kg nori pakeisti per savo verslg?

» K3 tau reiskia s€kmé po vieneriy mety?
* K3 reiskia sékmeé po penkeriy mety?

* Kaip Zinai, kad padarei pazangg?

* Kas gali tave palaikyti?

» Kas gali biti paveiktas tavo sprendimy?

Mokymy vadovas turi vengti paversti modulj teorine strateginio valdymo pamoka. Akcentas
turi bati aiSkumas, taikymas ir realizmas. Modulj baige dalyviai turéty iSeiti su aiSkesne savo
verslo kryptimi ir bent vienu konkre€iu tvarumo tikslu.

Sis modulis taip pat yra gera galimybé mokymy vadovui stebéti dalyviy lygj. Tai, kaip jie
apibréZzia misijg, suinteresuotas Salis ir tikslus, gali parodyti, kaip aiSkiai jie masto apie versla,
kiek supranta tvarumg ir kokios pagalbos jiems reikés kituose moduliuose.

C. Mokymosi tikslai
Modulio pabaigoje dalyviai turéty gebéti:

1. Paaiskinti skirtuma tarp misijos, vizijos ir strateginiy tiksly.

2. Suformuluoti arba perzilréti savo verslo misijg ir vizijg, integruojant ekonominio,
socialinio ir aplinkosauginio tvarumo elementus.

3. Identifikuoti pagrindines suinteresuoty $aliy kategorijas, aktualias jy verslui.

4. Suformuluoti bent vieng SMART tvarumo tikslg savo verslui.

SN Co-funded by r
UL the European Union NESTJ



51

SustainABLE

Fiatsing 2 e gererotion of young erkregrenewn partnen

5. Naudoti supaprastintg SWOT analize, siekiant identifikuoti stiprybes, silpnybes,
galimybes ir rizikas, susijusias su tvarumu.

6. Pasillyti strategine iniciatyva ir mini veiksmy plang tvariam tikslui jgyvendinti.
7. ldentifikuoti bent du rodiklius, kuriais galima stebéti tvarumo iniciatyvos pazanga.

Sie tikslai turi biti pritaikomi pagal dalyviy lygj. Pradedandéiai grupei akcentas gali biti misijos,
suinteresuoty Saliy ir tiksly aiSkinimas. Pazengusiai grupei mokymy vadovas gali jtraukti
detalesnes diskusijas apie rodiklius, kompromisus, SDG, biudZetus ir stebéseng.

D. Ugdomos pagrindinés kompetencijos

Modulis ugdo Sias kompetencijas:

Strateginio mastymo kompetencijos. Dalyviai mokosi Zvelgti j verslg vidutiniu ir ilguoju
laikotarpiu, ne tik per kasdieniy veikly prizme.

Analizés kompetencijos. Dalyviai mokosi analizuoti savo verslo stiprybes, silpnybes,
galimybes ir rizikas tvarumo atzvilgiu.

Planavimo kompetencijos. Dalyviai formuluoja tikslus, veiksmus, iSteklius, terminus ir
rodiklius.

Tvarumo kompetencijos. Dalyviai supranta, kaip gali integruoti socialinj ir aplinkosauginj
poveikj j strategine verslo krypt;.

Komunikacijos kompetencijos. Dalyviai mokosi aiskiau iSreiksti verslo misija, vizijg ir
jsipareigojimus.

Darbo su suinteresuotomis Salimis kompetencijos. Dalyviai mokosi identifikuoti veikéjus, kurie
daro jtaka jy verslui arba yra jo veikiami.

Stebésenos kompetencijos. Dalyviai supranta rodikliy ir pazangos stebéjimo vaidmen,;.

E. Pagrindinés sgvokos ir pagrindiné informacija mokymy vadovams
1. Verslo misija

Misija atsako j klausimg: koks yra verslo indélis? Ji paaiSkina, kodél verslas egzistuoja, j kokj
poreikj atsako, kam kuria verte ir kokj vaidmenj nori turéti rinkoje arba bendruomeneje.

Tvariam verslui misija neturéty apsiriboti produktu arba pelnu. Ji turi apimti ir Zmonéms,
bendruomenei arba aplinkai kuriamos vertés perspektyvg. Tai nereiSkia, kad kiekvienoje
misijoje turi bati Zodis ,tvarumas®, bet ji turi parodyti platesnj verslo indélio supratima.

Silpna misija yra miglota, bendriné ir sunkiai atpazjstama. PavyzdZiui: ,Norime klientams
sidlyti kokybiSkus produktus.” Tai galéty pasakyti beveik bet kuris verslas.

Geresné misija yra konkreti: ,Norime sidlyti vietinius, prieinamus maisto produktus su
minimaliomis atliekomis, remdami mazus gamintojus ir skatindami atsakingg vartojimg masy
bendruomenéje.”

Mokymy vadovas turi skatinti dalyvius vengti tusciy formuluodiy. Gera misija turi atsakyti j tris
klausimus:

» Kg darome?

« Kam?
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* Su kokiu skirtingu indéliu arba verte?

2. Verslo vizija
Vizija atsako j klausimg: kuo norime tapti? Ji apibadina ilgalaike kryptj ir pageidaujamos
ateities vaizdg. Strateginio planavimo modulyje vizija pristatoma kaip jéga, galinti kurti bendrg
prasme ir jsipareigojimg organizacijoje.

Jauniems verslininkams vizijg gali bati sunku suformuluoti, ypac jei verslas yra pradinéje
stadijoje. Mokymy vadovas turi paaiskinti, kad vizija néra grieztas pazadas, o kryptis. Ji gali
bati perzidrima verslui augant.

Gera vizija yra aiSki, ambicinga ir susieta su verslo vertybémis. Pavyzdziui: ,Norime tapti
vietiniu ziedinio verslo modeliu tekstilés srityje, parodydami, kad drabuziai gali bati gaminami,
taisomi ir pakartotinai naudojami su mazesniu poveikiu aplinkai.*

3. Strateginiai tikslai ir SMART poziliris
Tikslai pavercia misijg ir vizijg veiksmy kryptimis. Be tiksly tvarumas lieka ketinimu. SMART
tikslai yra konkretds, iSmatuojami, pasiekiami, aktualGs ir apibréZti laike.

Tvarumo kontekste SMART tikslai padeda verslininkams vengti bendry formuluoc€iy, tokiy kaip
,horime bdti zalesni* arba ,norime padéti bendruomenei®. Geresnis tikslas baty: ,Per
ateinancCius 6 ménesius 20 % sumazinsime vienkartiniy pakuociy naudojimg, jdiegdami dvi
daugkartines alternatyvas ir tiesiogiai komunikuodami su klientais.*

Originalus modulis pabrézia, kad tvarumo tikslai turi bati suderinti su aktualiais standartais
arba sistemomis, jtraukiant suinteresuotas Salis ir periodiSkai perzidrint tikslus remiantis
veiklos duomenimis bei iSoriniais pokyciais.

Mokymy vadovams svarbu akcentuoti iSmatuojamuma. Jei tikslo nejmanoma stebéti, dalyvis
nezinos, ar padaré pazanga.

SMART tiksly pavyzdZiai:

 Per ateinanCius 4 ménesius 10 % sumazinti ménesinj energijos suvartojimg, pakei€iant
jrangg ir stebint sgskaitas.

* ki mety pabaigos padidinti vietiniy tiekéjy dalj nuo 30 % iki 50 %.
« |diegti vidine rasiavimo politikg ir per 3 ménesius pasiekti 70 % atskiro surinkimo lyg;.

» Per ateinanCius 6 ménesius 15 % padidinti klienty, pasirenkanciy daugkartinés pakuotés
variantg, skaiciy.

* |ki ketvirCio pabaigos surengti dvi konsultacijas su klientais ir bendruomene, siekiant
pagerinti produktg arba paslauga.

4. Suinteresuotos $alys

Suinteresuotos Salys yra asmenys, grupés arba organizacijos, kurios daro jtakg verslui arba
yra jo veikiamos. Tvaraus verslo kontekste suinteresuotos Salys gali bati klientai, darbuotojai,
tiekéjai, partneriai, vietos bendruomené, valdzios institucijos, investuotojai, NVO, Svietimo
institucijos, konkurentai, Ziniasklaida arba pazeidZiamos grupés.

Suinteresuoty $aliy jtraukimas padeda verslui geriau suprasti likescius, rizikas ir galimybes.
Strateginio planavimo modulis pabrézia, kad suinteresuoty S$aliy jtraukimas reiSkia jy
identifikavimg, Zemeélapio sudarymg ir prioritetizavimg, siekiant pasirinkti tinkamas
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komunikacijos ir bendradarbiavimo taktikas bei sumazinti nesuderinamumo, pasiprieSinimo ar
konflikto rizikas.

Jauniems dalyviams suinteresuotos Salys gali atrodyti kaip formalus konceptas. Mokymy
vadovas gali supaprastinti klausima:

* Kas gali kg nors laiméti arba prarasti dél to, kg darai?

+ Kas gali tau padéti?

» Kas gali blokuoti arba apsunkinti tavo veiklg?

» Kas perka tavo produktus?

* Kas juos naudoja?

» Kas gamina iSteklius, kuriy tau reikia?

* Kas yra paveikiamas tavo atlieky, vartojimo arba Zinu€iy?

Paprastas suinteresuoty Saliy zemélapis gali bati viena naudingiausiy modulio veikly.

5. SWOT analizé tvarumo kontekste

SWOT analizé padeda verslininkams identifikuoti stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes.
Tvarumo kontekste analize galima pritaikyti taip, kad ji apimty idteklius, aplinkosaugines
rizikas, reputacija, tiekéjus, klienty lukescius, reglamentavimg, sgnaudas, inovacijy galimybes
ir partnerystes.

Pavyzdziai:

Stiprybés: vietiniai produktai, geras rySys su bendruomene, motyvuota komanda, mazas
iStekliy vartojimas, skaidrumas, atsakingi tiekéjai.

Silpnybés: duomeny apie vartojimg trikumas, netvarios pakuotés, priklausomybé nuo vieno
tiekéjo, miglota komunikacija, biudzeto poky¢iams trikumas.

Galimybés: augantis susidomeéjimas tvariais produktais, zaliasis finansavimas, vietos
bendradarbiavimas, skaitmeninés technologijos, skaidrumo paklausa.

Grésmés: energijos sgnaudy augimas, nauji reglamentai, klienty skepticizmas, kaltinimai
greenwashing, tvariy tiekéjy tritkumas, konkurencija.

Strateginio planavimo modulis susieja SWOT su tvarumu, jtraukdamas diskusijas apie
vertybes, kultlrg, tiekimo grandine, aplinkosaugines rizikas ir partnerystes, reikalingas
pazeidziamumams spresti.

6. Strateginés iniciatyvos ir veiksmy planai

Strateginé iniciatyva yra konkreti darbo kryptis, per kurig verslas siekia pasiekti tiksla.
Pavyzdziui, jei tikslas yra atlieky mazinimas, iniciatyva gali bati daugkartiniy pakuociy
sistemos jdiegimas. Jei tikslas yra socialinio poveikio didinimas, iniciatyva gali bati praktikos
programos jaunimui i$ bendruomenés sukirimas.

Veiksmy planas turi atsakyti j paprastus klausimus:
* Kg norime padaryti?

» Kodél?
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* Kas yra atsakingas?

* Kokiy istekliy reikia?

» Koks terminas?

+ Kokias suinteresuotas Salis reikia jtraukti?
* Kokios rizikos egzistuoja?

 Kaip matuosime pazangg?

Originalus modulis sidlo, kad planuojant tvaruma jmonés turi prioritetizuoti, kontekstualizuoti
ir bendradarbiauti, jskaitant atvejus, kai SDG naudojami kaip strateginis orientyras.

Jauniems verslininkams svarbu, kad veiksmy planas bty realistiSkas. Maza iniciatyva, gerai
jgyvendinta, yra vertingesné nei didelé ambicija, greitai apleista.

7. Stebésena ir veiklos rodikliai

Stebésena parodo, ar tikslai yra pasiekiami. Veiklos rodikliai yra priemonés, kuriomis verslas
seka pazangg. Tvarumo srityje rodikliai gali apimti energijos suvartojimg, vandens
suvartojima, atlieky kiekj, perdirbimo lygj, emisijas, vietiniy tiekéjy procentg, naudos gavéjy
skai€iy, darbuotojy pasitenkinimg, komandos jvairove, sutaupytas sgnaudas arba pajamy
augimg i$ tvariy produkty.

Strateginio planavimo modulis pabrézia KPI vaidmenj matuojant pazanga, skaidruma,
sprendimy priémimg, sri€iy, kurioms reikia démesio, identifikavimg ir palyginimg su
standartais arba konkurentais.

Mokymy vadovams pagrindiné zinuté yra tokia: dalyviai neturi matuoti visko. Jie turi pasirinkti
kelis aktualius, lengvai stebimus ir su jy tikslais susietus rodiklius.

F. Rekomenduojamas sesijos srautas
Rekomenduojama trukmé: 4 valandos

1. Atidarymas ir susiejimas su tema — 15 minuciy

Mokymy vadovas pristato modulio tikslg ir paaidkina, kodél strateginis planavimas yra tvarumo
integravimo | verslg pagrindas.

Pradinis klausimas:

,Kai galvojate apie savo verslg po 3 mety, ko norétuméte, kad buty kitaip nei Siandien?*

Dalyviai gali atsakyti individualiai ant lipniy lapeliy, tada keli atsakymai aptariami plenume.
2. )éjimo j tema veikla: Kodél egzistuoja mano verslas? — 25 minutés

Dalyviai individualiai dirba su trimis klausimais:

« Kokig problema sprendzia mano verslas?

* Kam kuriu verte?

* Kokj teigiamg indélj gali turéti mano verslas?

Tada jie diskutuoja porose ir teikia vieni kitiems grjztamajj rys;.

3. Mini pristatymas: misija, vizija ir tvarumas — 30 minuCiy
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Mokymy vadovas paaiSkina skirtumg tarp misijos ir vizijos, pateikdamas gery ir silpny
pavyzdziy. Akcentas turi biti aiSkumas ir konkretumas.

4. Pratimas: misijos ir vizijos formulavimas arba perzitra — 35 minutés
Dalyviai dirba su darbo lapu:
+ Dabartiné mano verslo misija yra...
* Ar ji aiSkiai pasako, kg darau, kam ir su kokiu indéliu?
* Kokj tvarumo elementg galima integruoti?
* Mano vizija artimiausiems 3-5 metams yra...
Keli dalyviai pristato plenume, o grupe teikia griZztamajj rysj.

5. Pertrauka — 15 minuéiy

6. Suinteresuoty $aliy Zemélapis — 35 minutés
Mokymy vadovas pristato suinteresuoty 3aliy sgvoka. Dalyviai nupieSia paprastg Zzemélapj su
verslu centre ir suinteresuotomis Salimis aplink.

Kiekvienai svarbiai suinteresuotai Saliai dalyviai pazymi:
* ko ji tikisi i$ verslo;

* kaip ji yra paveikiama;

* kaip ji gali palaikyti tvaruma;

* kokia rizika arba jtampa gali atsirasti.

7. SMART tvarumo tikslai — 35 minutés
Mokymy vadovas paaiSkina SMART pozilirj ir pateikia pavyzdziy. Dalyviai suformuluoja
tvarumo tikslg savo verslui.

Formulés pavyzdys:

»IKi..., mes sumazinsime / padidinsime / jdiegsime..., nuo... iki..., per..., matuodami pazanga
pagal...”

8. Tvarumo SWOT - 30 minuéiy
Dalyviai uzpildo supaprastintg SWOT analize:

« Kokias stiprybes mano verslas turi tvarumo atzvilgiu?
« Kokias silpnybes reikia spresti?

» Kokios galimybés egzistuoja?

+ Kokios rizikos gali atsirasti?

9. Mini veiksmy planas — 25 minutés
Remdamiesi SMART tikslu, dalyviai apibrézia:

* vieng pagrindinj veiksma;

» atsakingg asmenj;
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* iSteklius;

* terming;

* rodiklj;

* jtrauktas suinteresuotas Salis.

10. Refleksija ir uzbaigimas — 10 minuéiy
Dalyviai individualiai atsako:

» Koks svarbiausias aiSkumas, kurj gavau?

» Kg pakeisiu arba iSbandysiu per artimiausias dvi savaites?
 Kokios pagalbos man reikia?

Mokymy vadovas pristato praktine uzduot;.

G. Metodai ir veiklos
1 veikla. Kodél egzistuoja mano verslas?

Tikslas: paaiskinti verslo indél;.
Trukmé: 25 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai individualiai atsako j tris klausimus: kg darau, kam ir su kokiu indéliu.
Tada diskutuoja porose ir nustato, ar jy atsakymas aisSkus, ar per daug bendras.

Mokymy vadovo vaidmuo: padéti dalyviams vengti migloty formuluo€iy ir susieti verslg su
realiu poreikiu.

2 veikla. Misija ir vizija su tvarumo komponentu
Tikslas: performuluoti misijg ir vizijg taip, kad jos apimty tvarig verslo krypt;.

Trukmé: 35 minutés.
Instrukcijos: Dalyviai suformuluoja pradine versija, gauna grjztamajj rysj ir jg perziari.

Variantas pazengusioms grupéms: dalyviai palygina savo misijg su viedai komunikuojamomis
verslo vertybémis ir identifikuoja neatitikimus.

3 veikla. Suinteresuoty saliy zemélapis
Tikslas: identifikuoti veikéjus, kurie daro jtakg verslui arba yra jo veikiami.

Trukmé: 35 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai jraSo verslg centre ir prideda suinteresuotas Salis koncentriniais ratais:
labai svarbios suinteresuotos Salys, svarbios, antrinés.

Gairiy klausimai:

« Kas turi didele jtakg verslui?

+ Kas yra paveikiamas mano sprendimy?
* Kas gali palaikyti tvarumo tikslus?

» Su kuo reikia konsultuotis?
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4 veikla. SMART tvarumo tikslas
Tikslas: paversti bendrg ketinimg konkre€iu tikslu.

Trukmé: 35 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai pradeda nuo ketinimo, pavyzdZiui, ,noriu sumazinti atliekas", ir pavercia
il SMART tikslu.

Pavyzdys:
Ketinimas: ,Noriu naudoti maziau plastiko.”

SMART tikslas: ,Iki birzelio 30 d. 30 % sumazinsiu per ménesj naudojamy plastikiniy pakuociy
skai€iy, jdiegdamas dvi daugkartines alternatyvas ir stebédamas pakuociy pirkimus.*

5 veikla. Tvarumo SWOT
Tikslas: analizuoti verslg per tvarumo prizme.

Trukmeé: 30 minudiy.
Instrukcijos: Dalyviai uzpildo keturis kvadrantus: stiprybés, silpnybés, galimybés ir rizikos.
Mokymy vadovo vaidmuo: skatinti sgZiningg analize, o ne tik teigiamus atsakymus.

6 veikla. Mini veiksmy planas
Tikslas: pereiti nuo tikslo prie jgyvendinimo.

Trukmeé: 25 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai pasirenka tikslg ir uzpildo paprastg plang: veiksmas, terminas,
atsakingas asmuo, iStekliai, rodiklis, rizika.

H. Reikalingos medziagos ir pasirengimas
Siam moduliui mokymy vadovas turi parengti:

* trumpg pristatymag apie misija, vizija, SMART tikslus, suinteresuotas Salis, SWOT ir KPI;
« darbo lapg misijai ir vizijai;

* suinteresuoty Saliy Zzemélapio lapg;
* SMART tikslo lapg;

* SWOT analizés Sablong;

* mini veiksmy plano Sablong;

* SMART tvarumo tiksly pavyzdzius;
* raSomajg lentg;

* markerius;

* lipnius lapelius;

» A3 formato lapus;

* neSiojamajj kompiuterj ir vaizdo projektoriuy;
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* galimai trumpus atvejo tyrimus.

Mokymy vadovas turi parengti pavyzdzius, pritaikytus dalyviy sritims. Jei grupéje yra
gamybos, paslaugy, maisto, mazmeninés prekybos, skaitmeninio ar Svietimo sektoriy versly,
pavyzdziai turi bati jvairds.

Rekomenduojama, kad mokymy vadovas nenaudoty tik dideliy jmoniy pavyzdziy. Dalyviai turi
matyti, kad strateginis planavimas taikomas ir maziems verslams.

I. Praktiné uzduotis
Po sesijos dalyviai parengs trumpg strategine savo verslo forma.

Forma turi apimti:
1. Verslo misija, perziaréta forma.
Verslo vizijg artimiausiems 3 metams.
Tris prioritetines suinteresuotas Salis ir tai, kaip jos gali paveikti verslo tvaruma.
Vieng SMART tvarumo tiksla.

Trumpg SWOT analize, su maziausiai dviem idéjomis kiekviename kvadrante.

o o k~ w b

Mini veiksmy plang artimiausioms 30 dieny.
7. Du rodiklius, kuriuos galima stebeti.
Si uzduotis bus naudojama mentorystéje ir gali bati perzitrima po kity moduliy.

J. Refleksijos klausimai
Modulio pabaigoje mokymy vadovas gali naudoti Siuos klausimus:

+ Kas tau paaiSkejo apie tavo verslo kryptj?

* Kurig tavo misijos dalj reikia performuluoti?

* Kurig suinteresuotg 3Salj iki Siol ignoravai?

+ Koks tvarumo tikslas atrodo realistiSkas artimiausiems ménesiams?

* Kokig rizikg identifikavai per SWOT analize?

* Kok iStekliy jau turi, bet nepakankamai naudoji?

» Kaip zinosi, kad padarei pazangg?

» Koks yra pirmasis zingsnis, kurj gali Zengti per artimiausias dvi savaites?

K. Galimi sunkumai ir reckomendacijos mokymy vadovui
1 sunkumas. Dalyviai formuluoja labai bendras misijas

Kai kurie dalyviai gali rasyti tokias formuluotes kaip ,norime teikti kokybiSkas paslaugas® arba
,norime bati geriausi“. Mokymy vadovas turi padéti jiems tapti konkretesniems.

Rekomendacija: naudok aiSkinamuosius klausimus: Kam? Kokia kokybé? Kokig problemg
sprendi? Ka darai kitaip? Koks tavo indélis?

2 sunkumas. Tvarumas matomas kaip atskira nuo verslo tema
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Kai kurie dalyviai gali sakyti, kad tvarumas yra svarbus, bet nesusijes su jy strategija.

Rekomendacija: nukreipk diskusijg j sgnaudas, klientus, reputacijg, reglamentavima, isteklius,
tiekéjus ir rizikas. Parodyk, kad tvarumas veikia verslo sprendimus.

3 sunkumas. Tikslai yra per ambicingi arba per migloti
Dalyviai gali formuluoti tikslus, kuriy nejmanoma pasiekti arba iSmatuoti.

Rekomendacija: skatink mazus, aiskius ir iSmatuojamus tikslus. Geriau 10 % sumazinti vienos
rasies atliekas, nei deklaruoti, kad per ménesj taps visiSkai tvaris.

4 sunkumas. Dalyviai neturi duomeny
Daugelis mazy verslininky nestebi energijos suvartojimo, atlieky, sgnaudy ar kity duomeny.

Rekomendacija: paaiskink, kad pirmasis veiksmas gali bati bGtent baziniy duomeny rinkimas.
Negali sumazinti to, ko nematuaji.

5 sunkumas. SWOT analizé lieka pavirSutiniska
Dalyviai gali uZpildyti SWOT bendromis idéjomis.

Rekomendacija: prasyk konkreciy pavyzdziy. Kiekvienam punktui klausk: ,18 kur tai Zinai?*,
,Kokj jrodyma turi?*, ,Kokj poveikj tai sukelia?“, ,Kg gali daryti su Sia informacija?“

6 sunkumas. Dalyviai uzstringa dél iStekliy trikumo
Kai kurie gali sakyti, kad neturi pinigy tvarumui.

Rekomendacija: naudok piloto logikg. Pradékite nuo mazo, mazy sgnaudy veiksmo, kuris gali
parodyti verte ir kurti pasitikéjima.

L. Daznai uzduodami klausimai mokymy vadovams
1. Kag daryti, jei dalyviai dar neturi verslo misijos?

Tai visiSkai gerai. Modulis gali padéti jg suformuluoti. Jiems nereikia turéti tobulos versijos.
Svarbu pasiekti pirmg aiskig formuluote, kuri véliau gali bati perziGrima.

2. Ar kiekvienas verslas turi bati suderintas su SDG?

Nebatinai formaliai. SDG gali biti naudojami kaip jkvépimas, bet dalyviai turi pasirinkti temas,
aktualias jy verslui ir kontekstui. Originalus modulis pabrézia prioritetizavimo ir
kontekstualizavimo svarbg, nes né vienas verslas negali reikSmingai prisidéti prie visy tiksly
vienu metu.

3. Kaip paaiskinti suinteresuotas Salis visiems suprantamai?

Naudok paprastag formuluote: suinteresuotos Salys yra Zmonés arba organizacijos, kurios gali
daryti jtakg verslui arba yra jo veikiamos.

4. Kag daryti, jei dalyviai formuluoja tikslus, kuriy nejmanoma iSmatuoti?

Paprasyk jy pasirinkti paprastg rodiklj. Pavyzdziui: naudojamy pakuocCiy skaiCius, atlieky
kilogramai, energijos suvartojimas, vietiniy tiekéjy skaicius, klienty, pasirinkusiy tvarig opcija,
skaicius.

5. Artvarumo tikslas privalo bati aplinkosauginis?
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Ne. Jis gali biti ir socialinis, ekonominis arba organizacinis. PavyzdZiui, darbo sglygy
gerinimas, jtraukties didinimas, skaidrumas klientams arba finansinis stabilumas gali bati
tvarumo tikslai.

6. Kiek detalus turi biiti veiksmy planas?

Siam moduliui planas turi bati paprastas ir taikomas. Detalizavimas gali testis mentorystéje ir
kituose moduliuose.

7. Ka daryti, jei dalyviai nenori pristatyti savo verslo plenume?

Neversk jy. Jie gali dirbti porose arba pristatyti anonimizuotus pavyzdzius. Pasitikéjimas
kuriamas palaipsniui.

M. RysSys su kitais moduliais

1 modulis siejasi su visais kitais programos moduliais.

Su 2 moduliu — Lyderysté ir komandos valdymas, nes strategijg turi prisiimti ir komunikuoti
verslininkas, o ten, kur yra komanda, ji turi bati paversta organizacine kultdra.

Su 3 moduliu — Prekés zenklo kdrimas ir pardavimai, nes misija, vizija ir tvarumo tikslai veikia
prekés Zenklo zinutes ir santykj su klientais.

Su 4 moduliu — Tvariy produkty vystymas, nes strateginiai tikslai turi atsispindéti produkty ir
paslaugy dizaine.

Su 5 moduliu — Tikslinés auditorijos supratimas, nes strategija turi biti susieta su realiais
klienty ir suinteresuoty 3aliy poreikiais.

Su 6 moduliu — Jtraukios verslo praktikos, nes tvarumas apima ir prieigg, teisingumg bei
dalyvavima.

Su 7 moduliu — Socialinis poveikis ir mastelio didinimas, nes strateginiai tikslai turi bati susieti
su poveikiu, kurj verslas nori sukurti.

Su 8 moduliu — Skaitmeninés priemonés ir automatizavimas, nes skaitmenizacija gali padéti
jgyvendinti strategijg ir stebéti rodiklius.

Su 9 moduliu — Ekologinis pédsakas ir anglies pédsakas, nes aplinkosauginiai tikslai turi bati
integruoti j strateginj plana.

Su 10 moduliu — Tvariy sprendimy kdrimas, nes strateginis planavimas suteikia pagrindg
idéjoms paversti veiksmais.

Su 11 moduliu — Teisiné sistema ir Europos reglamentai, nes strategija turi atsizvelgti |
pareigas, rizikas ir atitikties galimybes.

Su 12 moduliu — Finansinis tvarumas, nes kiekvienas tvarumo tikslas turi bati analizuojamas
ir i$ iStekliy, sgnaudy bei finansinio gyvybingumo perspektyvos.

ISvada 1 moduliui

Strateginio planavimo modulis yra programos SustainABLE pradzios taskas. Jis padeda
jauniems verslininkams paaiskinti savo kryptj, suprasti santykj tarp verslo ir tvarumo bei
paversti bendrus ketinimus konkreciais tikslais ir veiksmais.
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Mokymy vadovams Sis modulis svarbus, nes nustato bendrg programos kalbg. Misija, vizija,
suinteresuotos Salys, SMART tikslai, SWOT analizé ir rodikliai grj$ kituose moduliuose. Todél
sesija turi bati jgyvendinama aiskiai, praktidkai ir skiriant pakankamai laiko darbui su savo
verslu.

Modulio pabaigoje dalyviai neturi turéti pilnos ir galutinés strategijos. Taciau jie turi turéti
daugiau aiSkumo nei pradzioje, konkreciai suformuluotg tvarumo tikslg ir pirma veiksmy plana,
kurj gali iSbandyti.

9. 2 modulis — Lyderysté ir komandos valdymas
A. Bendras modulio pristatymas

Antrasis programos SustainABLE modulis nagrinéja lyderyste ir komandos valdymg tvariy
versly kontekste. Jei pirmasis modulis padéjo dalyviams paaiSkinti strategine kryptj, misija,
vizijg, tikslus ir suinteresuotas Salis, Sis modulis jveda esminj klausimag: kaip verslininkas gali
mobilizuoti Zzmones, santykius ir procesus, kad Si kryptis tapty realybe?

Tvarus verslas kuriamas ne tik geromis idéjomis, gerai suformuluotais tikslais ar atsakingais
ketinimais. Jam reikia lyderystés, komunikacijos, pasitikejimo, bendradarbiavimo, prisitaikymo
ir gebéjimo valdyti jtampas. Net labai maZuose versluose, kuriuose verslininkas dirba vienas
arba su nedidele komanda, lyderystés dimensija yra svarbi: santykis su bendradarbiais,
tiekéjais, klientais, mentoriais, savanoriais, laisvai samdomais specialistais, partneriais ar
bendruomene reikalauja gebéjimo komunikuoti kryptj, priimti sprendimus ir kurti veikian€ius
santykius.

Originalus modulis ,Leadership and Team* lyderyste apibrézia kaip zmoniy jtakojimo ir vedimo
bendry tiksly link procesg ir pabréZia jos vaidmenj organizacijos sékmei, inovacijoms ir
krypciai. Pristatomos kelios aktualios prieigos: transformaciné lyderysté, tarnaujanti lyderyste,
situaciné lyderysté ir emocinis intelektas lyderystéje. Modulis taip pat nagrinéja komandinj
darbg, komandos dinamikg, konflikta, jvairove, tvarig lyderyste ir Al vaidmenj gerinant
komunikacijg, bendradarbiavimg ir sprendimy priémima.

Jauniems verslininkams 8i tema yra svarbi, nes tvarumas reiSkia pokytj, o pokytis retai gali
bati jgyvendintas be kity Zmoniy jsitraukimo. Atlieky mazinimas, darbo sglygy gerinimas,
skaidrumas klientams, tiekéjy keitimas, skaitmeniniy priemoniy diegimas, atsakingesnio
produkto kirimas arba poveikio matavimas reikalauja bendradarbiavimo. Verslininkas turi
iSmokti paaiskinti, kodél Sie pokyciai svarbls, iSklausyti pasiprieSinimag, jtraukti tinkamus
Zmones ir kurti klimata, kuriame idéjas galima aptarti be baimés.

Sis modulis lyderystés nelaiko formalia valdZia, bet gebéjimu kurti kryptj, prasme ir
bendradarbiavimg. Tvariuose versluose lyderis néra tik tas, kuris paskirsto uzduotis, bet tas,
kuris susieja ekonominius tikslus su socialinémis ir aplinkosauginémis vertybémis, kuria
pasitikéjimg ir palaiko nuolatinj mokymasi.

B. Aktualumas jaunimo darbuotojams ir mokymy vadovams

Jaunimo darbuotojams ir mokymy vadovams Sis modulis turi du vaidmenis. Viena vertus, jis
padeda jiems dirbti su dalyviais verslinés lyderystés tema. Kita vertus, jis vercia juos reflektuoti
savo paciy fasilitavimo stiliy, nes pats mokymy vadovas grupéje taip pat vykdo tam tikrg
lyderystés forma.

Jauni verslininkai gali turéti skirtingy pozitriy j lyderyste. Vieni jg sieja su autoritetu, kontrole
ir greitu sprendimy priémimu. Kiti jg mato kaip jkvépima, komunikacijg ir palaikymg. Dar Kiti
gali manyti, kad lyderysté jiems neaktuali, ypacC jei jie neturi darbuotojy. Mokymy vadovo
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vaidmuo yra praplésti sgvokos supratimg ir parodyti, kad lyderysté atsiranda bet kurioje
situacijoje, kurioje Zmogus daro jtakg bendrai krypciai.

Mokymy vadovas turi vengti lyderyste pristatyti kaip standy asmeniniy bruozy rinkinj. Néra
vieno gero lyderio modelio. Originalus modulis batent ir pristato pozidriy jvairove:
transformaciné lyderyste jkvepia per vizijg, tarnaujanti lyderysté pabréZia komandos poreikius,
situaciné lyderysté pritaiko stiliy pagal komandos brandg ir kontekstg, o emocinis intelektas
palaiko santykius, pasitikéjimg ir konflikty valdyma.

Jaunam verslininkui Sis lankstumas yra svarbus. Kai kuriais momentais jam reikia suteikti
aiskig kryptj. Kitais momentais jis turi klausytis. Kartais sprendimus reikia priimti greitai. Kitais
atvejais reikia jtraukti komandg arba suinteresuotas Salis. Kartais reikia palaikyti Zmoniy
autonomijg, o kartais — aiskinti l0kescius ir atsakomybes.

Mokymy vadovas turi susieti lyderyste su tvarumu. Mes nekalbame apie lyderyste abstrakdiai,
o apie lyderyste, reikalingg atsakingesniems verslams kurti. Tai reiSkia, kad dalyviai turi
reflektuoti tokius klausimus:

+ Kaip komandai arba bendradarbiams komunikuoju tvarumo tikslus?

+ Kaip jtraukiu zmones j pokytj?

+ Kaip valdau pasiprieSinimg?

* Kaip kuriu pasitikéjimag?

* Kaip priimu sprendimus, kai yra jtampa tarp pelno ir poveikio?

* Kaip kuriu kultdrg, kurioje zmonés gali sidlyti patobulinimus?

+ Kaip naudoju technologijg neprarasdamas zmogiSkosios lyderystés dimensijos?

Sis modulis aktualus ir jaunimo darbuotojams, nes daugelis youth work metody remiasi
dalyvavimu, pasitikéjimu, bendradarbiavimu ir grupés dinamika. Mokymy vadovas gali naudoti
savo fasilitavimo patirtj, kad susiety mokymy vadovo lyderyste su verslininko lyderyste: abiem
atvejais nepakanka turéti turinj ar tikslus; reikia sukurti procesg, per kurj Zzmones jsitraukia.
C. Mokymosi tikslai

Modulio pabaigoje dalyviai turéty gebéti:

1. Paaiskinti lyderyste kaip Zmoniy jtakojimo, vedimo ir mobilizavimo procesg siekiant
bendry tiksly.

2. Atskirti kelis tvariems verslams aktualius lyderystés stilius: transformacinj, tarnaujantj,
situacinj ir emociniu intelektu pagrjstg lyderyste.

3. Identifikuoti pagrindines veikian€ios komandos ir sunkumy patirian¢ios komandos
savybes.

4. l|8analizuoti savo komandos arba bendradarbiy tinklo raidos etapa, naudojant
supaprastintg poziurj, jkvéptg komandy dinamikos.

5. Identifikuoti galimg konfliktg arba jtampg komandoje ar santykyje su suinteresuotomis
Salimis ir pasitlyti konstruktyvy valdymo bada.
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6. Suprasti jvairovés ir psichologinio saugumo vaidmenj generuojant idéjas, inovacijas ir
tvarius sprendimus.

7. Suformuluoti trumpg bendradarbiavimo gerinimo plang savo versle, komandoje arba
partneriy tinkle.

8. Identifikuoti bent vieng skaitmenine arba Al priemone, galin€ig palaikyti komunikacija,
bendradarbiavimg, planavimg arba komandinio darbo stebéseng, atkreipiant demes;j j
jos ribas ir rizikas.

D. Ugdomos pagrindinés kompetencijos
Modulis ugdo Sias kompetencijas:

Lyderystés kompetencijos. Dalyviai mokosi suprasti savo, kaip lyderiy, vaidmenj, komunikuoti
kryptj, jkvépti ir pritaikyti vadovavimo stiliy pagal konteksta.

Komunikacijos kompetencijos. Dalyviai praktikuoja aiSky lukesCiy formulavimag, aktyvy
klausymasi, grjiztamajj rysj ir komunikacijg jtemptose situacijose.

Komandinio darbo kompetencijos. Dalyviai supranta, kaip formuojasi komandos, kokie
vaidmenys atsiranda, kaip gali bati paskirstomos atsakomybés ir kaip galima gerinti
bendradarbiavima.

Konflikty valdymo kompetencijos. Dalyviai mokosi matyti konfliktg ne tik kaip problema, bet ir
kaip galimybe aiskintis, inovuoti ir gerinti santykius.

Emocinio intelekto kompetencijos. Dalyviai reflektuoja savo reakcijas, tai, kaip valdo stresg,
komunikacijg ir santykius.

Jtraukties ir jvairovés kompetencijos. Dalyviai supranta, kaip jvairové gali palaikyti
kdrybiSkumg ir problemy sprendimg, bet taip pat kodél jai reikia atidaus fasilitavimo.

Skaitmeninés kompetencijos. Dalyviai identifikuoja skaitmenines priemones, kurios gali padéti
komandai efektyviau komunikuoti, planuoti ir bendradarbiauti.

Organizacinio tvarumo kompetencijos. Dalyviai supranta, kad tvariam verslui reikia
jsitraukusiy Zmoniy, sveiky procesy ir sprendimy, suderinty su deklaruojamomis vertybémis.

E. Pagrindinés savokos ir pagrindiné informacija mokymy vadovams

1. Lyderysté kaip jtaka ir kryptis
Lyderysté neturéty bati pristatoma kaip formali funkcija arba titulas. Ypa¢ mazuose versluose
verslininkas gali vienu metu bdti steigéjas, vadovas, pardavéjas, finansy atsakingasis,
komunikatorius ir komandos koordinatorius. Net ir be sudétingy hierarchiniy struktary jis vykdo
lyderyste per tai, kaip priima sprendimus, komunikuoja, reaguoja j problemas ir jtraukia
Zmones.

Lyderysté reiSkia gebéjima vesti Zmones link bendro tikslo. Originalus modulis pabrézia, kad
veiksmingi lyderiai jkvepia ir jgalina komandas, uztikrindami suderinamumg ir
bendradarbiavima siekiant bendry tiksly.

Tvariam verslui lyderysté taip pat reiSkia gebéjimg iSlaikyti pusiausvyrg tarp ekonominiy,
socialiniy ir aplinkosauginiy tiksly. Verslininkas turi gebéti paaiskinti, kodél tam tikri sprendimai
yra svarbis, net jei jie neduoda tiesioginés naudos. Pavyzdziui, tiekéjo keitimas, pakuociy
mazinimas, investicija | skaitmenine priemone arba darbo sglygy gerinimas gali reikalauti
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pastangy, laiko ir pradiniy sgnaudy. Lyderis turi gebéti susieti Siuos sprendimus su verslo
vizija.

2. Transformaciné lyderysté
Transformaciné lyderysté pabrézia jkvépima, vizijg ir zmoniy mobilizavimg rezultatams, kurie
virSija paprastg uzduoCiy vykdyma. Transformacinis lyderis kuria prasme, skatina
kdrybiSkumg ir perduoda pasitikéjimg, kad pokytis yra jmanomas.

Tvarumo srityje Sis stilius aktualus, nes transformacijoms reikia motyvacijos ir jsipareigojimo.
Komanda nepriims tvariy praktiky vien todél, kad verslininkas duoda nurodymg. Zmonés turi
suprasti, kodél pokytis svarbus ir kaip jis susijes su verslo tapatybe.

Mokymy vadovas gali paaiskinti §j stiliy per klausimus:

* Kokig vizijg perduodi Zmonéms, esantiems aplink tavo verslg?
* Kokj pokytj nori sukurti?

+ Kaip padedi kitiems paijusti, kad jie yra Sio pokycio dalis?

+ Kaip skatini naujas idéjas?

3. Tarnaujanti lyderysté
Tarnaujanti lyderysté pabrézia Zzmoniy palaikyma, klausymasi, empatijg ir komandos ugdyma.
Lyderis nepozicionuoja saves vir§ komandos, o tarnauja jos augimui. Originalus modulis rodo,
kad Sis stilius kuria pasitikéjimg, bendradarbiavimg ir morale, prioritetg teikdamas komandos
nariy poreikiams.

Tvariems verslams S$is stilius svarbus, nes tvarumas turi Zzmogiskajg dimensijg. Verslas negali
pretenduoti j socialine atsakomybe, jei jo viduje Zmonés yra iSseke, ignoruojami arba
traktuojami instrumentiskai.

Mokymy vadovas gali susieti tarnaujancia lyderyste su tokiais klausimais:
* Ko reikia Zmonéms komandoje, kad jie gerai dirbty?

* Kaip jie gauna grjztamajj rys$j?

* Kaip jie jtraukiami j sprendimus?

* Kaip pripazjsti jy indélj?

« Kaip kuri aplinkg, kurioje jie gali mokytis ir sidlyti idéjas?

4. Situaciné lyderysté
Situaciné lyderysté reiSkia vadovavimo stiliaus pritaikymg pagal komandos patirties,
autonomijos ir pasitikéjimo lygj. Kartais zmonéms reikia aiskiy instrukcijy; kitais atvejais jiems
reikia autonomijos ir palaikymo. Veiksmingas lyderis nenaudoja to paties stiliaus kiekvienoje
situacijoje.
Jauniems verslininkams Si idéja yra labai naudinga. Jie gali dirbti su labai skirtingais

Zmonémis: patyrusiu freelanceriu, nauju darbuotoju, savanoriu, partneriu, tiekéju arba bendru
steigéju. Kiekvienas santykis gali reikalauti kitokio lyderystés tipo.

Pavyzdziai:
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* Su nauju zmogumi gali reikéti aiSkumo, instrukcijy ir daznesniy patikrinimy.
* Su patyrusiu Zmogumi tinkamesnis gali bati delegavimas ir autonomija.

* Krizinéje situacijoje gali reikéti greito sprendimo.

* Inovacijy procese gali reikéti bendradarbiavimo ir tyringjimo.

Mokymy vadovas gali pasillyti dalyviams iSanalizuoti konkrecig situacijg i§ savo verslo ir
nuspresti, koks lyderystes stilius yra tinkamas.

5. Emocinis intelektas lyderystéje
Emocinis intelektas reiSkia gebeéjimg suprasti ir valdyti savo emocijas bei atpazinti kity Zmoniy
emocijas. Originalus modulis mini tokias sudedamgsias dalis kaip saves pazinimas,
savireguliacija, empatija, motyvacija ir socialiniai gebéjimai, pabréZdamas jy vaidmen;]
pasitikéjimui, santykiams ir konflikty valdymui.

Verslume stresas yra daznas. Pinigy trikumas, klienty spaudimas, neapibréZztumas,
operacinés problemos ir atsakomybé komandai gali sukelti intensyvias emocines reakcijas.
Verslininkas, turintis geresnj emocinj intelektg, gali aiSkiau komunikuoti, iSvengti impulsyviy
sprendimy ir geriau valdyti konfliktus.

Mokymy vadovas turi Sig temg nagrinéti praktiS8kai, o ne psichologizuojanciai. Naudingi
klausimai:

* Kaip reaguoju, kai esu spaudziamas?

+ Kokie zenklai rodo, kad komanda demotyvuota?
* Kaip teikiu grjiztamajj ry$j, kai esu nepatenkintas?
* Kaip pradau pagalbos?

+ Kaip iSklausau kritikg netapdamas gynybiskas?

6. Komandinis darbas ir komandos dinamika

Komandinis darbas yra Zmoniy bendradarbiavimas siekiant bendro tikslo. Originalus modulis
pabrézia, kad komandinis darbas gerina produktyvumg, inovacijas ir problemy sprendima,
pasitelkdamas gebéjimy ir perspektyvy jvairove.

Komanda netampa veiksminga vien todél, kad Zmonés yra sudéti kartu. Jai reikia aiSkaus
tikslo, vaidmeny, taisykliy, komunikacijos, pasitikéjimo ir jtampy valdymo mechanizmuy.
Originaliame modulyje minimas Tuckmano modelis apibtdina tokius etapus kaip forming,
storming, norming ir performing.

Mokymy vadovams modelj galima paaiskinti paprastai:

» Forming: komanda formuojasi, Zmonés yra mandagis, bando suprasti tiksla.
« Storming: atsiranda nuomoniy skirtumy, jtampy, neaiSkumy, konflikty.

» Norming: komanda nustato taisykles, pasitikéjimg ir darbo buda.

* Performing: komanda veikia efektyviai ir susitelkia j rezultatus.
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Sis modelis naudingas jauniems verslininkams, nes normalizuoja konfliktg. Jtampy
atsiradimas automatiSkai nereiSkia, kad komanda Zlugo. Tai gali bati nattralus etapas, jei jis
gerai valdomas.

7. Vaidmenys komandoje

Kiekvienoje komandoje atsiranda formalis ir neformalils vaidmenys. Vieni Zmonés yra geri
idéjose, kiti organizavime, kiti analizéje, kiti santykiuose, dar kiti uzbaigime. Efektyviai
komandai nereikia, kad visi zmonés buty vienodi; jai reikia, kad vaidmenys buty atpazjstami ir
protingai naudojami.

Mokymy vadovas gali pristatyti vaidmeny idéjg nesileisdamas j sudétingg teorijg. Praktiniai
klausimai:

» Kas generuoja idéjas?

 Kas organizuoja?

* Kas tikrina detales?

+ Kas palaiko santykius?

+ Kas pastebi rizikas?

» Kas uzbaigia darbus?

+ Kokio vaidmens truksta tavo komandoje arba tinkle?

Si diskusija labai naudinga mazuose versluose, kur steigéjas daznai bando daryti viskg pats.
Modulis gali padéti dalyviams suprasti, kad lyderysté reiSkia ir gebéjimag pripazinti, ko negali
padaryti vienas.

8. Konfliktas komandoje

Konfliktas komandose yra neiSvengiamas. Jis gali kilti dél vertybiy, tiksly, darbo stiliy,
komunikacijos, iStekliy ar ldkesCiy skirtumy. Originalus modulis rodo, kad veiksmingai
valdomas konfliktas gali tapti augimo ir inovacijy galimybe, o ne tik problema.

Mokymy vadovas turi padéti dalyviams atskirti destruktyvy ir konstruktyvy konflikta.

Destruktyvus konfliktas apima asmeninius iSpuolius, svarbiy diskusijy vengima, pagarbos
stoka, frustracijy kaupima ir sprendimus, priimamus i§ gynybinés pozicijos.

Konstruktyvus konfliktas apima skirtumy iSsakyma, liokesc&iy aiSkinimg, bendry interesy
paieskg, klausymasi ir sprendimy formulavima.

Tvarumo kontekste konfliktai gali atsirasti tada, kai:

» tvarus pokytis atrodo per brangus;

» komanda nesupranta, kodél jis bitinas;

* klientai nepriima pakeitimo;

« tiekéjai negali pateikti geresniy alternatyvy;

« verslininkas nori greito pokycio, bet komanda yra perkrauta;

* yra jtampa tarp trumpalaikio pelno ir ilgalaikio poveikio.
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Mokymy vadovas gali pristatyti pagrindines strategijas: klausymasi, performulavima, interesy
aiSkinimg, asmens atskyrimg nuo problemos, testuojamo sprendimo paieska.

9. |vairové ir psichologinis saugumas
Jvairové gali pagerinti kdrybiSkumg ir problemy sprendimg, bet tik tada, kai ji valdoma
pasitikéjimo klimato sglygomis. Originalus modulis pabrézia, kad komandy jvairové didina
inovacijas ir problemy sprendimg, taciau reikalauja atidaus valdymo konfliktams mazinti, o
psichologinis saugumas leidzia komandos nariams dalintis idéjomis ir rGpesciais.

Psichologinis saugumas reiskia, kad Zmonés gali uzduoti klausimus, iSreiksti abejones, sidlyti
idéjas ir signalizuoti problemas be baimés bati iSjuokti ar nubausti. Tvariame versle tai svarbu,
nes inovacijos daznai kyla i$ praktiniy pastebéjimy: kaZzkas pastebi Svaistymg, kazkas mato
klienty nepasitenkinimg, kazkas pasitlo geresnj procesa.

Mokymy vadovas gali klausti dalyviy:
* Kas nutinka tavo komandoje, kai kas nors suklysta?
* Ar Zzmones gali pasakyti, kad nesupranta?
* Ar jie gali prieStarauti sprendimui?
* Ar jie gali silyti patobulinimus?
* Kaip reaguoji j kritinj grjztamajj rysj?
10. Tvari lyderysté

Tvari lyderysté integruoja ekonominius, socialinius ir aplinkosauginius tikslus j verslo valdymo
bddg. Originalus modulis rodo, kad lyderiai, kurie prioritetg teikia tvarumui, mazina poveikj
aplinkai, palaiko etiSkus sprendimus ir subalansuoja pelningumg su ilgalaike verte.

Tvarus lyderis:

» masto ilgalaikeje perspektyvoje;

» atsizvelgia j sprendimy poveikj;

* jtraukia suinteresuotas Salis;

» komunikuoja skaidriai;

* vengia nepagrjsty pazaduy;

* palaiko komandg;

* nuolat mokosi;

* supranta, kad pelnas ir atsakomybé neturi bati traktuojami kaip atskiri pasauliai.

Jauniems verslininkams tvari lyderysté neturi bati pristatoma kaip nejmanomas idealas, bet
kaip vystymosi kryptis. Svarbu, kad jie pradéty kelti geresnius klausimus ir kurti nuoseklesnes
praktikas.

11. Al ir skaitmeniniy priemoniy vaidmuo lyderystéje ir komandoje

Originalus modulis taip pat apima Al vaidmenj gerinant komunikacija, bendradarbiavima,
sprendimy priémima ir komandos dinamikos supratimg. Minimi tokie pavyzdZiai kaip virtualts
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asistentai, bendradarbiavimo platformos, sentimenty analizé, uzduoCiy sekimo jrankiai,
prognozuojamoiji analitika ir parama iStekliy paskirstymui.

Siame vadove $ig idéjg reikia nagrinéti subalansuotai. Al ir skaitmeninés priemonés gali padéti
komandai bati labiau organizuotai, geriau komunikuoti, stebéti uzduotis, valdyti projektus ir
pastebéti rizikas. Vis délto jos nepakeiCia ZmogisSkosios lyderystés. Priemoné gali parodyti,
kad uZduotis véluoja, bet lyderis turi suprasti kodél. Priemoné gali centralizuoti griztamajj rysj,
bet lyderis turi kurti pasitikéjima. Al gali palaikyti sprendima, bet neturi pakeisti atsakomybés.

Mokymy vadovas turi aptarti ir rizikas: konfidencialumg, duomeny apsauga, SaliSkuma,
pertekline priezidrg, priklausomybe nuo priemoniy ir tiesioginés komunikacijos praradima.

F. Rekomenduojamas sesijos srautas
Rekomenduojama trukmé: 4 valandos

1. Atidarymas ir susiejimas su 1 moduliu — 15 minuciy
Mokymy vadovas grjzta prie rySio su ankstesniu moduliu: dalyviai dirbo su misija, vizija,
suinteresuotomis Salimis ir tikslais. Dabar diskusija pereina prie Zmoniy, kurie gali paversti Sig
strategijg realybe.

Pradinis klausimas:
,Kokia yra sunkiausia dalis, kai reikia jtikinti kitus Zmones palaikyti pokytj tavo versle?*
Dalyviai atsako trumpai, individualiai arba plenume.

2. |éjimo j temg veikla: Lyderis, kurj sutikau — 25 minutés

Dalyviai pagalvoja apie Zmogy, kuris juos teigiamai paveiké: mokytojg, verslininka,
koordinatoriy, kolegg, neformaly lyderj. Jie uzraSo, kokie elgesio budai padaré tg Zmogy
patikima.

Plenume mokymy vadovas iSgrynina bruozus: aiSkumas, pasitikéjimas, klausymasis, drasa,
atsakomybeé, empatija, nuoseklumas.

3. Mini pristatymas: kas yra lyderysté ir kokie stiliai gali bati naudingi — 35 minutés

Mokymy vadovas pristato transformacine lyderyste, tarnaujancia lyderyste, situacine lyderyste
ir emocinj intelektg. Pristatymas turi bati trumpas, su konkreciais pavyzdZziais i$ mazy versly.

4. Individualus pratimas: mano dominuojantis lyderystés stilius — 25 minutés
Dalyviai uzpildo paprastg lapa:
« Kada vadovauju per vizijg?
» Kada palaikau ir klausausi?
» Kada duodu ai8kias instrukcijas?
+ Kada deleguoju?
+ Kada reaguoju impulsyviai?
* Kok;j stiliy turiu ugdyti?

Diskusija porose.
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5. Pertrauka — 15 minuéiy
6. Komandos dinamika: kur yra mano komanda? — 35 minutés

Mokymy vadovas pristato komandos raidos etapus. Dalyviai pasirenka komandg arba
bendradarbiy tinklg ir priskiria jj etapui: formavimas, jtampa, normalizavimas, veiksmingas
darbas.

Klausimai:

* Kas veikia?

* Kokios jtampos atsiranda?
* Kokiy taisykliy traksta?

* Kq reikia paaiskinti?

7. Konstruktyvus konfliktas — 35 minutés

Dalyviai dirba su scenarijumi: komanda turi priimti tvary pokytj, bet atsiranda pasiprieSinimas.
Pavyzdziui, daugkartiniy pakuociy jvedimas arba tiekéjo keitimas.

Mazose grupése jie atsako:

* Kas yra jtrauktas?

* Kokius interesus turi kiekvienas?

* Kur yra jtampa?

+ Kaip lyderis gali palengvinti konstruktyvig diskusijg?

8. Tvari lyderysté ir psichologinis saugumas — 25 minutés
Mokymy vadovas fasilituoja diskusijg apie pasitikéjimg, jvairove, dalyvavimg ir komandos
gebeéjimag signalizuoti problemas.

Dalyviai individualiai atsako:
,Ka galiu padaryti, kad Zmonés aplink mano verslg lengviau sitlyty tobulinimo idéjas?*

9. Skaitmeninés priemonés ir Al komandai — 20 minuéiy

Mokymy vadovas trumpai pristato kelis priemoniy tipus: uzduoc€iy valdymg, komunikacija,
vizualinj bendradarbiavimg, kalendoriy, bendrinamus dokumentus, Al sintezei arba
organizavimui. Akcentas skiriamas atsakingam naudojimui.

10. Trumpas bendradarbiavimo gerinimo planas — 25 minutés
Dalyviai suformuluoja paprastg plana:

* viena bendradarbiavimo problema;
* galima priezastis;

* vienas lyderystés veiksmas;

* nauja taisyklé arba priemong;

* pazangos rodiklis.

11. Refleksija ir uzbaigimas — 10 minuciy
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Galutiniai klausimai:

» Kokj lyderystés elgesj noriu pakeisti?

* Kokios diskusijos vengiu ir turéciau jg turéti?

» K3 galiu padaryti per artimiausias dvi savaites, kad pagerinciau bendradarbiavimag?

G. Metodai ir veiklos
1 veikla. Lyderis, kurj sutikau

Tikslas: susieti lyderystés temg su asmenine dalyviy patirtimi.
Trukmé: 25 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai uzraSo Zmogaus, kuris juos teigiamai paveikeé, vardg arba vaidmenj ir
apibddina tris konkrecius jo elgesio budus.

Aptarimas: Mokymy vadovas iSgrynina bendrus bruozus ir susieja juos su lyderystés stiliais.

Pastaba mokymuy vadovui: venk paversti diskusijg ,idealiy savybiy“ sgrasu. Akcentuok
stebimg elges;.

2 veikla. Mano lyderystés stilius
Tikslas: saves pazinimas ir lyderystés stiliy supratimas.

Trukmeé: 25 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai uzpildo lapg su situacijomis, kuriose naudoja skirtingus stilius:
nukreipima, palaikymag, delegavima, jkvépima, klausymasi.

Refleksijos klausimai:

* Kok stiliy naudoju dazniausiai?

* Kokio stiliaus vengiu?

» Koks stilius bity naudingas mano tvarumo tikslui?
+ Kaip reaguoju, kai Zmonés su manimi nesutinka?

3 veikla. Mano komandos arba bendradarbiavimo tinklo zemélapis
Tikslas: suprasti Zmones, jtrauktus j verslo veikima.

Trukmé: 30 minuciy.

Instrukcijos: Dalyviai nupieSia verslg centre ir prideda aktualius zmones: bendrus steigéjus,
darbuotojus, tiekéjus, freelancerius, $eima, pagrindinius klientus, mentorius, partnerius.

Kiekvienam asmeniui arba grupei jie pazymi:
* vaidmenj;

* jsitraukimo lygj;

* kokius lGkesdius turi;

* kokios jtampos gali atsirasti;
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* kaip gali prisidéti prie tvarumo.

Rysys su 1 moduliu: Si veikla gali testi suinteresuoty Saliy zemélapj, bet su akcentu j operacinj
bendradarbiavima.

4 veikla. Mano komandos etapas
Tikslas: analizuoti komandos dinamika.

Trukmé: 35 minutés.

Instrukcijos: Mokymy vadovas trumpai pristato forming, storming, norming, performing etapus.
Dalyviai pasirenka etapa, kuriame yra jy komanda arba pagrindinis bendradarbiavimas.

Rezultatas: kiekvienas dalyvis identifikuoja veiksma, tinkamg tam etapui.
Pavyzdziai:

* jei komanda yra forming etape: vaidmeny aisSkinimas;

* jei ji yra storming etape: diskusija apie jtampas ir taisykles;

* jei ji yra norming etape: darbo bado stiprinimas;

* jei ji yra performing etape: delegavimas ir ambicingesni tikslai.

5 veikla. Konfliktas kaip aiSkinimosi galimybé
Tikslas: praktikuoti konstruktyvy poZidrj j konflikta.

Trukmé: 35 minutés.

Galimas scenarijus: verslas nori pakeisti pakuotes tvaresnémis, bet sgnaudos didéja,
pardavimy komanda bijo, kad klientai atsisakys, o dabartinis tiekéjas neturi alternatyvy.

Instrukcijos: Grupeés identifikuoja:

* jtrauktus veikéjus;

* kiekvieno interesus;

* pagrindine jtampa;

* kokius klausimus reikia uzduoti;

* kokj pilotinj sprendimg galima iSbandyti.

Aptarimas: Mokymy vadovas pabréZia, kad tikslas néra pasalinti konfliktg, bet paversti jj
geresniu sprendimu.

6 veikla. Psichologinis saugumas komandoje
Tikslas: identifikuoti pasitikéjimo ir atvirumo lygj.

Trukmé: 20 minuciy.
Instrukcijos: Dalyviai anonimiSkai arba individualiai atsako j teiginius:
» Mano komandoje / tinkle Zmonés gali pasakyti, kai kazkas neveikia.

« Zmoneés gali sidlyti idéjas be baimés bati iSjuokdi.

Co-funded by r
the European Union NESTJ



72

SustainABLE

Fiatsing 2 e gererotion of young erkregrenewn partnen

* Klaidos aptariamos mokymuisi, o ne kaltinimui.

* Grjztamasis rySys priimamas.

» Sudétingi sprendimai paaiskinami.

Aptarimas: Dalyviai pasirenka vieng veiksmag psichologiniam saugumui didinti.

7 veikla. Skaitmeninés priemonés bendradarbiavimui pasirinkimas
Tikslas: susieti lyderyste su praktiniu organizavimu.

Trukmé: 20 minuciy.

Instrukcijos: Dalyviai pasirenka bendradarbiavimo problema: pamir§tos uzduotys, aiSkumo
trGkumas, iSskaidyta komunikacija, per dazni susitikimai, prarasti dokumentai. Tada jie
pasirenka priemone arba paprastg taisykle, kuri gali padéti.

Pavyzdziai:

* Trello arba ClickUp uzduotims;

» Google Drive arba Notion dokumentams;
+ Slack arba Teams komunikacijai;

* Miro idéjy generavimui;

* bendras kalendorius terminams.

Pastaba: mokymy vadovas turi pabrézti, kad priemoné neidsprendzia lyderystés trikumo. Ji
palaiko aiSky procesa, bet jo nepakeicia.

H. Reikalingos medziagos ir pasirengimas
Siam moduliui mokymy vadovas turi parengti:

* trumpg pristatymag apie lyderyste ir komandinj darbg;
* lapg ,Mano lyderystés stilius®;

* lapg ,Mano komandos / tinklo zemélapis®;

* supaprastintg komandos raidos etapy schemag;

* konflikty scenarijus;

* konflikto analizés lapa;

» refleksijos lapg apie psichologinj sauguma;

* trumpg skaitmeniniy bendradarbiavimo priemoniy sgrasa;
* raSomajg lentg;

* markerius;

* lipnius lapelius;

» A3 formato lapus;

* neSiojamajj kompiuterj ir vaizdo projektoriy.
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Mokymy vadovas gali parengti dviejy tipy pavyzdZius: vieng verslams su vidine komanda ir
vieng verslininkams, kurie dirba be darbuotojy, bet su iSoriniais bendradarbiais. Sis
pritaikymas svarbus, nes kai kurie dalyviai gali sakyti: ,Neturiu komandos, todél modulis man
netaikomas.“ IS tikryjy kiekvienas verslininkas dirba santykiy tinkle.

I. Praktiné uzduotis
Po sesijos dalyviai parengs lyderystés ir bendradarbiavimo lapg savo verslui.

Lapas apims:
1. Trumpa komandos arba bendradarbiavimo tinklo, aktualaus verslui, apraSyma.

2. Etapa, kuriame yra komanda arba pagrindinis bendradarbiavimas: formavimas,
jtampa, normalizavimas arba veiksmingas darbas.

Tris dabartinio bendradarbiavimo bado stiprybes.

Tris santykinius / organizacinius sunkumus arba rizikas.

Konflikto arba jtampos situacija, kurig reikia paaiskinti.

Vieng konkrety lyderystés veiksma artimiausioms dviem savaitéms.
Naujg komunikacijos arba bendradarbiavimo taisykle.

Skaitmenine priemone, galincig palaikyti komandos arba bendradarbiy organizavima.

© © N o o bk~ w

Paprastg pazangos rodiklj: pavyzdzZiui, maziau vélavimy, aiSkesnés uzduotys, gautas
griztamasis rysys, trumpesni susitikimai, dokumentuoti sprendimai, geresnis
pasitenkinimo lygis komandoje.

Si uzduotis gali bdti aptarta mentorystéje ir susieta su 8 moduliu, skirtu skaitmeninéms
priemonéms ir automatizavimui.

J. Refleksijos klausimai
Modulio pabaigoje mokymy vadovas gali naudoti Siuos klausimus:

» Kg atradau apie savo lyderystes stiliy?

* Kokiose situacijose linkstu per daug kontroliuoti?

+ Kokiose situacijose vengiu suteikti kryptj?

» Ko mano komandai arba tinklui i manes reikia dabar?

* Kokj konfliktg arba jtampg reikia spresti konstruktyviai?

» Kaip galiu sukurti daugiau pasitikéjimo?

+ Kaip galiu paskatinti Zmones sidlyti tobulinimo idéjas?

* Kokj komunikacijos pokytj galiu padaryti i$ karto?

+ Kokia skaitmeniné priemoné padéty bendradarbiavimui jo neapsunkindama?
+ Kaip mano lyderysté susijusi su verslo tvarumo tikslais?

K. Galimi sunkumai ir reckomendacijos mokymy vadovui
1 sunkumas. Dalyviai sako, kad neturi komandos
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Daugelis jauny verslininky dirba vieni arba su neformalia pagalba. Jie gali manyti, kad modulis
jiems netaikomas.

Rekomendacija: praplésk komandos sgvoka. Jtrauk freelancerius, tiekéjus, Seimg, partnerius,
mentorius, pagrindinius klientus, savanorius arba bendradarbius. Lyderysté atsiranda bet
kuriame santykyje, kuriame reikia kurti kryptj ir bendradarbiavima.

2 sunkumas. Lyderysté painiojama su autoritetu

Kai kurie dalyviai gali manyti, kad lyderysté reiSkia jsakymy davima.

Rekomendacija: naudok lyderystés per jtakg, klausymasi, aiSkumg, pasitikéjimg ir fasilitavimg
pavyzdZius. Parodyk skirtumg tarp kontrolés ir krypties.

3 sunkumas. Diskusija apie konflikta tampa asmeniska

Dalyviai gali atsinesti realiy ir jautriy situacijy.

Rekomendacija: nustatyk konfidencialumo taisykles. Skatink apra$yti situacijg neatskleidziant
Zmoniy. Nukreipk diskusijg j elgesj, interesus ir sprendimus.

4 sunkumas. Dalyviai idealizuoja lyderyste

Gali atsirasti formuluoCiy, tokiy kaip ,geras lyderis visada turi bati ramus, jkvepiantis,
empatiSkas ir ryztingas®“.

Rekomendacija: pristatyk lyderyste realistiSkai. Lyderiai klysta, mokosi ir prisitaiko. Svarbu
pastebéti savo elgesio poveikj ir gerinti procesa.

5 sunkumas. Skaitmeninés priemonés matomos kaip stebuklingas sprendimas
Kai kurie dalyviai gali manyti, kad programélé iSsprendZia neorganizuotuma.

Rekomendacija: paaiskink, kad priemoné padeda tik tada, kai yra aiSkios taisyklés: kas jraso,
kas tikrina, kada atnaujinama, kaip priimami sprendimai.

6 sunkumas. Dalyviai vengia emocinés refleksijos
Tokios temos kaip emocinis intelektas arba pasitikéjimas gali atrodyti per daug asmeniskos.

Rekomendacija: iSlaikyk diskusijg profesiniame lygmenyje: komunikacija, stresas, grjztamasis
ry8ys, konfliktas, sprendimas. Nepaversk sesijos terapija.

L. Daznai uzduodami klausimai mokymy vadovams
1. Kaip pritaikyti modulj dalyviams be darbuotojy?

Dirbk su bendradarbiavimo tinklo idéja. Kiekvienas verslas apima santykius: tiekéjus, klientus,
partnerius, freelancerius, buhalterius, Seimg, mentorius. Dalyvis gali analizuoti Siuos santykius
kaip darbo sistema.

2. Ar reikia taikyti formaly lyderystés testg?

Tai néra batina. Siai programai pakanka paprasto jsivertinimo, pagrjsto situacijomis ir elgesiu.
Tikslas néra dalyviy etiketavimas, bet sgmoningumo didinimas.

3. Ka daryti, jei dalyvis kalba apie labai jautry konfliktg?

Padékok uz pasitikéjima, bet iSlaikyk mokymosi rémus. NepraSyk asmeniniy detaliy. Nukreipk
diskusijg j tai, kg dalyvis gali kontroliuoti: komunikacija, likesCiy paaiskinima, kitg zingsnj,
iSoring pagalba.
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4. Kaip susieti lyderyste su tvarumu?

Naudok konkreCius pavyzdzius: tiekéjo keitimg, atlieky mazinima, etiSkesnés darbo taisyklés
jvedimg, komandos jtraukimg | aplinkosauginius tikslus, skaidrig komunikacijg su klientais.
Tvarumui reikia sprendimy ir Zmoniy, todél jam reikia lyderystés.

5. Kaip kalbéti apie Al, kad tai netapty techniniu moduliu?

Pristatyk Al kaip paramg lyderystei, o ne kaip centrine tema. Pavyzdziai: uzduociy
organizavimas, grjztamojo rysSio sintezé, planavimas, bendradarbiavimas, duomeny analizé.
Paminek ir ribas: konfidencialuma, $aliSkuma, priklausomybe nuo technologijos.

6. Ka daryti, jei grupé labai drovi?

Pradék nuo individualiy pratimy ir diskusijy porose. IS pradzZiy neversk pristatinéti plenume.
Palaipsniui didink atvirumo lygj.

7. Ka daryti, jei grupé labai konkurencinga?

Nustatyk griztamojo rySio taisykles ir skatink bendradarbiavima. Primink, kad programa néra
versly tarpusavio varzybos, o mokymosi ir tobuléjimo erdve.

M. RysSys su kitais moduliais

2 modulis tiesiogiai siejasi su 1 moduliu — Strateginis planavimas, nes misija, vizija ir
strateginiai tikslai turi bati komunikuojami ir prisiimami Zmoniy. Be lyderystés strategija lieka
popieriuje.

Jis siejasi su 3 moduliu — Prekés Zenklo kidrimas ir pardavimai, nes lyderysté veikia prekés
Zenklo autentiSkumag. Verslas negali komunikuoti tvarumo idoréje, jei viduje néra nuoseklumo,
pasitikéjimo ir atsakomybes.

Jis siejasi su 4 moduliu — Tvariy produkty vystymas, nes produkto vystymas reikalauja
bendradarbiavimo, grjztamojo rySio, testavimo ir keliy vaidmeny koordinavimo.

Jis siejasi su 5 moduliu — Tikslinés auditorijos supratimas, nes lyderis turi kurti komanda,
gebancig klausytis klienty ir suinteresuoty Saliy.

Jis siejasi su 6 moduliu — Jtraukios verslo praktikos, nes jtraukioji lyderysté yra batina jvairovei,
teisingumui ir realiam dalyvavimui.

Jis siejasi su 7 moduliu — Socialinis poveikis ir mastelio didinimas, nes mastelio didinimas
reikalauja lyderystés, bendradarbiavimo, atsakomybés ir poveikio integralumo islaikymo.

Jis siejasi su 8 moduliu — Skaitmeninés priemonés ir automatizavimas, nes komandos gali
naudoti skaitmenines priemones komunikacijai, uzduoCiy valdymui, planavimui ir
bendradarbiavimui.

Jis siejasi su 9 moduliu — Ekologinis ir anglies pédsakas, nes poveikio aplinkai mazinimas
reikalauja pasikeitusio elgesio ir Zzmoniy jsitraukimo.

Jis siejasi su 10 moduliu — Tvariy sprendimy kdrimas, nes tvarios inovacijos yra
bendradarbiavimo procesas.

Jis siejasi su 11 moduliu — Teisiné sistema ir Europos reglamentai, nes atitiktis reikalauja aiskiy
atsakomybiy ir vidinés komunikacijos.
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Jis siejasi su 12 moduliu — Finansinis tvarumas, nes atsakingi finansiniai sprendimai turi buti
paaiskinti, prisiimti ir jgyvendinti komandos arba bendradarbiy.

ISvada 2 moduliui

Lyderystés ir komandos valdymo modulis padeda jauniems verslininkams suprasti, kad
tvarumas yra ne tik strateginis sprendimas, bet ir ZmogiSkasis procesas. Bet koks pokytis
versle reikalauja komunikacijos, pasitikéjimo, bendradarbiavimo, konflikty valdymo ir gebéjimo
jtraukti tinkamus Zmones.

Mokymy vadovams Sis modulis yra galimybé perkelti diskusijg nuo ,kg norime pakeisti“ prie
.Kaip vadovaujame pokyciui“. Dalyviai turi iSeiti ne tik su informacija apie lyderystés stilius, bet
ir su aiSkesniu savo elgesio, komandos arba bendradarbiavimo tinklo dinamikos supratimu bei
konkrec€iu zingsniu, kuriuo gali pagerinti tai, kaip dirba su kitais.

Tvarus verslininkas néra tik steigéjas, turintis gery ketinimy. Tai Zmogus, kuris mokosi kurti
kryptj, pasitikéjimg ir bendradarbiavimg aplink verslg, kuriantj ekonomine, socialine ir
aplinkosaugine verte.

10. 3 modulis — Prekés Zenklo kdrimas ir pardavimai tvariems verslams

A. Bendras modulio pristatymas

TreCiasis programos SustainABLE modulis nagrinéja prekés zenklo kdrimg ir pardavimus
tvariy versly kontekste. Po to, kai dalyviai 1 modulyje dirbo su strategine verslo kryptimi, o 2
modulyje — su lyderyste, komanda ir bendradarbiavimu, Sis modulis perkelia démesj j tai, kaip
verslas komunikuoja savo verte, kuria pasitikéjimg ir paveréia visuomenés susidomeéjimg
stabiliais komerciniais santykiais.

Tvariam verslui prekés zenklas reiSkia ne tik logotipa, spalvas, Sukj ar buvimg socialiniuose
tinkluose. Prekés Zenklas reiSkia tai, kaip verslas yra suvokiamas, suprantamas ir jsimenamas
klienty, partneriy ir bendruomenés. Tvariy versly atveju prekés Zenklas turi nuosekliai
atspindeti aplinkosaugines, socialines ir etines verslo vertybes. Originalus modulis apie prekés
Zenklo kdrimg ir pardavimus pabrézia, kad tvarus prekés Zenklo kiirimas perzengia tradicinés
rinkodaros ribas, integruodamas aplinkosaugines ir etines vertybes j verslo tapatybe, misijg ir
praktikas.

Pardavimai savo ruoZtu neturi bati traktuojami kaip veikla, atskirta nuo prekés Zenklo vertybiy.
Tvariame versle pardavimo procesas turi biti suderintas su tuo, kg verslas Zzada. Jei prekés
Zenklas komunikuoja skaidruma, etikg ir atsakomybe, tada ir pardavimas turi bati sgZiningas,
aisSkus ir orientuotas j realig verte, o ne j spaudimg ar manipuliacija.

Sis modulis padeda jauniems verslininkams suprasti, kaip jie gali kurti autenti§kg prekés
Zenklo tapatybe, kaip gali pasakoti savo verslo istorijg, kaip gali iSvengti greenwashing, kaip
gali kurti pasitikéjima ir kaip gali plétoti pardavimo strategijas, tinkamas tvariems produktams
ir paslaugoms.

Svarbus modulio aspektas yra rySys tarp prekés zenklo kirimo, pardavimy ir pasitikéjimo.
Dabartinéje rinkoje daugelis vartotojy skeptiSkai vertina tvarumo teiginius. Jie maté per daug
migloty zinugiuy, ,eco” etike€iy be jrodymy, graziy kampanijy be realiy pokyciy ir pazady, kuriy
nejmanoma patikrinti. Dél Sios priezasties jauni verslininkai turi iSmokti, kad tvarumas
komunikuojamas ne per perdéjimg, bet per aiSkumg, jrodymus, nuoseklumg ir riby
pripazinima.

Programos dalyviams modulis atsako j praktinius klausimus:
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» Kas daro mano prekés zenklg patikimg?

* Kaip paaiskinti tvarias verslo vertybes, kad neatrodyc&iau pavirdutiniSkas?

« Kaip autentiSkai papasakoti savo istorijg?

« Kaip iSvengti greenwashing?

* Kaip kurti pasitikéjimu grjstg santykj su klientais?

* Kaip parduoti tvarius produktus ar paslaugas nesiremiant vien moraliniu argumentu?

* Kokius rodiklius galiu stebéti, kad Zino€iau, ar prekés Zenklo kdrimas ir pardavimai veikia?

B. Aktualumas jaunimo darbuotojams ir mokymy vadovams

Jaunimo darbuotojams ir mokymy vadovams $is modulis svarbus, nes prekés Zenklo kirimas
ir pardavimai yra labai artimi tiesioginei jauny verslininky realybei. Daugelis dalyviy gali bdti
labiau suinteresuoti klientais, matomumu, socialiniais tinklais ir pardavimais nei abstrak¢iomis
strategijos ar tvarumo sgvokomis. Tai gali bati galimybé mokymy vadovui: per prekés Zenklo
karimg ir pardavimus tvarumas tampa konkretus, matomas ir susijes su verslo islikimu.

Mokymy vadovas turi padéti dalyviams suprasti, kad tvarus prekés Zenklas néra kuriamas per
»2atrodyma zaliu“, bet per nuosekluma tarp to, kg verslas sako, ir to, kg verslas daro. Jei verslas
komunikuoja ekologines vertybes, bet naudoja neskaidrias praktikas, negali atsakyti |
klausimus apie tiekéjus, perdeda produkto naudg arba slepia kompromisus, pasitikéjimas gali
blti pazeistas.

Originalus modulis stipriai akcentuoja etikg prekés Zzenklo kirime ir pardavimuose,
parodydamas, kad etinés strategijos prioritetg teikia sgziningumui, skaidrumui ir jtraukdiai,
prisidédamos prie patikimumo ir ilgalaikés sékmés. Si idéja yra esminé mokymy vadovams:
dalyvius reikia mokyti ne tik kaip geriau parduoti, bet ir kaip parduoti teisingai, skaidriai ir
tvariai.

Mokymy vadovas turi atkreipti démesj j dvi rizikas. Pirmoji rizika yra tai, kad dalyviai sumazins
prekés Zenklo kirima iki vizualinés i$vaizdos. Zinoma, logotipas, spalvos, $riftai ir estetika yra
svarbs, taCiau prekés Zenklas yra daugiau nei dizainas. Tai paZzadas, patirtis, santykis, tonas,
elgesys ir jrodymas.

Antroji rizika yra tai, kad dalyviai komunikuos tvarumg per daug bendrai. Formuluoté ,esame
tvarus verslas® néra pakankama. Mokymy vadovas turi padéti jiems atsakyti konkreciau: kas
bdtent yra tvaru? Zaliava? Procesas? Pakuoté? Santykis su tiekéjais? Socialinis poveikis?
Produkto ilgaamziSkumas? Atlieky mazinimas? Darbo sglygos? Skaidrumas? Klienty
edukavimas?

Sis modulis turi bati jgyvendinamas labai prakti§kai. Dalyviai turéty dirbti su savo prekés
Zenklo zinute, komunikacijos pavyzdziu, pardavimo situacija ir greenwashing rizika. Pabaigoje
kiekvienas dalyvis turéty gebéti pagerinti bent vieng konkrety savo verslo komunikacijos arba
pardavimy elementa.

C. Mokymosi tikslai
Modulio pabaigoje dalyviai turéty gebeéti:

1. Paaiskinti, kg reiSkia tvarus prekés Zenklo kdrimas ir kuo jis skiriasi nuo tradicinio
prekés Zenklo kdrimo.
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2. ldentifikuoti pagrindines prekés Zenklo tapatybés sudedamagsias dalis: vertybes,
misijg, istorijg, tong, vizualinius elementus ir klientui sillomg patirt].

3. Suformuluoti arba perzidréti autentiSskg prekés zenklo istorijg, susietg su verslo misija
ir tvariomis vertybémis.

4. Atpazinti greenwashing rizikas ir atskirti patikimg komunikacijg nuo migloty arba
klaidinancCiy teiginiy.

5. Sukurti pardavimo zinute tvariam produktui arba paslaugai, pagrjsta realia verte, aiskia
nauda ir jrodymais.

6. Identifikuoti daznas Kklittis parduodant tvarius produktus, tokias kaip aukstesné kaina,
klienty skepticizmas arba informacijos trikumas.

7. Pasillyti pasitikéjimo karimo taktikas: skaidruma, sertifikatus, atsiliepimus, duomenis,
konkreCius pavyzdzius, klienty griztamajj rySj arba pazangos komunikavima.

8. Pasirinkti paprastus rodiklius prekés zenklo kirimo ir pardavimy sékmei matuoti:
jsitraukimg, konversijas, iSlaikymg, griztamajj rysj, rekomendacijas, pasitikéjimo
augimg arba pasikartojancius pardavimus.

D. Ugdomos pagrindinés kompetencijos
Modulis ugdo Sias kompetencijas:

Strateginés komunikacijos kompetencijos. Dalyviai mokosi aiSkiai iSreiksti verslo verte,
iSskirtinumus ir jsipareigojimg tvarumui.

Prekés Zenklo kirimo kompetencijos. Dalyviai supranta elementus, kurie kuria verslo tapatybe
ir suvokima: istorijg, vizualine raiska, tong, vertybes ir kliento patirt;.

Etinio pardavimo kompetencijos. Dalyviai mokosi parduoti be perdéjimo, manipuliacijos ar
spaudimo, naudodami aiSkius argumentus ir realig nauda.

Kritinio mgstymo kompetencijos. Dalyviai mokosi atpaZinti miglotus teiginius, greenwashing
rizikas ir jrodymy trikuma.

Santykiy su klientais kompetencijos. Dalyviai mokosi kurti pasitikéjimg, lojalumg ir
advokatavimg per skaidrumg ir nuosekluma.

Skaitmeninés ir rinkodaros kompetencijos. Dalyviai reflektuoja skaitmeniniy kanaly, socialiniy
tinkly, el. pasSto rinkodaros, edukacinio turinio ir interaktyviy kampanijy naudojima.

Matavimo kompetencijos. Dalyviai mokosi pasirinkti rodiklius prekés Zenklo kdrimo ir
pardavimy rezultatams stebéti.

Tvarumo kompetencijos. Dalyviai supranta, kad komunikuojamas tvarumas turi bati paremtas
realiomis ir patikrinamomis praktikomis.

E. Pagrindinés sgvokos ir pagrindiné informacija mokymy vadovams
1. Tvarus prekés Zenklo kiirimas

Tvarus prekés Zenklo kiirimas yra procesas, kuriuo verslas kuria savo tapatybe, reputacijg ir
santykj su auditorija, integruodamas tvarumo vertybes j viskg, kg komunikuoja ir daro. Tai néra
tik zaliy simboliy, gamtos vaizdy arba tokiy zZodziy kaip ,eco”, ,atsakingas“ ar ,naturalus”
naudojimas. Tai yra nuoseklumas tarp misijos, produkto, procesy, komunikacijos ir elgesio.
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Originalus modulis apibrézia prekés Zenklo karima tvarumo srityje kaip strateginj pozitrj, kuris
suderina jmonés tapatybe, misijg ir praktikas su sgmoningy vartotojy lukesciais.

Mokymy vadovams naudinga paaiskinti dalyviams, kad prekés zenklas atsako j kelis
klausimus:

* Kas esi kaip verslas?

* Kg zadi?

» Kodél Zmonés turéty tavimi tikéti?

* Kokig patirtj sialai?

* Kokie jrodymai palaiko tai, kg sakai?
* Kuo iSsiskiri?

» Kokias vertybes nuolat perduodi?

Tvarus verslas turi atkreipti démesj j skirtumg tarp jvaizdZio ir turinio. |vaizdis gali patraukti
démesj, bet turinys kuria pasitikéjima.
2. Prekés Zenklo tapatybé

Prekés Zenklo tapatybé apima elementus, per kuriuos verslas yra atpazjstamas ir
suprantamas: pavadinima, logotipg, spalvas, 8riftus, komunikacijos tong, Zinutes, vertybes,
estetikg, turinio tipg ir bendrg klientui siilomg patirt;.

Originalus modulis mini, kad prekés Zenklo tapatybé apima tiek matomus elementus, tokius
kaip logotipas, spalvos ir tipografija, tiek nematerialius elementus, tokius kaip tonas, Zinutés ir
vertybés. Tvariems prekés Zenklams Sie elementai turi atspindéti jsipareigojimg socialinei ir
aplinkosauginei atsakomybei.

Mokymy vadovas turi padéti dalyviams iSvengti dviejy kraStutinumuy:
» ,Zalios* vizualinés tapatybés be realiy praktiky;
* realiy tvariy praktiky, kurios komunikuojamos neaiskiai arba nenuosekliai.

Geras tvarus prekés zenklas nebdatinai turi bti vizualiai tobulas, bet turi bati aiSkus, nuoseklus
ir patikimas.
3. Prekés Zenklo istorija

Prekés Zenklo istorija yra naratyvas, paaiSkinantis, kodél verslas egzistuoja, kokig problemg
bando spresti, kokios vertybés jj veda ir kokj pokytj nori sukurti. Tvariuose versluose istorija
yra labai svarbi, nes zmonés perka ne tik produktg, bet gali palaikyti kryptj, jsitikinimg arba
poveikio forma.

Originalus modulis apibidina prekés Zenklo istorijg kaip emocinj ir faktinj naratyva, kuris
komunikuoja, kodél verslas egzistuoja ir kg jis reiSkia, padédamas prekés zenklui tapti
jsimintinam ir aktualiam.

Gera istorija neturi bati dramatiSka arba dirbtiné. Ji turi bati autentiSka. Ji gali prasidéti nuo:
» bendruomenéje pastebétos problemos;

* asmeninés patirties;
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« frustracijos dél Svaistymo;

* noro gaminti vietoje;

* jtraukties poreikio;

* sprendimo, rasto apleistai grupei;
* gyvenimo budo pokycio;

* ripescio aplinka;

* skaidrumo troskimo.

Mokymy vadovas turi skatinti dalyvius derinti emocijg su faktais. Istorija be jrodymy gali
atrodyti tik kaip rinkodara. Duomenys be istorijos gali bati Salti ir sunkiai jsimenami. Kartu jie
gali kurti pasitikejima.

4. Skaidrumas ir pasitikéjimas

Pasitikéjimas yra esminis tvariems prekés Zenklams. Klientai nori Zinoti, ar pazadai yra realUs.
Skaidrumas reiSkia, kad verslas atvirai komunikuoja, kg daro, kokius rezultatus turi, kokias
ribas turi ir kg dar reikia patobulinti.

Skaidrumas gali apimti:

* informacijg apie medziagas;

* informacijg apie tiekéjus;

* kainos paaiskinima;

* duomenis apie atlieky mazinima;

« sertifikatus;

* nuotraukas arba vaizdo medziagg i$ proceso;
* trumpas poveikio ataskaitas;

* atsakymus j sudétingus klausimus;

* pripazinimag dalyky, kurie dar néra tobuli.

Svarbu, kad mokymy vadovas paaiskinty, jog skaidrumas nereiSkia visko atskleisti be
strategijos, bet pateikti aktualig ir patikrinamg informacijg, kuri palaiko pasitikéjima.

5. Greenwashing

Greenwashing atsiranda tada, kai verslas klaidinanciai arba perdétai komunikuoja produkto,
paslaugos ar proceso aplinkosaugine naudg. Kartais tai daroma sgmoningai. Kitais atvejais
tai atsiranda dél nezinojimo, kai verslininkai naudoja pernelyg placius terminus be jrodymu.

Originalus modulis jtraukia greenwashing kaip didele rizikg pasitikéjimui prekés Zenklu ir
pabrézia, kad etiSki prekés zenklai turi pateikti patikrinamus jrodymus savo teiginiams, tokius
kaip sertifikatai arba iSmatuojami rezultatai.

Rizikingy formuluociy pavyzdziai:

+,100 % eco” be paaiskinimo;
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» ,zalias produktas” be kriterijy;

+ ,draugiSkas aplinkai“ be duomenuy;

» ,natdralus® vartojamas kaip tvarumo pakaitalas;

» gamtos vaizdai produktui, kuris neturi aiSkios naudos;

* realaus produkto poveikio slépimas;

* mazo patobulinimo komunikavimas kaip didelés transformacijos.
Mokymy vadovas gali pristatyti paprastag taisykle:

Nesakyk daugiau, nei gali jrodyti.

Patikima komunikacija gali naudoti tokias formuluotes:

e .Sumazinome...”

* ,Naudojame...”

. ,Siuo metu X % is...

« ,Dirbame siekdami...”

+ ,Dar neiSsprendéme..., bet kitas zingsnis yra...”

- ,Sis pasirinkimas sumazina..., tadiau vis dar turi $ias ribas...
Sis sgziningumas gali biti stipresnis nei tobulas pazadas.

6. Jtraukus prekés Zenklo kiirimas

Tvarus prekés Zenklo kdrimas turi bati ir jtraukus. Originalus modulis apie etikg prekés Zenklo
karime mini jtraukias Zinutes, jvairiy grupiy reprezentavimg ir tokenizmo vengima.

Mokymy vadovams 8i tema turi bati susieta su 6 moduliu, taciau Cia jg galima pristatyti kaip
komunikacijos principg. Jtraukus prekés Zenklas nenaudoja jvairovés tik kaip vaizdo, bet
komunikuoja taip, kad gerbty skirtingas auditorijas, vengty stereotipy ir padaryty produktus ar
paslaugas prieinamesnius.

Naudingi klausimai:

* Kas jaudiasi jtrauktas j prekés Zzenklo komunikacijg?
* Ko triiksta prekés zenklo vaizde?

* Ar kalba yra prieinama?

* Ar zinutése naudojami stereotipai?

* Ar yra klit¢iy tam tikroms grupéms?

* Ar reprezentacija yra autentiSka, ar tik dekoratyvi?

7. Tvariy produkty ir paslaugy pardavimas

Tvariy produkty pardavimas reikalauja aiSkaus kliento vertés supratimo. Nepakanka pasakyti,
kad produktas yra tvarus. Klientas turi suprasti, kodél tai jam svarbu, kokig problemg
sprendZia, kokig nauda turi ir kodél kaina yra pagrijsta.
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Pardavimo argumentai gali apimti:
* kokybe;

* ilgaamziSkuma;

* ilgalaikj taupyma;

* sauguma;

* sveikatg;

* dizaing;

* mazesnj poveikj;

» vietine kilme;

* taisomuma;

* skaidruma;

* paramg bendruomenei;
* geresne patirtj;

* emocine verte.

Mokymy vadovas turi padéti dalyviams parduoti ne tik ,tvaruma®, bet visg verte. PavyzdZiui,
daugkartinis produktas yra patrauklus ne tik todél, kad maZzina atliekas, bet ir todél, kad gali
bati ilgaamzidkesnis, ekonomiskesnis laikui bégant, estetiS8kesnis arba labiau suderintas su
kliento vertybémis.

8. Kiienty priestaravimai
Tvars produktai ir paslaugos gali susidurti su specifiniais prieStaravimais:

* ,Tai per brangu.”

* ,Nematau skirtumo.*

* ,Nepasitikiu, kad tai i$ tikryjy tvaru.”
» ,Tai sudétingiau naudoti.”

* ,Nekeisiu savo jpro€iy.”

* ,Neturiu laiko dométis.”

+ Kiti produktai yra prieinamesni.”

Mokymy vadovas gali dirbti su dalyviais transformuodamas priestaravimus j konstruktyvius
atsakymus. PavyzdZiui:

Priestaravimas: ,Tai per brangu.”

Galimas atsakymas: ,Pirkimo metu kaina yra didesné, taCiau produktas tarnauja ilgiau ir
sumazina pakeitimo sgnaudas. Be to, naudojame vietines medziagas ir atsakingg gamybg, o
Cia pateikiamas kainos paaiskinimas.*

PrieStaravimas: ,Nezinau, ar tai tikrai tvaru.”
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Galimas atsakymas: ,Suprantame skepticizmg. Todél skaidriai komunikuojame apie
medZiagas, tiekéjus ir veiksmus, kuriuos atlikome. Nesame tobuli, bet Sie duomenys rodo
misy pazanga.”

9. Prekés Zzenklo ekosistema

Prekés zenklas negyvena tik logotipe ar viename jrase. Jis kuriamas per visus saly€io su
auditorija taskus: interneto svetaine, socialinius tinklus, pakuote, produkta, el. lai5ka, sgskaita,
santykj su klientu, renginius, parduotuve, bendruomene, partnerystes, atsiliepimus ir
komandos elges;.

Originalus modulis apima prekés Zenklo ekosistemos sgvokg ir rodo, kad visos sudedamosios

iSlaikymas.

MazZam verslui prekés Zenklo ekosistema gali apimti:
» Facebook arba Instagram puslapj;

* interneto svetaine arba nukreipimo puslapj;
» WhatsApp Zinutes su klientais;

* pakuote;

* etikete;

* pristatymo budg;

* produkto apradyma;

* atsakymus j komentarus;

* graZinimo procesag;

* vietos renginius;

* partnerystes;

* naujienlaiskj;

» atsiliepimus.

Mokymy vadovas gali pakviesti dalyvius identifikuoti visus sglyCio taskus ir patikrinti, ar Zinuté
yra nuosekili.

10. Sékmés matavimas prekés Zzenklo kiirime ir pardavimuose

Prekés Zenklo kirimg ir pardavimus reikia matuoti. PrieSingu atveju verslininkai remiasi tik
jspldziais. Originalus modulis pabrézia, kad prekés zenklo kirimo ir pardavimo strategijy
matavimas padeda verslams jvertinti veiklos rezultatus, identifikuoti tobulinimo sritis ir
uztikrinti, kad strategijos buty suderintos su organizacijos tikslais.

Rodikliai gali apimti:
* aktualiy sekéjy skaiciaus augima;
* jsitraukimo lyg;;

» komentary arba klausimy skaiciy;
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* interneto svetainés srautg;

* konversijos rodiklj;

* pardavimus, sugeneruotus kampanijos metu;
* pasikartojancius klientus;

* rekomendacijas;

* atsiliepimus;

« teigiama grjztamajj rySj apie skaidruma;

* klienty, pasirinkusiy tvarig opcijg, skaiciy;
* partnerystés rysiy skaiciu;

* kliento jsigijimo kaing;

* vidutine uzsakymo verte;

« iSlaikymo rodikl;.

Jauniems dalyviams mokymy vadovas turi rekomenduoti paprastus, lengvai stebimus
rodiklius. Sudétingos sistemos nereikia. Svarbu, kad verslininkas matuoty kazkg aktualaus ir
mokytysi i8 rezultaty.

F. Rekomenduojamas sesijos srautas
Rekomenduojama trukmé: 4 valandos

1. Atidarymas ir susiejimas su ankstesniais moduliais — 15 minuéiy
Mokymy vadovas grjzta prie rySio su 1 ir 2 moduliais. 1 modulyje dalyviai dirbo su misija, vizija
ir tikslais. 2 modulyje jie diskutavo apie lyderyste, komandg ir vidine komunikacijg. Dabar
klausimas tampa: kaip Sias vertybes ir tikslus komunikuojame klientams ir suinteresuotoms
Salims?

Pradinis klausimas:

,Ka norétuméte, kad klientas suprasty apie jasy verslg per pirmasias 30 sgveikos su prekeés
zenklu sekundziy?“

2. |éjimo j temg veikla: Kg Zada mano prekés Zenklas? — 25 minutés

Dalyviai individualiai uzraSo tris pazadus, kuriuos jy prekés Zenklas perduoda aiSkiai arba
netiesiogiai. Tada patikrina, ar Sie pazadai paremti jrodymais.

Pavyzdys:
Pazadas: ,Esame atsakingi aplinkos atzvilgiu.”
Jrodymas: ,Naudojame perdirbamas pakuotes ir 20 % sumazinome plastiko naudojima.*
3. Mini pristatymas: tvarus prekés Zenklo kidrimas ir prekés Zenklo tapatybé — 30 minuciy

Mokymy vadovas paaiSkina skirtumg tarp vizualinés tapatybés, prekés Zenklo istorijos,
vertybiy, tono, kliento patirties ir pasitikéjimo. Naudojami tvariy prekés zenkly pavyzdziai, taip
pat per daug migloty Zinuciy pavyzdziai.
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4. Pratimas: prekés zenklo istorija 5 sakiniais — 35 minutés
Dalyviai suformuluoja trumpg prekés Zenklo istorijg:

1. Pastebéta problema.

2. Kodél ji svarbi.

3. Kadaro verslas.

4. Kaip tai daro kitaip arba atsakingai.

5. Kokj pokytj nori sukurti.
Dirbama porose, teikiant grjiztamajj rysj.

5. Pertrauka — 15 minuéiy
6. Greenwashing: atpazinimas ir taisymas — 35 minutés

Mokymy vadovas pateikia migloty arba rizikingy teiginiy pavyzdzius. Dalyviai dirba mazose
grupeése ir pavercia juos aiSkesnemis, jrodymais paremtomis Zinutémis.

Pavyzdys:
Silpna zinuté: ,Misy produktas yra 100 % eco.”

Geresné zinuté: ,Produktas naudoja 80 % perdirbtos medziagos ir pakuote be plastiko. Siuo
metu dirbame mazindami transporto poveikj.*

7. Tvarios vertés pardavimas — 35 minutés
Dalyviai pasirenka savo verslo produktg arba paslaugg ir suformuluoja:

* kliento problema;

« funkcine nauda;

* emocine naudg;

* tvarumo naudg;

* jrodyma;

* tikéting priestaravima;

* atsakymg j prieStaravima.

8. Prekés zenklo ekosistema — 25 minutés
Dalyviai identifikuoja sagly€io su klientu taskus: socialinius tinklus, interneto svetaine, pakuote,
el. laiSka, tiesiogine zZinute, pristatyma, parduotuve, renginj, atsiliepima. Tada pasirenka vieng
salyCio taska, kurj reikia pagerinti siekiant didesnio nuoseklumo.

9. Prekés Zenklo kiirimo ir pardavimy rodikliai — 25 minutés

Mokymy vadovas pristato paprastus rodiklius. Dalyviai pasirenka tris aktualius rodiklius
artimiausioms 30 dieny.

10. Refleksija ir uzbaigimas — 15 minuéiy
Dalyviai atsako:
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* Kokig zinute turiu paaiskinti?

+ Kurj tvarumo teiginj reikia geriau pagrijsti?
+ Kok klienty prieStaravima reikia spresti?
* Kokj rodiklj stebésiu?

G. Metodai ir veiklos
1 veikla. Kg zada mano prekés zenklas?

Tikslas: suvokti aiskius ir netiesioginius prekés Zenklo pazadus.
Trukmé: 25 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai uZraSo tris dalykus, kuriuos, jy manymu, jy prekés Zenklas Zada
klientams. Tada prie kiekvieno pazado uzraso, koks jrodymas jj pagrindzia.

Aptarimas: Mokymy vadovas klausia: ,Kurj pazadg sunkiausia jrodyti?*

Mokymy vadovo vaidmuo: padéti dalyviams suprasti, kad prekés Zenklo paZadai turi bati
paremti elgesiu ir jrodymais.

2 veikla. Prekés zenklo istorija 5 sakiniais
Tikslas: sukurti trumpg ir autentiS8kg naratyva.

Trukmé: 35 minutés.
Instrukcijos: Dalyviai uzpildo §j formata:
1. Pastebéjau, kad...
2. Si problema svarbi, nes...
3. Mano verslas atsako per...
4. Tai darome atsakingai per...
5. Norime prisidéti prie...

Variantas paZengusioms grupéms: dalyviai pritaiko istorijg dviem skirtingoms auditorijoms:
galutiniam klientui ir potencialiam partneriui.

3 veikla. Greenwashing detektorius
Tikslas: atpazinti miglotus teiginius ir etiSkai juos performuluoti.

Trukmé: 35 minutés.

Instrukcijos: Mokymy vadovas pateikia zinu€iy pavyzdzius:
+ ,100 % zalias produktas®;

» ,eco-friendly*;

» ,natdralus ir geras planetai“;

» tvarus pagal dizaing®;

» ,atsakingas pasirinkimas®;
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« ,nulinis poveikis®.

Dalyviai turi atsakyti:

+ Kas neaisku?

* Kokio jrodymo traksta?

* Kokj klausimg uzduoty skeptiskas klientas?

+ Kaip galima performuluoti Zinute?

Rezultatas: aiSkesneés, patikrinamos ir patikimesnes Zinutés.

4 veikla. Visa produkto nauda
Tikslas: sukurti pardavimo zinute, kuri jungia funkcine, emocine ir tvarumo nauda.

Trukmé: 35 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai pasirenka produktg arba paslaugg ir uzpildo:
+ Kokig problema sprendzia?

* Kokig praktineg nauda teikia?

» Kokig emocine nauda teikia?

* Kokig tvarumo nauda turi?

* Kokj jrodyma galiu pateikti?

* Kokj prieStaravimg turés klientas?

+ Kokj atsakymg galiu pateikti?

Pastaba mokymy vadovui: dalyviai turi vengti moralizuojanciy Zinuciy. Klientas neturi bati
verCiamas jaustis kaltas, bet jam turi biti padedama suprasti verte.

5 veikla. Saglyéio su klientu tasky zemélapis
Tikslas: analizuoti prekés Zenklo ekosistema.

Trukmeé: 25 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai uZra$So visus taskus, kuriuose klientas sgveikauja su prekes Zenklu. Tada
pasirenka tris ir patikrina:

* ar Zinuté nuosekli?

« ar vertybés matomos?

« ar informacija aiski?

* ar yra jrodymy?

* ar patirtis palaiko pazadg?

Rezultatas: kiekvienas dalyvis pasirenka vieng saglycCio taska, kurj reikia pagerinti.

6 veikla. Atsakymas j prieStaravimus
Tikslas: parengti dalyvius realioms pardavimo situacijoms.
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Trukmé: 25 minutés.

Instrukcijos: Porose vienas dalyvis atlieka skeptiSko kliento vaidmen;j, o kitas — verslininko.
Klientas pateikia prieStaravimg: kaina, pasitikéjimas, naudingumas, patogumas, laiko
trGkumas. Verslininkas atsako aiskiai, be gynybiSkumo.

Aptarimas: Kokie atsakymai karé pasitikejima? Kokie atsakymai atrodé gynybiski?

H. Reikalingos medziagos ir pasirengimas
Siam moduliui mokymy vadovas turi parengti:

* trumpg pristatymag apie tvary prekés Zenklo kirimg, prekés Zenklo istorijg, greenwashing ir
etiSkg pardavimg;

* gery ir silpny zinuciy pavyzdzius;

* lapg ,Ka Zada mano prekés Zenklas?*;

* lapg ,Prekés Zenklo istorija 5 sakiniais®;

* lapg ,Greenwashing detektorius®;

* lapg ,Visa produkto nauda®;

* lapg ,Salycio tasky zemélapis®;

* prekés Zenklo kadrimo ir pardavimy rodikliy sgrasa;
* raSomajg lentg;

* markerius;

* lipnius lapelius;

* nesSiojamajj kompiuterj ir vaizdo projektoriuy;

* galimai anonimizuotas interneto svetainiy, jrady ar pakuociy ekrano kopijas analizei.

Mokymy vadovas turi parengti maziems verslams pritaikytus pavyzdzius. Naudinga atsinesti
pavyzdziy i$§ socialiniy tinkly, pakuod€iy, interneto svetainiy arba produkty aprasymy, nes
dalyviai lengviau atpaZjsta panaSias situacijas.

I. Praktiné uzduotis
Po sesijos dalyviai parengs tvaraus prekeés Zenklo ir pardavimo lapg savo verslui.

Lapas apims:
1. Trumpg pagrindinio prekés zenklo pazado formuluote.
Prekés Zenklo istorijg 5 sakiniais.
Tris prekés Zenklo vertybes ir po vieng konkrety jrodyma kiekvienai.
Tvarumo teiginj, naudojamg komunikacijoje, ir tai, kaip jis gali bati pagrjstas jrodymais.

Greenwashing rizikg, identifikuotg dabartinéje komunikacijoje.

© o ~ w0 DN

Pardavimo Zinute produktui arba paslaugai, kuri apima funkcine, emocine ir tvarumo
nauda.
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7. Tris tikétinus klienty prieStaravimus ir galimus atsakymus.
8. Tris saly€io su klientu tadkus, kuriuos reikia pagerinti.
9. Tris rodiklius, kurie bus stebimi artimiausias 30 dieny.

Si uzduotis gali bati naudojama mentorystéje ir bus susieta su 5 moduliu, skirtu tikslinés
auditorijos supratimui.

J. Refleksijos klausimai
Modulio pabaigoje mokymy vadovas gali naudoti Siuos klausimus:

» Kokj pazada Siuo metu perduoda mano prekés Zenklas?

* Ar 8is paZzadas paremtas jrodymais?

* Kuri mano prekés zenklo istorijos dalis yra autentiSka ir stipri?
* Kuri dalis yra neaiski arba per daug bendra?

* Kur egzistuoja greenwashing rizika?

* Kokios informacijos prasyty skeptiskas klientas?

* Kurig mano produkto naudg komunikuoju per mazai?

* Kurio klienty priestaravimo vengiu?

* Kurj salycio su klientu taskg reikia pagerinti?

* Kokj rodiklj stebésiu, kad pamaty¢&iau, ar mano zinuté veikia?

K. Galimi sunkumai ir reckomendacijos mokymy vadovui
1 sunkumas. Dalyviai sumazina prekés zenklo karimg iki logotipo ir dizaino

Kai kurie dalyviai gali manyti, kad prekés Zenklo kdrimas reiskia tik vizualine tapatybe.

Rekomendacija: paaiskink, kad vizualiné tapatybé yra tik viena prekés Zenklo dalis. Prekés
Zenklas apima paZada, vertybes, istorija, patirtj, elgesj ir pasitikéjima.

2 sunkumas. Dalyviai naudoja labai bendras tvarumo Zinutes
Tokios formuluotés kaip ,esame eco” arba ,ripinamés planeta“ yra daznos.

Rekomendacija: prasyk jrodymy. Klausk: kg konkreciai darote? Kiek? Kaip zinote? Kaip
klientas gali patikrinti? Kokia riba egzistuoja?

3 sunkumas. Dalyviai bijo, kad skaidrumas parodys jy netobulumus
Kai kurie gali vengti skaidrumo, nes verslas dar néra pakankamai tvarus.

Rekomendacija: paaiskink skirtumg tarp prisiimto netobulumo ir klaidinancios komunikacijos.
Klientai gali vertinti sgzininga pazanga, jei ji aiSkiai komunikuojama.

4 sunkumas. Pardavimas matomas kaip manipuliacija
Kai kurie jauni verslininkai gali jausti nenorg pardavinéti.

Rekomendacija: pristatyk etiSkg pardavimg kaip vertés paaiSkinimo procesa. Tai nereiSkia
spaudimo, bet pagalbg klientui suprasti, ar produktas atsako j realy poreikj.
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5 sunkumas. Dalyviai komunikuoja tik moraline nauda
Kartais zinutés remiasi tik formuluote ,pirk, nes tai gerai planetai.

Rekomendacija: padék jiems jtraukti ir funkcine bei emocine nauda: kokybe, ilgaamziskuma,
taupyma, dizaing, sauguma, priklausymo jausma, paprastuma.

6 sunkumas. Dalyviai nieko nematuoja
Prekés zenklo karimas ir pardavimai daznai vertinami pagal jspudzius.

Rekomendacija: papradyk pasirinkti 2—3 paprastus rodiklius: gauty klausimy skai€iy,
konversijas, pasikartojancius klientus, grjztamajj ry§j, jsitraukimg, rekomendacijas.

L. Daznai uzduodami klausimai mokymy vadovams
1. Kaip paaiskinti skirtumg tarp prekés Zenklo karimo ir rinkodaros?

Prekeés Zenklo kiirimas yra verslo tapatybé ir pazadas: kas esi, kg reprezentuoji, kodél Zmonés
turéty tavimi tikéti. Rinkodara apima veiksmus, kuriais Sig tapatybe komunikuoji ir reklamuoji
auditorijai.

2. Kaip paaidkinti skirtumg tarp prekés Zenklo kdrimo ir pardavimy?

Prekés Zenklo kdrimas kuria suvokimg ir pasitikéjimg. Pardavimai pavercia susidoméjimg
pirkimo sprendimu. Tvariuose versluose Sie du dalykai turi bati nuoseklis: negali spaudimu
pardavinéti prekés Zenklo, kuris Zada atsakomybe.

3. Ka daryti, jei dalyvis dar neturi aiSkaus prekés zenklo?

Tai normalu. Modulis padeda pradéti nuo pagrindiniy elementy: pazado, vertybiy, istorijos,
auditorijos, jrodymy ir komunikacijos tono.

4. Ar neteisinga prekés zenkle naudoti gamtos vaizdus?

Tai néra neteisinga, jei jie aktualds ir paremti realiomis praktikomis. ProblemiSka tampa tada,
kai vaizdai suponuoja aplinkosaugine nauda, kurios néra arba kurios negalima jrodyti.

5. Kaip iSvengti greenwashing?

Per konkrec€ias Zinutes, jrodymus, duomenis, sertifikatus, kai jie yra, skaidrumg ir perdéjimy
vengimg. Paprasta taisyklé: nesakyk daugiau, nei gali jrodyti.

6. Kaip kalbéti apie didesne tvariy produkty kaing?

Neslepiame kainos ir automatiSkai uz jg neatsipraSome. PaaiSkiname verte: kokybe,
ilgaamziskuma, bendrg ilgalaike kaing, medziagas, etiSkg darbg, mazesnj poveikj, vietine
gamybg arba kitg realig nauda.

7. Ka daryti, jei auditorija nesidomi tvarumu?

Susiek tvarumg su konkreciais poreikiais: taupymu, kokybe, sveikata, saugumu, komfortu,
statusu, priklausymu arba ilgaamziSkumu. Ne visi klientai perka dél tos pacios prieZasties.

8. Arreikia turéti sertifikatus, kad komunikuotume tvaruma?

Sertifikatai padeda, bet néra vienintelé jrodymo forma. Mazi verslai gali skaidriai komunikuoti
praktikas, medziagas, procesus, iSmatuojamus rezultatus, nuotraukas, paaisSkinimus ir klienty

SN Co-funded by r
UL the European Union NESTJ



91

SustainABLE

griztamajj rySj. Vis délto jie neturi naudoti teiginiy, kurie suponuoja neegzistuojancius
sertifikatus.

M. Rysys su kitais moduliais

3 modulis tiesiogiai siejasi su 1 moduliu — Strateginis planavimas, nes prekés zenklas turi
atspindéti verslo misijg, vizijg ir tikslus. Be strateginio aiSkumo komunikacija tampa
pavirSutiniSka arba priesStaringa.

Jis siejasi su 2 moduliu — Lyderysté ir komandos valdymas, nes prekés zZenklas kuriamas ir
per versle esanciy Zmoniy elgesj. Komanda turi suprasti ir perduoti tas pacias vertybes.

Jis siejasi su 4 moduliu — Tvariy produkty vystymas, nes prekés zenklo pazadai turi buti
paremti produktu. Negali komunikuoti tvarumo, jei produktas neatspindi Sios krypties.

Jis siejasi su 5 moduliu — Tikslinés auditorijos supratimas, nes prekés zZenklo kdrimas ir
pardavimai turi bti pritaikyti auditorijos poreikiams, vertybéms ir barjerams. Sis modulis labai
gerai parengia peréjimg prie auditorijy analizés.

Jis siejasi su 6 moduliu — Jtraukios verslo praktikos, nes prekés Zenklas turi komunikuoti
jtraukiai ir vengti pavirSutiniSkos reprezentacijos ar stereotipy.

Jis siejasi su 7 moduliu — Socialinis poveikis ir mastelio didinimas, nes socialinis poveikis gali
tapti prekés Zenklo istorijos dalimi, bet turi bati komunikuojamas atsakingai ir matuojamas.

Jis siejasi su 8 moduliu — Skaitmeninés priemonés ir automatizavimas, nes daugelis prekés
zenklo kdrimo ir pardavimy veikly vyksta internetu: socialiniai tinklai, el. pasto rinkodara, CRM,
analitika, komunikacijos automatizavimas ir elektroniné prekyba.

Jis siejasi su 9 moduliu — Ekologinis pédsakas ir anglies pédsakas, nes aplinkosauginiai
teiginiai turi bati paremti duomenimis ir realiomis priemonémis.

Jis siejasi su 10 moduliu — Tvariy sprendimy kdrimas, nes tvariems sprendimams reikia
aiSkaus pozicionavimo, komunikacijos ir rinkos priémimo.

Jis siejasi su 11 moduliu — Teisiné sistema ir Europos reglamentai, nes aplinkosauginé ir
tvarumo komunikacija gali turéti teisiniy pasekmiy, ypac kai teiginiai yra klaidinantys.

Jis siejasi su 12 moduliu — Finansinis tvarumas, nes prekés zZenklo kdrimas ir pardavimai
veikia pajamas, klienty lojaluma, klienty jsigijimo sgnaudas ir ekonominj verslo gyvybinguma.

ISvada 3 moduliui

Prekés Zenklo karimo ir pardavimy modulis padeda jauniems verslininkams suprasti, kad
tvarumas turi bati komunikuojamas atsakingai, aiSkiai ir su jrodymais. Tvarus prekés Zenklas
kuriamas ne graziomis zinutémis, o nuoseklumu tarp to, kg verslas sako, kg daro ir kg klientai
patiria.

Mokymy vadovams 8is modulis yra galimybé labai praktiSkai dirbti su dalyviais. Jie gali
perzitréti prekés Zenklo istorijg, analizuoti greenwashing rizikas, formuluoti aiS8kesnes Zinutes
ir kurti atsakymus | klienty prieStaravimus. Modulis turi padéti jiems pereiti nuo bendros
komunikacijos prie patikimos komunikacijos.

Modulio pabaigoje dalyviai turéety turéti aiSkesnj savo prekés Zenklo pazado supratima, geriau
suformuluoty istorijg, jtikinamesne pardavimo Zinute ir bent kelis jrodymus, kuriais gali pagrjsti
savo tvarumo teiginius. Prekés Zenklo karimas ir pardavimai yra ne tik ekonominio augimo
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priemoneés, bet ir mechanizmai, per kuriuos tvarus verslas kuria pasitikéjimg, lojalumg ir
ilgalaikj poveik.

11. 4 modulis - Tvariy produkty vystymas
A. Bendras modulio pristatymas

Ketvirtasis programos SustainABLE modulis nagrinéja tvariy produkty vystymag nuo idejos ir
dizaino etapo iki naudojimo, gyvavimo pabaigos ir galimos produkto reintegracijos j ziedine
sistemg. Po to, kai dalyviai dirbo su strateginiu planavimu, lyderyste, prekés zenklo kdrimu ir
pardavimais, Sis modulis pereina prie konkretaus verslo branduolio: siGlomo produkto arba
paslaugos.

Verslas netampa tvarus vien per tai, kg deklaruoja, bet per tai, kg gamina, kaip gamina, kokius
iSteklius naudoja, kokj poveikj sukuria ir kas nutinka produktui po to, kai jis pasiekia klients.
Todél tvarus produkto vystymas yra viena svarbiausiy programos temy. Jis susieja strategija,
prekés Zenklo vertybes, klienty likescCius, poveikj aplinkai, sgnaudas, inovacijas ir komercinj
gyvybinguma.

Originalus modulis apie tvaraus produkto vystymg pabréZia tris pagrindines sgvokas:
gyvavimo ciklo mastyma, ekologinj dizaing ir tvarumo metrikas. Jis rodo, kad tvarus produkty
vystymas reiSkia socialinio, ekonominio ir aplinkosauginio poveikio jvertinimg visais etapais:
Zaliavy iSgavimas, gamyba, platinimas, naudojimas, taisymas, pakartotinis naudojimas,
perdirbimas arba Salinimas.

Jauniems verslininkams Si tema svarbi, nes produktas arba paslauga yra viena matomiausiy
tvarumo pazado formy. Jei verslas komunikuoja ekologines vertybes, bet produktas kuriamas
nekreipiant démesio | iSteklius, pakuotes, gyvavimo trukme, taisomumg arba poveik|
naudojimo metu, atsiranda atotrikis tarp prekés Zenklo ir realybés. PrieSingai, gerai
apgalvotas produktas gali tapti stipriu diferenciacijos, pasitikéjimo ir vertés klientui argumentu.

Tvariy produkty vystymas nereiskia tik neigiamo poveikio mazinimo. Tai reiSkia ir inovacijas.
Verslininkai gali kurti ilgaamziSkesnius, lengviau taisomus, lengviau pakartotinai naudojamus,
prieinamesnius, efektyvesnius, saugesnius arba labiau apleisty grupiy poreikiams pritaikytus
produktus. Taip tvarumas gali tapti kirybiSkumo ir konkurencinio pranasumo $altiniu, o ne tik
apribojimu.

Programos dalyviams modulis atsako j tokius klausimus:

» Kokj poveikj mano produktas turi kiekviename savo gyvavimo ciklo etape?

» Kokias medziagas, iSteklius arba procesus galima pagerinti?

« Kaip galiu suprojektuoti iigaamziSkesnj, efektyvesnj arba lengviau taisomg produktg?
« Kaip galiu sumazinti Svaistymg gamyboje, platinime arba naudojime?

+ Kokie kompromisai atsiranda tarp kainos, kokybés, tvarumo ir kliento lukesciy?

* Kaip iSbandyti tvaraus produkto idéjg prie$ per daug investuojant?

» Kaip matuoti produkto pazanga i$ tvarumo perspektyvos?

B. Aktualumas jaunimo darbuotojams ir mokymy vadovams

Jaunimo darbuotojams ir mokymy vadovams Sis modulis aktualus, nes padeda dalyviams
pereiti nuo vertybiy ir komunikacijos prie konkretaus dizaino. Jei 3 modulis diskutavo apie tai,
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kaip komunikuojame tvarumg, 4 modulis klausia: kas konkreCiai produkte palaiko Sig
komunikacijg?

Mokymy vadovas turi padéti dalyviams suprasti, kad tvaraus produkto vystymas nera
rezervuotas inzinieriams, pramonés dizaineriams ar dideléms jmonéms. Mazas verslas taip
pat gali taikyti gyvavimo ciklo mastyma. Net paslauga, o ne tik fizinis produktas, gali bati
analizuojama i vartojamy istekliy, skaitmeniniy procesy, transporto, prieinamumo, kliento
patirties ir socialinio poveikio perspektyvos.

Galimas sunkumas yra tai, kad dalyviai gali laikyti temg per daug technine. Tokie terminai kaip
Llife cycle assessment”, ,eco-design®, ,prototipavimas®, ,ZiediSkumas* arba ,tvarumo metrikos*
gali atrodyti sudetingi. Mokymy vadovo vaidmuo yra paversti juos paprastais klausimais:

* IS ko pagamintas produktas?

* IS kur ateina medziagos?

* Kiek laiko jis tarnauja?

» Kas sugenda pirmiausia?

* Ar jis gali bati taisomas?

* Ar gali biti naudojamas pakartotinai?

* Kiek pakuotés naudojama?

* Kaip jis pasiekia klientg?

» Koks Svaistymas atsiranda?

+ Kas nutinka po to, kai klientas jo nebenaudoja?
* Kas yra paveikiamas to, kaip jis gaminamas arba naudojamas?

Mokymy vadovams svarbu, kad modulis buty labai praktiSkas. Dalyviai turi dirbti tiesiogiai su
savo produktu arba paslauga. Jei dalyvis dar neturi galutinio produkto, jis gali dirbti su idéja,
prototipu arba paslauga. Jei turi kelis produktus, rekomenduojama pasirinkti tik vieng, kad
analizé bty pakankamai aiski.

Sis modulis gali biti labai gerai jgyvendinamas vizualiais metodais: procesy Zemélapiais,
gyvavimo ciklo schemomis, ekologinio dizaino lapais, paprastu prototipavimu, medziagy
analize, alternatyvy palyginimu ir griztamuoju rySiu tarp lygiaverciy dalyviy. Mokymy vadovas
turi skatinti eksperimentavimg, o ne tobulos iSeities paieska.

Pagrindiné zinuté dalyviams turéty bati tokia: tvarus produktas neatsiranda pabaigoje per
rinkodaros Zzinute; jis kuriamas nuo pradziy per dizaino, medziagy, procesy, naudojimo ir
gyvavimo pabaigos sprendimus.

C. Mokymosi tikslai
Modulio pabaigoje dalyviai turéty gebéti:

1. Paaiskinti, kg reiSkia tvarus produkto vystymas ir kodél jis turi bati apgalvotas nuo
dizaino etapo.

2. Apibudinti pagrindinius produkto arba paslaugos gyvavimo ciklo etapus: istekliai,
gamyba, platinimas, naudojimas ir gyvavimo pabaiga.
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3. Identifikuoti bent tris aplinkosauginio arba socialinio poveikio Saltinius, susijusius su
savo produktu arba paslauga.

4. Taikyti ekologinio dizaino principus produktui arba paslaugai gerinti; medziagy
mazinimg, ilgaamziskumg, taisomumg, pakartotinj naudojima, perdirbamuma,
efektyvumag ir prieinamuma.

5. Palyginti medziagy, procesy arba pakuoCiy alternatyvas kainos, poveikio ir
jgyvendinamumo perspektyva.

6. Suprasti prototipavimo ir testavimo vaidmenj vystant tvarius produktus.

7. Suformuluoti konkrety produkto arba paslaugos pagerinimg, remiantis tvarumo
analize.

8. Pasirinkti paprastus rodiklius produkto poveikiui stebéti: naudojamos medziagos kiekj,
gyvavimo trukme, sumazintas pakuotes, perdirbtos medziagos procentg, taisymo
rodiklj, klienty grjztamajj ry$j arba atlieky sumazinima.

D. Ugdomos pagrindinés kompetencijos
Modulis ugdo Sias kompetencijas:

Sisteminio mastymo kompetencijos. Dalyviai mokosi matyti produktg kaip platesnés sistemos
dalj: istekliai, tiekéjai, procesai, klientai, atliekos, transportas ir bendruomené.

Gyvavimo ciklo analizés kompetencijos. Dalyviai supranta, kad produkto poveikis neapsiriboja
pardavimo momentu, bet apima visus jo etapus.

Ekologinio dizaino kompetencijos. Dalyviai mokosi mastyti apie produkta taip, kad sumazinty
neigiamag poveikj ir padidinty verte klientui bei aplinkai.

Inovacijy kompetencijos. Dalyviai skatinami permagstyti medziagas, procesus, pakuotes,
naudojimg ir verslo modelius.

Prototipavimo ir testavimo kompetencijos. Dalyviai mokosi iSbandyti sprendimus pries pilng
jgyvendinima.

Sprendimy priémimo kompetencijos. Dalyviai mokosi palyginti opcijas, suprasti kompromisus
ir pasirinkti realistiSkus sprendimus.

Supaprastintos techninés komunikacijos kompetencijos. Dalyviai mokosi aiSkiai ir patikrinamai
paaiskinti produkto pagerinimus.

Matavimo kompetencijos. Dalyviai identifikuoja su produktu susijusius tvarumo rodiklius.

E. Pagrindinés sgvokos ir pagrindiné informacija mokymy vadovams
1. Tvarus produkto vystymas

Tvarus produkto vystymas reiSkia produkty arba paslaugy projektavimag, kiirimg ir gerinimg
taip, kad jie teikty verte klientams, baty ekonomiskai gyvybingi ir mazinty neigiamg poveikj
aplinkai bei visuomenei. Sis pozidris reikalauja, kad tvarumas baty integruotas jau dizaino
etape, o ne véliau pridétas per komunikacijg.

Originalus modulis pabrézia, kad tvarumas nebéra tik madinga sgvoka, bet bdtinybé, o

fv v =

kuria.
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Mokymy vadovams pagrindiné idéja paprasta: produktas yra vieta, kurioje verslo vertybés
tampa konkrecios. Jei verslas sako, kad mazina Svaistymg, produktas turi bati analizuojamas
Svaistymo perspektyva. Jei sako, kad palaiko bendruomene, produktas arba paslauga turi
parodyti, kaip kuria verte tai bendruomenei. Jei sako, kad yra atsakingas aplinkos atzvilgiu,
turi gebéti paaiskinti sprendimus dél medziagy, pakuodiy, vartojimo arba gyvavimo pabaigos.

2. Gyvavimo ciklo mastymas

Gyvavimo ciklo magstymas reiSkia produkto analize uz pardavimo momento riby. Produktas
turi istorijg prie$ pasiekdamas klientg ir turi poveikj po to, kai klientas jj naudoja. Originalus
modulis paai8kina, kad life cycle thinking yra holistiné sistema produkto aplinkosauginiam,
socialiniam ir ekonominiam poveikiui vertinti nuo zaliavy iSgavimo iki Salinimo arba perdirbimo.

Pagrindinius etapus galima paaiskinti taip:

Zaliavos ir iStekliai. 18 ko pagamintas produktas? 15 kur kilusios medziagos? Ar jos
atsinaujinancios, perdirbtos, vietinés, retos, tarSios arba sunkiai gaunamos?

Gamyba. Kaip jis gaminamas? Kokia energija, vanduo, medzZiagos, jranga arba procesai
naudojami? Kokios atliekos atsiranda?

Pakuoté. Kiek pakuotés naudojama? Ar ji bitina? Ar galima jg sumazinti, pakartotinai naudoti,
perdirbti arba pakeisti?

Platinimas ir transportas. Kaip produktas pasiekia klientg? Kokius atstumus jveikia? Koks
transporto tipas naudojamas? Ar yra efektyvesniy alternatyvy?

Naudojimas. Kaip klientas naudoja produkta? Ar jis vartoja energijg, vandenj arba kitus
iSteklius? Ar jis saugus? Ar lengva jj naudoti? Ar jis ilgaamzis?

Priezilra ir taisymas. Ar jj galima taisyti? Ar galima pakeisti komponentus? Ar yra priezitros
instrukcijy?

Gyvavimo pabaiga. Kas nutinka, kai produktas nebenaudojamas? Ar jis tampa atlieka? Ar gali
bati pakartotinai naudojamas, perdirbamas, grgzinamas, transformuojamas arba
kompostuojamas?

Paslaugoms gyvavimo ciklg galima pritaikyti:

* kokiy iStekliy reikia paslaugai teikti;

* kokias keliones ji apima;

* kokj skaitmeninj arba energijos vartojima ji reiskia;
* kokj prieinamumag turi;

* kokj poveikj sukuria klientui arba bendruomenei;

* kokios pagalbinés medziagos naudojamos;

* kokie duomenys renkami;

* kokia patirtis lieka po paslaugos suteikimo.

3. Ekologinis dizainas
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Ekologinis dizainas reiSkia produkty projektavima taip, kad poveikis aplinkai baty mazinamas
per visg gyvavimo ciklg. Tai néra tik ,Zalios* medziagos pasirinkimas, bet viso produkto
apgalvojimas: forma, funkcionalumas, ilgaamziskumas, taisomumas, medZziagos, pakuotes,
platinimas ir gyvavimo pabaiga.

Ekologinio dizaino principai:
Medziagy mazinimas. MaZesnio Zaliavos kiekio naudojimas nepakenkiant funkcionalumui.

Mazesnio poveikio medziagy pasirinkimas. Perdirbtos, atsinaujinancios, vietinés, netoksiskos,
ilgaamzés arba lengviau perdirbamos medZziagos.

llgaamziSkumas. Produktas turi tarnauti ilgiau ir neturi bati kuriamas greitam pakeitimui.
Taisomumas. Produktas turi bdti taisomas, jei tai jmanoma.

Moduliarumas. Komponentai gali bati keiiami atskirai, nepakei€iant viso produkto.
Pakartotinis naudojimas. Produktas arba pakuoté gali bati naudojami kelis kartus.
Perdirbamumas. Medziagos gali buti atskirtos ir perdirbtos produkto gyvavimo pabaigoje.
Efektyvumas naudojimo metu. Produktas naudojimo metu vartoja maziau istekliy.

Minimali ir atsakinga pakuoté. Pakuoté yra sumazinta, naudinga ir suderinama su perdirbimo
infrastruktdra.

Mokymy vadovas turi paaiskinti, kad ekologinis dizainas ne visada reiskia dideles sgnaudas.
Kartais medziagy mazinimas, pakuotés supaprastinimas arba projektavimas ilgaamziskumui
gali sumazinti sgnaudas ir padidinti klienty pasitikéjima.

4. Ziediné ekonomika
Ziediné ekonomika yra poZidiris, siekiantis sumazinti linijinj model; ,i§gauti — pagaminti — vartoti
— i8mesti“. Uzuot produktui po naudojimo tapus atlieka, siekiama pratesti jo gyvavima,
pakartotinai naudoti, taisyti, perdirbti arba paversti iStekliumi kitam procesui.

Jauniems verslininkams ziediné ekonomika gali bati suprantama per praktinius klausimus:
* Kg galiu sumazinti?

» Kg galiu pakartotinai naudoti?

* Kg galiu taisyti?

* Kg galiu perdirbti?

+ Kg galiu nuomoti vietoje pardavimo?

* Kg galiu susigrazinti i$ kliento?

» Kokia mano atlieka gali tapti iStekliumi kitam?
» Kokj produktg galiu paversti paslauga?
Pavyzdziai:

* grgzinamos pakuotés;

* pakartotinai pildomi produktai;
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* klientams sitGlomas taisymas;

« athaujinty second-hand produkty pardavimas;
» gamybos liku€iy naudojimas;

* nuoma vietoje pardavimo;

* buy-back programos;

* modulinis dizainas.

Mokymy vadovas turi biti realistiSkas. Ne kiekvienas verslas gali i$ karto tapti ziedinis, taCiau
beveik kiekvienas verslas gali identifikuoti sritj, kurioje mazina nuostolius arba pratesia iStekliy
verte.

5. Gyvavimo ciklo vertinimas

Gyvavimo ciklo vertinimas, daznai zinomas kaip LCA, yra labiau struktiruotas ir techninis
produkto poveikio analizés per jo gyvavimo laikotarpj metodas. Sios programos dalyviams
nebdtinas pilnas techninis pozilris, nebent grupé baty pazengusi. Pakanka, kad mokymy
vadovas pristatyty pagrindine logika: produktas turi bati analizuojamas visais etapais, ne tik
gamybos arba pardavimo momentu.

Supaprastinta versija maziems verslininkams gali apimti:

* kokios pagrindinés medziagos naudojamos;

* kur yra didZiausi vartojimai;

* kur atsiranda didZiausias Svaistymas;

* kuris etapas sukuria didziausig poveikj;

* kokius duomenis lengva surinkti;

* kokig alternatyvg galima iSbandyti;

* koks pagerinimas yra jgyvendinamas.

Svarbu, kad dalyviai iSmokty kelti teisingus klausimus ir pradéty nuo prieinamy duomenuy.

6. Produkto tvarumo metrikos

Be matavimo gerinimas lieka intuityvus. Dalyviai turi pasirinkti paprastus, jy produktui
pritaikytus rodiklius. Nereikia matuoti visko; reikia pasirinkti 2—3 aktualius rodiklius.

Rodikliy pavyzdziai:

» medziagos kiekis, naudojamas vienam produktui;
* perdirbtos medziagos procentas;

* vietiniy tiekéjy procentas;

* pasalinty pakuocCiy skaicius;

* pakuotés svoris;

* vidutiné produkto gyvavimo trukmé;
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* pataisyty produkty skaicius;

* gragzinimy rodiklis;

* energijos suvartojimas vienam pagamintam vienetui;

* sugeneruoty atlieky kiekis;

* pakartotinai naudojamy arba perdirbamy produkty procentas;
* klienty grjztamasis rySys dél ilgaamziSkumo;

* sutaupytos sgnaudos sumazinus Svaistyma.

Mokymy vadovas turi skatinti paprastus ir stebimus rodiklius. Mazas verslininkas gali pradéti
nuo meénesinés lentelés, o ne nuo sudétingos ataskaity sistemos.

7. Design thinking tvariy produkty vystymui

Design thinking yra pozZidris, kuris prasideda nuo naudotojy poreikiy supratimo, problemos
apibrézimo, idéjy generavimo, prototipavimo ir testavimo. Tvariems produktams Sis metodas
labai naudingas, nes neleidzia kurti sprendimy, kurie teoriSkai yra ,zali“, bet klientams
nenaudingi arba nepatrauklus.

Etapus galima paaiskinti paprastai:

Empatizavimas. Suprask klienta, problema, kontekstg ir barjerus.
Apibrézimas. Aiskiai suformuluok sprendziamg problema.

Idéjy generavimas. Sukurk kelis galimus sprendimus.
Prototipavimas. Sukurk paprasta, testuojamg versijg.
Testavimas. PraSyk grjZztamojo rySio ir tobulink.

Mokymy vadovas turi pabréZzti, kad tvarus produktas turi bati ir naudingas, pageidaujamas bei
jgyvendinamas. Jei jis neatsako j realy poreikj, jis nebus priimtas, kad ir koks atsakingas baty.

8. Prototipavimas ir testavimas

Prototipavimas reidkia paprastos produkto, paslaugos arba proceso versijos sukirima,
siekiant iSbandyti idéjg prieS dideles investicijas. Jauniems verslininkams prototipavimas
mazina rizikg ir leidzia greitai mokytis.

Prototipas gali bati:

* eskizas;

* mock-up;

* pavyzdys;

* supaprastinta versija;
* nukreipimo puslapis;
* paslaugos simuliacija;

* bandomoji pakuote;
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* pilotinis pasitlymas;

* testas su 5-10 klienty;

* demonstracija.

Testavimas turi remtis aiSkiais klausimais:
* Ar klientas supranta produktg?

* Ar laiko jj naudingu?

* Ar laiko jj patikimu?

* Ar kaina atrodo priimtina?

* Ar pakuoté tinkama?

* Ar produkta lengva naudoti?

* Ar tvarumo nauda suprantama?

* Kq reikia pakeisti?

Mokymuy vadovas turi skatinti dalyvius testuoti greitai ir nebrangiai, o ne laukti tobulo produkto.

9. Kompromisai ir realisti§ki sprendimai

Tvariy produkty vystymas daznai apima kompromisus. Atsakingesné medZiaga gali biti
brangesné. Geresne pakuote gali bati sunkiau rasti. llgaamziSkesnis produktas gali turéti
didesne pradine kaing. Vietinis tiekéjas gali turéti ribotg pajéguma. Perdirbamas sprendimas
gali bati nepriimamas vietinéje infrastruktdroje.

Mokymy vadovas turi pristatyti Siuos kompromisus realistiSkai. Tvarumas nereiSkia visy
problemy pasalinimo, bet geresniy sprendimy pri€mimg remiantis turima informacija.

Dalyviai gali analizuoti opcijas naudodami tris kriterijus:
* poveikis aplinkai ir visuomenei;

* kaina ir jgyvendinamumas;

* verté klientui.

Geras sprendimas daznai yra Siy kriterijy sankirtoje.

F. Rekomenduojamas sesijos srautas
Rekomenduojama trukmé: 4 valandos

1. Atidarymas ir susiejimas su ankstesniais moduliais — 15 minuéiy
Mokymy vadovas susieja modulj su strategija ir prekés zenklo kirimu:

»Ankstesniuose moduliuose diskutavome apie verslo kryptj ir apie tai, kaip komunikuojame
verte. Dabar analizuojame produktg arba paslauga: kas konkreciai palaiko tvarumo pazadg?*

Pradinis klausimas:
,KOKs yra vienas dalykas jusy produkte arba paslaugoje, kuris galéty bati tvaresnis nei dabar?*

2. |éjimo j temg veikla: mano produktas po didinamuoju stiklu — 25 minutés
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Dalyviai pasirenka produktg arba paslaugg ir greitai atsako:
* I3 ko jis pagamintas?
* Kaip pasiekia klientg?
* Kokius iSteklius vartoja?
+ Kokias atliekas sukuria?
* Kas nutinka po naudojimo?
* Kg klientai vertina?
» Kuo skundziasi arba kg kritikuoja?
3. Mini pristatymas: produkto gyvavimo ciklas — 30 minuciy

Mokymy vadovas paaiSkina gyvavimo ciklo etapus: iStekliai, gamyba, pakuoté, platinimas,
naudojimas, taisymas, gyvavimo pabaiga. Naudojami paprasti pavyzdZiai.

4. Pratimas: gyvavimo ciklo Zemeélapis — 40 minuciy
Dalyviai nupieSia savo produkto / paslaugos gyvavimo ciklg ir pazymi didelio poveikio zonas.
Galimos spalvos:
» Zalia: etapas veikia gerai;
* geltona: reikalauja démesio;
* raudona: didelis poveikis arba neiSspresta problema.

5. Pertrauka — 15 minuciy
6. Mini pristatymas: ekologinis dizainas ir Ziediné ekonomika — 30 minuciy

Mokymy vadovas paaiSkina ekologinio dizaino ir ZiediSkumo principus. Akcentas skiriamas
praktiniams sprendimams ir pavyzdziams i mazy versly.

7. Veikla: 10 ekologinio dizaino klausimy — 35 minutés
Dalyviai atsako savo produktui:
* Ar galiu sumazinti medziagas?
* Ar galiu pasirinkti geresnes medziagas?
* Ar galiu sumazinti pakuote?
* Ar galiu padidinti ilgaamziSkumg?
* Ar galima jj taisyti?
* Ar galima jj naudoti pakartotinai?
* Ar galima jj perdirbti?
* Ar galiu sumazinti transportg?

* Ar galiu sumazinti Svaistymg?
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* Ar galiu produktg paversti paslauga arba ziediniu modeliu?
8. Greitas prototipavimas: vienas tvarus pagerinimas — 35 minutés

Dalyviai pasirenka pagerinimg ir jj nubraizo: naujg pakuote, naujg procesa, naujg medziaga,
naujg paslauga, taisymo instrukcijas, grgzinimo sistema, pilotinj pasitlyma.

9. Idéjos testavimas ir lygiaverciy dalyviy grjiztamasis rySys — 25 minutés

Porose arba mazose grupése dalyviai pristato pagerinimg ir gauna grjztamajj rysj pagal tris
kriterijus:

* poveikis;
* jgyvendinamumas;
* verté klientui.

10. Rodikliai ir praktiné uzduotis — 20 minuéiy
Dalyviai pasirenka 2—3 rodiklius savo produktui.

11. Refleksija ir uzbaigimas — 10 minuciy
Galutiniai klausimai:

* Kuris gyvavimo ciklo etapas turi didZiausig poveikj?
» Kokj pagerinimg galiu greitai iSbandyti?

+ Kokius duomenis turiu rinkti?

» Kokj kompromisg reikia iSanalizuoti?

G. Metodai ir veiklos
1 veikla. Mano produktas po didinamuoju stiklu
Tikslas: suvokti dabartinj produkto arba paslaugos poveik;j.

Trukmeé: 25 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai pasirenka vieng produktg arba paslaugg ir atsako j paprastus klausimus
apie medziagas, gamybg, transporta, naudojimg ir gyvavimo pabaiga.

Mokymy vadovo vaidmuo: skatinti sgziningumg. Svarbu ne tai, kad produktas atrodyty
tobulas, o tai, kad dalyvis suprasty, kur gali pagerinti.

2 veikla. Gyvavimo ciklo zemélapis
Tikslas: vizualizuoti etapus ir identifikuoti poveikio zonas.

Trukmé: 40 minuciy.
Instrukcijos: Dalyviai nubraizo srauta:

Zaliavos — Gamyba — Pakuoté — Platinimas — Naudojimas — Taisymas / Pakartotinis
naudojimas — Gyvavimo pabaiga.

Paslaugoms srautas gali bati:

Pasirengimas — Naudojami iStekliai — Teikimas — Saveika su klientu — Testinis rySys —
Poveikis po naudojimo.
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Rezultatas: kiekvienas dalyvis pazymi 2—3 prioritetines tobulinimo zonas.

3 veikla. 10 ekologinio dizaino klausimy
Tikslas: generuoti konkrecias produkto gerinimo opcijas.

Trukmé: 35 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai atsako j deSimt ekologinio dizaino klausimy ir pasirenka dvi aktualiausias
kryptis.

Pavyzdys: jei produktas naudoja vienkarting pakuote, dalyvis gali analizuoti pakuotés
mazinimg, daugkartine pakuote arba komunikacijg dél gragzinimo.

4 veikla. Poveikio ir jgyvendinamumo matrica
Tikslas: prioritetizuoti sprendimus.

Trukmé: 20 minuciy.

Instrukcijos: Dalyviai iSdésto idéjas matricoje su dviem asimis:
« didelis poveikis / mazas poveikis;

* lengva jgyvendinti / sunku jgyvendinti.

Prioritetas teikiamas idéjoms, turinCioms didelj poveikj ir didelj jgyvendinamumag. Idéjos,
turin€ios didelj poveik|, bet sunkiau jgyvendinamos, gali tapti vidutinio laikotarpio tikslais.

5 veikla. Greitas prototipas
Tikslas: paversti idéjg testuojama forma.

Trukmeé: 35 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai pasirenka pagerinimg ir sukuria paprastg prototipg: eskiza, apraSyma,
srautg, mock-up, pilotinj pasitlymg arba naudojimo scenarijy.

Gairiy klausimai:

» Kokig problemg sprendzia?

* Kas keiciasi, palyginti su dabartiniu produktu?
* Kas turi bati jtrauktas?

*» Kokios sgnaudos atsiranda?

+ Kaip testuoju su klientais?

+ Kaip matuoju, ar tai veikia?

6 veikla. Lygiavercéiy dalyviy grjztamasis rysSys
Tikslas: iSbandyti idéjg pries jgyvendinima.

Trukmeé: 25 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai pristato pagerinima ne ilgiau kaip per 2 minutes. Kolegos teikia grjztamajj
rySj pagal tris klausimus:

* Ar aiSku, kokig problemg tai sprendzia?
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* Ar tai jgyvendinama?

* Ar tai jtikina klientg?

Mokymy vadovo vaidmuo: iSlaikyti grjiztamajj rySj konstruktyvy ir orientuotg j tobulinima.

H. Reikalingos medziagos ir pasirengimas
Siam moduliui mokymy vadovas turi parengti:

* trumpg pristatymag apie tvariy produkty vystyma;
* produkto gyvavimo ciklo schemg;

* ekologinio dizaino pavyzdZius;

» Ziediniy modeliy pavyzdzius;

* lapg ,Mano produktas po didinamuoju stiklu®;

* lapg ,Gyvavimo ciklo Zemélapis®;

* lapg ,10 ekologinio dizaino klausimy®;

* poveikio ir jgyvendinamumo matricg;

* greito prototipo Sablong;

* galimy rodikliy sgrasa;

* A3 formato lapus;

* lipnius lapelius;

* markerius;

* raSomaja lentg;

* neSiojamajj kompiuterj ir vaizdo projektoriy;

* galimai pakuo iy arba produkty pavyzdzius analizei.

Mokymy vadovas turi parengti pavyzdziy tiek fiziniams produktams, tiek paslaugoms.
PrieSingu atveju dalyviai, kurie neparduoda apciuopiamy produkty, gali jausti, kad modulis
jiems netaikomas.

l. Praktiné uzduotis
Po sesijos dalyviai parengs tvaraus produkto arba paslaugos gerinimo lapa.

Lapas apims:
1. Analizei pasirinktg produktg arba paslauga.
2. Supaprastintg gyvavimo ciklo Zemélapj.
3. Tris svarbiausias poveikio zonas.
4

Dvi gerinimo opcijas per ekologinj dizaing.
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5. Vieng ziediSkumo opcijg: taisyma, pakartotinj naudojima, grazinimg, perdirbima,
mazinimg, pakartotinj panaudojimg arba pavertimg paslauga.

6. Poveikio ir jgyvendinamumo matricg identifikuotoms idéjoms.
7. Vieng pasirinktg pagerinima testavimui.

8. Paprastg prototipg arba piloto aprasyma.

9. Testavimui reikalingus isteklius.

10. Galimas rizikas arba kompromisus.

11. Tris stebésenos rodiklius.

12. Kitg zZingsnj artimiausioms 30 dieny.

Si uzduotis gali biti aptarta mentorystéje ir bus susieta su 9 ir 10 moduliais, skirtais
ekologiniam pédsakui ir tvariy sprendimy karimui.

J. Refleksijos klausimai
Modulio pabaigoje mokymy vadovas gali naudoti Siuos klausimus:

» Kg atradau apie savo produktg arba paslaugg?

» Kuriame gyvavimo ciklo etape atsiranda didZiausias poveikis?

» Koks dizaino sprendimas labiausiai veikia tvarumg?

» K3 galiu sumazinti nepakenkdamas vertei klientui?

» Kg galiu padaryti ilgaamziSkesnj, taisomg arba pakartotinai naudojamg?
» Kokig medziaga, pakuote arba procesg reikia permastyti?

» Kokj kompromisg reikia atidziai iSanalizuoti?

» Kokj pagerinimg galima greitai iSbandyti?

* Kokius duomenis turiu rinkti?

+ Kaip galiu komunikuoti pagerinimg be perdéjimo?

K. Galimi sunkumai ir reckomendacijos mokymy vadovui
1 sunkumas. Dalyviai mano, kad modulis taikomas tik fiziniams produktams

Kai kurie dalyviai gali teikti paslaugas, skaitmenines veiklas arba konsultacijas.

Rekomendacija: pritaikyk analize. Paslaugoms aptarkite isteklius, laikg, keliones, energija,
prieinamumag, duomenis, kliento patirtj ir poveikj, atsirandantj po paslaugos suteikimo.

2 sunkumas. Tema atrodo per daug techniné
Tokie terminai kaip LCA arba ekologinis dizainas gali gasdinti.

Rekomendacija: naudok paprastus klausimus ir konkreCius pavyzdZius. Nesileisk j technines
detales, nebent grupé tam pasirengusi.

3 sunkumas. Dalyviai ieSko tobulo produkto
Kai kurie gali manyti, kad jei negali iSspresti visko, neverta pradéti.
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Rekomendacija: akcentuok laipsniSkus pagerinimus. Tikslas yra iSmatuojama paZanga, o ne
momentinis tobulumas.

4 sunkumas. Tvaris sprendimai atrodo per brangis

Tai daznas prieStaravimas.

Rekomendacija: naudok poveikio ir jgyvendinamumo matrica. ldentifikuokite mazy sgnaudy ir
padoraus poveikio veiksmus. Taip pat aptarkite ilgalaikj taupyma, Svaistymo mazinimg ir verte
klientui.

5 sunkumas. Dalyviai neturi duomeny apie medziagas arba vartojima
Daugelis mazy verslininky nerenka duomeny.

Rekomendacija: pirmasis veiksmas gali bati duomeny rinkimas. Pavyzdziui, kiek pakuociy
naudojama per ménesj, kiek medziagos prarandama, kiek klienty grazina produkta, kiek
skundy atsiranda.

6 sunkumas. Idéjos yra per daug bendros
Dalyviai gali sakyti ,naudosime geresnes medzZiagas® be detaliy.

Rekomendacija: prasyk konkretumo: kokia medziaga, i$ kur, kiek kainuoja, kokj poveikj turi,
kokig alternatyva pakeicia, kaip bus testuojama?

7 sunkumas. Dalyviai ignoruoja klienta
Kai kurie sprendimai gali bati tvarGs, bet klientams nepatrauklls arba nepraktiski.

Rekomendacija: susiek modulj su prekés Zenklo kdrimu ir tiksline auditorija. Kiekvienas
pagerinimas turi bati testuojamas su naudotojais.

L. Daznai uzduodami klausimai mokymy vadovams
1. Ar turime atlikti pilng LCA analize?

Ne. Siai programai pakanka supaprastintos gyvavimo ciklo analizés. Tikslas yra, kad dalyviai
suprasty etapus ir identifikuoty prioritetines poveikio zonas. Pilna techniné analizé gali
reikalauti eksperty ir detaliy duomeny.

2. Kaip dirbame su dalyviais, kurie teikia paslaugas?

Taikykite tg pacig logikg, bet pritaikytg. Analizuokite naudojamus iSteklius, keliones,
skaitmenines priemones, laika, prieinamuma, santykj su klientu, socialinj poveikj ir paslaugos
rezultata.

3. Ka daryti, jei tvarus sprendimas yra brangesnis?

Analizuokite bendrg kaing ir verte klientui. Kartais i5 pradziy brangesnis sprendimas gali
sumazinti Svaistyma, padidinti ilgaamziSkumg arba sustiprinti prekés zenklg. Jei jis iS karto
nejgyvendinamas, jj galima testuoti mazu mastu.

4. Ar ekologinis dizainas aktualus labai maziems verslams?

Taip. Mazi verslai gali priimti sprendimus dél medziagy, pakuociy, tiekéjy, procesuy,
taisomumo, komunikacijos ir testavimo. Jiems nereikia specialiy skyriy, kad galéty pradéti.

5. Kaip iSvengti, kad modulis netapty per daug teorinis?
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Nuolat dirbkite su dalyvio produktu arba paslauga. Kiekvieng sgvoka turi lydéti praktinis
pritaikymas.

6. Kokie rodikliai tinkami pradziai?

Paprasti rodikliai: naudojamy pakuociy skaiCius, atlieky kiekis, perdirbtos medziagos
procentas, gyvavimo trukmé, pataisyty produkty skaicius, sutaupytos sgnaudos, klienty
griztamasis rysys.

7. Kaip susieti produkto vystymg su pardavimais?

Tvarus produktas turi teikti verte klientui. Dizaino pagerinimai turi bati aiSkiai komunikuojami
ir testuojami su tiksline auditorija. Neuztenka, kad jis bty tvarus; jis turi bati ir aktualus,
naudingas bei patikimas.

M. Rysys su kitais moduliais

4 modulis tiesiogiai siejasi su 1 moduliu — Strateginis planavimas, nes produkto sprendimai
turi atspindéti verslo misijg, vizijg ir tvarumo tikslus.

Jis siejasi su 2 moduliu — Lyderysté ir komandos valdymas, nes produkto vystymas arba
gerinimas reikalauja bendradarbiavimo, sprendimy, grjztamojo rysio ir pokyciy valdymo.

Jis siejasi su 3 moduliu — Prekés Zenklo kdrimas ir pardavimai, nes prekés Zenklo pazadai turi
bati paremti produktu. Komunikacija apie tvarumag turi turéti realy pagrindg dizaine ir
procesuose.

Jis siejasi su 5 moduliu — Tikslinés auditorijos supratimas, nes tvarus produktas turi atsakyti
realius klienty poreikius ir barjerus.

Jis siejasi su 6 moduliu — Jtraukios verslo praktikos, nes produktas arba paslauga gali biti
suprojektuoti prieinamesni, teisingesni ir aktualesni jvairioms grupéms.

Jis siejasi su 7 moduliu — Socialinis poveikis ir mastelio didinimas, nes produktas gali baiti
pagrindinis instrumentas, per kurj verslas kuria socialinj arba aplinkosauginj poveik|.

Jis siejasi su 8 moduliu — Skaitmeninés priemonés ir automatizavimas, nes skaitmenizacija
gali palaikyti projektavima, testavimag, grjiZztamojo rysio rinkimg, atsargy valdyma ir Svaistymo
mazinima.

Jis siejasi su 9 moduliu — Ekologinis pédsakas ir anglies pédsakas, nes produkto analizé
suteikia pagrindg emisijoms, vartojimui ir atliekoms identifikuoti.

Jis siejasi su 10 moduliu — Tvariy sprendimy kdrimas, nes produkto gerinimas yra konkreti
tvaraus sprendimo kdrimo forma.

Jis siejasi su 11 moduliu — Teisiné sistema ir Europos reglamentai, nes medziagos, pakuotés,
produkto sauga, Zenklinimas ir atliekos gali bati veikiami reglamenty.

Jis siejasi su 12 moduliu — Finansinis tvarumas, nes kiekvienas produkto pagerinimas turi bati
analizuojamas ir sgnaudy, kainos, marzos bei ekonominio gyvybingumo perspektyva.

ISvada 4 moduliui

Tvariy produkty vystymo modulis padeda jauniems verslininkams suprasti, kad tvarumas turi
bati kuriamas produkte arba paslaugoje, o ne tik komunikuojamas iSoréje. Per gyvavimo ciklo
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analize, ekologinj dizaing, prototipavimg ir testavimg dalyviai gali identifikuoti konkrecius,
realistiSkus ir iSmatuojamus pagerinimus.

Mokymy vadovams Sis modulis yra vienas praktiSkiausiy programoje. Jis turi padéti dalyviams
atidziau pazvelgti j produkta, identifikuoti poveikio zonas ir pasirinkti testuojamg pagerinima.
Nebatina, kad kiekvienas dalyvis iSeity su visiSkai perprojektuotu produktu. Pakanka, kad jis
suprasty, kur yra didziausia tobulinimo galimybé ir kokj zingsnj gali zengti i$ karto.

Tvarus produktas néra tik ,zalesnis“ produktas. Tai atidziau apgalvotas produktas: iStekliy,
Zmoniy, klienty, sgnaudy, naudojimo ir savo gyvavimo pabaigos atzvilgiu. Sis mastymas gali
paversti tvarumg i$ abstrak&ios temos konkrecia verslumo praktika.

12. 5 modulis — Tikslinés auditorijos supratimas tvariems verslams
A. Bendras modulio pristatymas

Penktasis programos SustainABLE modulis nagrinéja tikslinés auditorijos supratimg tvariy
versly kontekste. Po to, kai dalyviai dirbo su strategija, lyderyste, prekés Zenklo kdrimu ir
produkto vystymu, Sis modulis jveda esminj klausimg kiekvienam verslininkui: kam kuriame
savo produktg, paslaugg ir zinute?

Tvarus verslas negali turéti realaus poveikio, jei nesupranta Zmoniy, j kuriuos kreipiasi. Net
geriausiy ketinimy produktas gali Zlugti, jei neatsako | realy poreikj, jei yra neteisingai
komunikuojamas, jei kaina nesuprantama, jei auditorija nepasitiki arba jei tvarumo nauda
klientui néra aktuali.

Originalus modulis apie tiksline auditorijg tvariuose versluose pabréZia, kad auditorijy
supratimas yra esminis ekonominei sékmei ir socialiniam arba aplinkosauginiam poveikiui.
Tiksliné auditorija apibréZiama kaip specifiné asmeny arba subjekty grupé, kurig verslas nori
aptarnauti, remdamasis bendromis savybémis, elgesiu ir poreikiais.

Tvariame verslume tiksliné auditorija gali skirtis nuo tradicinés auditorijos. Klientai,
besidomintys tvarumu, gali bati atidesni vertybéms, skaidrumui, poveikiui, etikai, kilmei,
kokybei, ilgaamziSkumui arba socialinei atsakomybei. Vis délto ne visi klientai perka dél ty
paciy priezasCiy. Vieni perka, nes produktas yra ekologiSkas. Kiti — nes jis sveikesnis,
ilgaamziSkesnis, grazesnis, vietinis, saugesnis, patogesnis arba todél, kad tapatinasi su
prekés Zenklo istorija.

Sis modulis padeda jauniems verslininkams suprasti, kad tiksliné auditorija neturi bati
apibréziama miglotai. Formuluoté ,mano produktas skirtas visiems® yra viena daZniausiy
verslumo klaidy. 18 tikrujy verslui reikia Zinoti, kam labiausiai reikia produkto, kas pasirenges
mokeéti, kas pasitiki tvarumo pazadu, kas turi pirkimo barjery ir kaip komunikacija turi bdti
pritaikyta kiekvienam segmentui.

Modulis apima tokias temas kaip tikslinés auditorijos apibrézimas, demografinis,
psichografinis, elgesio ir geografinis segmentavimas, tvarumu besidomingiy auditorijy
supratimas, auditorijos jtraukimas, storytelling, komunikacijos barjerai, skepticizmas
greenwashing atzvilgiu, kultdriniy ir ekonominiy veiksniy jtaka bei duomeny ir technologijos
vaidmuo suprantant auditorijas.

Programos dalyviams modulis atsako j tokius klausimus:
+ Kas yra mano realus klientai ir kas yra mano pageidaujami klientai?

» Kokias vertybes, poreikius ir barjerus jie turi?
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» K3 jiems reiskia tvarumas?

* Kaip jie priima pirkimo sprendimg?

* Kas juos jtikina ir kas vercia skeptiSkais?

* Kokius kanalus jie naudoja?

+ Kaip galiu pritaikyti zinute skirtingiems segmentams?
* Kaip galiu sukurti ilgalaikj santykj su savo auditorija?

B. Aktualumas jaunimo darbuotojams ir mokymy vadovams

Jaunimo darbuotojams ir mokymy vadovams Sis modulis svarbus, nes padeda dalyviams
pereiti nuo j produktg orientuotos perspektyvos prie j zmones orientuotos perspektyvos.
Daugelis jauny verslininky yra labai prisiriSe prie savo idéjos, produkto arba vertybiy. Si
motyvacija vertinga, bet gali tapti riba, jei verslininkas nepakankamai patikrina, kg auditorija
supranta, jaucia ir ko jai reikia.

Mokymy vadovas turi padéti dalyviams suprasti, kad tiksliné auditorija néra abstrakti
kategorija, bet realybé, sudaryta iS Zmoniy su poreikiais, jproCiais, baimémis, apribojimais ir
motyvacijomis. PavyzdZziui, tvarus produktas gali turéti realig ekologine nauda, bet klientui
pirmiausia gali rupéti kaina, prieinamumas, naudojimo paprastumas arba pasitikéjimas. Jei
verslininkas komunikuoja tik ekologine nauda, jis gali prarasti svarbig auditorijos dal;.

Sis modulis turi biti jgyvendinamas labai praktikai. Dalyviai turi dirbti su savo tiksline
auditorija, o ne tik mokytis segmentavimo tipy. Mokymy vadovas turi skatinti juos bati
konkrec€ius: ne ,tvarumu besidomintys jauni Zmonés®, o ,jauni tévai i$ urbanistinés aplinkos,
turintys vidutines pajamas, besidomintys saugiais produktais vaikams ir pasirenge moketi
daugiau, jei supranta kokybe ir poveikj*.

DazZnas sunkumas yra tai, kad dalyviai gali painioti tiksline auditorijg su idealizuota auditorija.
Jie gali apibadinti klientg tokj, kokio norety, o ne tokj, koks jis yra. Mokymy vadovas turi skatinti
juos naudoti duomenis, pastebéjimus, grjztamajj rySj, pokalbius su klientais ir realius
pavyzdzius.

Modulis taip pat aktualus, nes parengia pagrindg bisimiems moduliams. Tikslinés auditorijos
supratimas susijes su jtrauktimi, socialiniu poveikiu, mastelio didinimu, skaitmenizacija,
ekologiniu pédsaku ir finansiniu tvarumu. Verslas negali atsakingai augti, jei nezino, kam kuria
verte. Jis negali komunikuoti etiSkai, jei nesupranta auditorijos Ziniy lygio. Jis negali jdiegti
tvaraus sprendimo, jei nesupranta priémimo barjery.

Mokymy vadovui pagrindiné zinuté yra tokia: tvarumas turi bati paverstas tikslinei auditorijai
aktualia verte.

C. Mokymosi tikslai
Modulio pabaigoje dalyviai turéty gebeéti:

1. Paaiskinti, kas yra tiksliné auditorija ir kodél jos apibrézimas svarbus tvariam verslui.
2. Atskirti bendrg auditorijg, klienty segmenta, nisg ir kliento persona.

3. Taikyti demografinio, psichografinio, elgesio ir geografinio segmentavimo kriterijus
savo verslui.
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4. ldentifikuoti pagrindines tvarumu besidominéiy auditorijy savybes: vertybes, poreikius,
informuotumo lygj, skaidrumo likescius ir jautrumag poveikiui.

5. Apibudinti bent du savo verslui aktualius auditorijos segmentus.
6. Sukurti supaprastintg persong aktualiam klientui.

7. Identifikuoti barjerus, kurie gali trukdyti auditorijai pirkti arba priimti tvary produktg /
paslauga.

8. Suformuluoti zinutes, pritaikytas skirtingiems auditorijos segmentams.
9. Pasillyti paprastus grjztamojo rySio rinkimo i$ tikslinés auditorijos metodus.

10. Pasirinkti rodiklius santykiui su auditorija stebéti: jsitraukima, grjiztamajj ry§j,
konversijas, iSlaikymg, rekomendacijas, dalyvavimg arba pasitikéjimo lygj.
D. Ugdomos pagrindinés kompetencijos
Modulis ugdo Sias kompetencijas:

Rinkos analizés kompetencijos. Dalyviai mokosi identifikuoti ir apibtdinti aktualias klienty
grupes.

Segmentavimo kompetencijos. Dalyviai mokosi skirstyti auditorijg j naudingus segmentus, o
ne tik j bendras kategorijas.

Empatijos ir naudotojo supratimo kompetencijos. Dalyviai mokosi zvelgti j produktg i$ kliento,
o ne tik i$ verslininko perspektyvos.

Pritaikytos komunikacijos kompetencijos. Dalyviai mokosi formuluoti skirtingas Zinutes
skirtingoms auditorijoms.

Supaprastinto tyrimo kompetencijos. Dalyviai mokosi baziniy grjztamojo rySio rinkimo metody:
klausimyny, interviu, stebéjimy, komentary analizés, Zinuciy testavimo.

Kritinio mgstymo kompetencijos. Dalyviai mokosi vengti nepatikrinty prielaidy apie klientus.

Jtraukties kompetencijos. Dalyviai supranta, kad kai kurios auditorijos gali bati atskirtos per
kaing, kalba, prieiga, dizaing arba komunikacijos kanalus.

Komercinio tvarumo kompetencijos. Dalyviai supranta, kad tvarus poveikis atsiranda tik tada,
kai produktg arba paslaugg priima auditorija.

E. Pagrindinés savokos ir pagrindiné informacija mokymy vadovams

1. Tiksliné auditorija

Tiksliné auditorija yra Zmoniy arba organizacijy grupé, j kurig verslas nukreipia savo
produktus, paslaugas, komunikacijg ir pardavimo pastangas. Gerai apibréZta tiksliné auditorija
padeda verslininkui suprasti, j kokius poreikius reikia atsakyti, kokig naudg reikia komunikuoti,
kokie kanalai tinkami ir kokius barjerus reikia jveikti.

Originalus modulis pabrézia, kad tvariuose versluose tikslinés auditorijos supratimas yra
batinas pritaikant produktus, paslaugas ir rinkodaros strategijas prie jos vertybiy ir
preferencijy.
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Mokymy vadovas turi paaiskinti dalyviams, kad tiksliné auditorija nereiskia ,bet kas, kas galéty
pirkti“. MaZas verslas turi ribotus idteklius ir negali efektyviai komunikuoti visiems. Kuo geriau
apibrézta auditorija, tuo aiSkesné gali biti zinuté, produktas ir pardavimas.

Miglotas pavyzdys:
».Mano tiksliné auditorija yra Zmonés, besidomintys eco produktais.”
AiSkesnis pavyzdys:

,Mano pagrindiné tiksliné auditorija yra 25-40 mety moterys iS urbanistinés aplinkos,
besidomindios prieziiros produktais su natdraliais ingredientais, pasirengusios moketi
daugiau uz skaidrumg, saugumg ir daugkartines pakuotes.”

2. Tradiciné auditorija ir j tvaruma orientuota auditorija
Tradiciné auditorija gali priimti sprendimus pagal kaing, patoguma, zinomg prekés Zenkla,
prieinamumag arba jprotj. | tvarumg orientuota auditorija gali pridéti tokius kriterijus kaip etika,
poveikis aplinkai, kilmé, ilgaamziskumas, socialiné atsakomybé arba skaidrumas.

Vis deélto mokymy vadovas turi vengti pernelyg griezto atskyrimo. Néra tik dviejy kategorijy:
tvaris klientai ir netvarGs klientai. IS tikryjy dauguma Zmoniy derina motyvus. Klientas gali
dométis aplinka, bet turéti ribotg biudzeta. Kitas gali vertinti vietinj produktg, bet nenoréti keisti
patogaus jproCio. Dar kitas gali pirkti tvary produktg todél, kad jis grazesnis arba
ilgaamziSkesnis, nebdtinai todeél, kad turi stiprig ekologine motyvacija.

Originalus modulis mini, kad tvarumu besidomincios auditorijos daznai motyvuojamos
vertybiy, kartais pasirengusios mokéti daugiau, yra labiau informuotos ir labiau domisi
skaidrumu. Sios savybés naudingos, bet turi biti testuojamos kiekvieno verslo kontekste.

3. Auditorijos segmentavimas

Segmentavimas reisSkia auditorijos padalijimg j mazesnes grupes su bendromis savybémis.
Tikslas néra apsunkinti analize, bet tiksliau suprasti klientus.

Pagrindiniai segmentavimo tipai yra:

Demografinis segmentavimas. Amzius, lytis, pajamos, iSsilavinimas, profesija, Seiminé
padétis.

Geografinis segmentavimas. Salis, regionas, miestas, kaimo / miesto zona, klimatas,
atstumas iki pardavimo vietos.

Psichografinis segmentavimas. Vertybés, gyvenimo blidas, interesai, nuostatos, aspiracijos,
susirapinimo tvarumu lygis.

Elgesio segmentavimas. Pirkimo jprociai, pirkimo daznis, lojalumas, jautrumas kainai, reakcija
j akcijas, produkto naudojimas.

Tvariems verslams psichografinis ir elgesio segmentavimas daznai yra labai svarbls. Du
klientai gali turéti tg patj amziy ir pajamas, bet visiSkai skirtingas motyvacijas: vienas perka dél
poveikio, kitas dél kokybés, kitas dél jvaizdzio, dar kitas dél saugumo.

Mokymuy vadovas turi padéti dalyviams pasirinkti aktualius kriterijus, o ne mechaniskai pildyti
visas kategorijas.

4. Rinkos nisa
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NiSa yra siauresnis segmentas su specifiniais poreikiais. Jauniems verslininkams niSa gali bti
prieinamesné nei plati rinka. Mazas verslas gali lengviau sukurti pasitikéjimg gerai apibréZtoje
bendruomenéje nei bendroje auditorijoje.

NiSy pavyzdziai:

» tévai, besidomintys produktais vaikams be plastiko;

+ studentai, norintys vietiniy ir prieinamy maisto opcijy;

* mazos jmoneés, norincios tvariy verslo dovanuy;

» Zzmonés, ieSkantys taisomy arba pakartotinai naudojamy drabuziy;

» turistai, besidomintys atsakingomis vietinémis patirtimis;

» mokyklos, ieSkancios ekologinio Svietimo dirbtuviy;

« alergijy turintys Zmonés, ieSkantys skaidriy ingredienty produktuy;

» kaimo bendruomenés, kurioms reikia prieinamy skaitmeniniy paslaugy.

Mokymy vadovas gali paaiskinti, kad niSa nereiSkia ribojimo, bet fokusavimg. Verslas gali
pradéti nuo niSos ir véliau pléstis.

5. Kiliento persona

Persona yra pusiau fiktyvus reprezentatyvaus kliento aprasymas, sukurtas remiantis
pastebéjimais, duomenimis ir prielaidomis. Ji padeda verslininkui aiSkiau komunikuoti, kurti
aktualesnius produktus ir suprasti pirkimo barjerus.

Paprasta persona gali apimti:
« fiktyvy varda;

* amZiy;

* profesija;

* gyvenimo konteksta;

* poreikius;

» motyvacijas;

» frustracijas;

* vertybes;

* susidomeéjimo tvarumu lygj;
* pirkimo barjerus;

« informacijos kanalus;

* Zinute, kuri jg jtikinty;

* jrodyma, kurio jai reikia.
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Mokymy vadovas turi perspéti dalyvius, kad persona neturi bati visiSkai iSgalvota. Ji turi bati
pagrjsta pokalbiais su klientais, pastebéjimais, griztamuoju rySiu, socialiniy tinkly duomenimis,
atsiliepimais arba pardavimo patirtimi.

6. Barjerai priimant tvarius produktus

Net jei auditorija vertina tvaruma, gali egzistuoti barjerai, trukdantys produkto pirkimui arba
naudojimui.

Dazni barjerai:
Kaina. Tvaras produktai gali bati suvokiami kaip brangesni.
Pasitikéjimo trikumas. Klientai gali jtarti greenwashing.

Informacijos trilkumas. Klientas nesupranta skirtumo tarp tvaraus produkto ir jprastos
alternatyvos.

Patogumas. Tvarus produktas gali reikalauti jprocio keitimo.

Prieinamumas. Produktg gali biti sunku rasti arba uzsisakyti.

Dizainas. Produktas gali bati suvokiamas kaip maZiau patrauklus.
Veiksmingumas. Klientas bijo, kad tvarus produktas neveiks taip pat gerai.
Socialinés normos. Klientas gali vengti produkto, jei jis néra priimtas jo grupéje.

Mokymy vadovas turi padéti dalyviams nesmerkti auditorijos dél Siy barjery. Verslininko
vaidmuo yra juos suprasti ir kurti sprendimus.

7. Auditorijos jtraukimas
Auditorijos jtraukimas reiSkia daugiau nei reklama. Jis apima dialogg, klausymasi, griztamajj
ry§j, bendruomene ir bendrakirg. Originalus modulis mini jtraukimo strategijas, storytelling ir
prekés Zenklo kdrimo vaidmenj, taip pat ilgalaikiy santykiy su tvarumu besidominciomis
auditorijomis karimo svarba.

Jtraukimo metodai:

+ klausimai socialiniuose tinkluose;

* trumpos apklausos;

* interviu su klientais;

* prototipy testavimas;

* bendruomenés renginiai;

* lojalumo programos;

* grjztamojo rySio grupés;

+ edukacinis turinys;

* iSSukiai arba dalyvaujamosios kampanijos;
» klienty kvietimas sitlyti patobulinimus;

+ skaidrumas dél paZzangos.
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Auditorijos jtraukimas padeda verslui iSvengti prielaidy ir kurti pasitikéjima.

8. Auditorijai pritaikyta komunikacija

Gera zinuté vienam segmentui gali bati silpna kitam. Pavyzdziui, aplinka labai besirGpinantis
klientas gali dométis duomenimis apie medziagas ir poveikj. PragmatiSkesniam klientui gali
rapéti ilgaamziSkumas, taupymas ir naudojimo paprastumas. SkeptiSkas klientas gali prasyti
jrodymy. Naujam klientui gali reikéti paprasty paaiskinimy.

Mokymy vadovas gali skatinti dalyvius pritaikyti Zinutes pagal auditorija:

* ekologiSkai motyvuotai auditorijai: poveikis, duomenys, skaidrumas;

* pragmatiskai auditorijai: kokybé, taupymas, ilgaamziSkumas;

* skeptiSkai auditorijai: jrodymai, sertifikatai, aiSkds paaiskinimai;

* kainai jautriai auditorijai: bendra kaina, gyvavimo trukme, prieinamos opcijos;
* bendruomeninei auditorijai: vietinis poveikis, darbo vietos, bendradarbiavimas;

9. Duomenys ir skaitmeninés priemonés auditorijai suprasti
Jauni verslininkai gali naudoti paprastas priemones auditorijai suprasti:

* socialiniy tinkly statistikg;
» Google Forms;
* Instagram apklausas;
» komentarus ir tiesiogines Zinutes;
» atsiliepimus;
* pardavimy duomenis;
* naujienlaiSkio analitika;
* interneto svetainés analitika;
* paprastg CRM;
* trumpus interviu;
* griztamajj rySj po pirkimo.
Mokymy vadovas turi pabrézti, kad kiekybiniai ir kokybiniai duomenys vieni kitus papildo.
Paspaudimy skaiCius rodo elgesj, bet ne visada paaiSkina motyvacijg. Interviu gali paaiskinti,
kodél zmonés perka, dvejoja arba atsisako.
10. Tiksliné auditorija ir jtrauktis

Tikslinés auditorijos supratimas turi buti susietas su jtrauktimi. Kartais verslai netyCia atskiria
tam tikras grupes: per kaing, kalbg, vietg, dizaing, skaitmeninius kanalus, darbo laikg,
pristatymo sglygas arba vizualine komunikacija.

Naudingi klausimai:
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» Kam produkto reikéty, bet jis neturi prieigos prie jo?

» Kas neatpaZjsta saves komunikacijoje?

* Kokius barjerus sukdriau pats to nesuvokdamas?

* Ar gali bati prieinamesniy varianty?

* Ar kalba lengvai suprantama?

* Ar naudojami kanalai pasiekia norimg auditorijg?

* Ar produktas tinkamas Zmonéms su skirtingais poreikiais?
Si diskusija parengia 6 modulj, skirtg jtraukioms praktikoms.

F. Rekomenduojamas sesijos srautas
Rekomenduojama trukmé: 4 valandos

1. Atidarymas ir susiejimas su ankstesniais moduliais — 15 minuéiy
Mokymy vadovas susieja temg su produktu ir prekés Zzenklo karimu:

»+Ankstesniame modulyje analizavome produktg arba paslaugg. Dabar analizuojame Zmones,
kuriems jj kuriame ir kuriems turime komunikuoti verte.*

Pradinis klausimas:
.Kas Siuo metu perka i$ jusy ir kas, norétumeéte, pirkty daugiau?“
2. |éjimo j temg veikla: Mano auditorija néra visi — 25 minutés

Dalyviai ant lapo uzZra$o instinktyvy atsakyma j klausimag: ,Kam skirtas mano produktas?“ Tada
mokymy vadovas padeda jiems susiaurinti auditorijg per klausimus: amzius, kontekstas,
problema, motyvacija, biudZetas, vertybés, vieta, elgesys.

3. Mini pristatymas: kas yra tiksliné auditorija ir kodél ji svarbi — 25 minutés

Mokymy vadovas paaiskina skirtumg tarp bendros auditorijos, segmento, niSos ir personos.
Pateikiami geri ir migloti pavyzdziai.

4. Pratimas: auditorijos segmentavimas — 40 minuciy
Dalyviai uzpildo matricg su keturiais segmentavimo tipais:
» demografinis;

* geografinis;

* psichografinis;

* elgesio.

Tada pasirenka du prioritetinius segmentus.

5. Pertrauka — 15 minuéiy
6. Veikla: tvaraus kliento persona — 40 minuciy

Dalyviai sukuria persong aktualiam klientui. Persona turi apimti poreikius, vertybes, barjerus,
pirkimo motyvacijg ir pasitikéjimui reikalingus jrodymus.
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7. Barjerai ir priestaravimai — 30 minuciy
Dalyviai identifikuoja kiekvienos personos barjerus: kaing, pasitikéjimg, patoguma,
informacijos trikuma, prieigg, skepticizmg. Tada suformuluoja sprendimus arba Zinutes
kiekvienam barjerui.

8. Zinutés, pritaikytos segmentams — 35 minutés

Dalyviai pasirenka du segmentus ir suformuluoja po vieng zinute kiekvienam, pritaikydami
produkto nauda.

Pavyzdys:
* 1 segmentas: domisi ekologiniu poveikiu.
» 2 segmentas: domisi ilgaamzisSkumu ir taupymu.

9. Grjztamojo rysio rinkimas — 25 minutés
Mokymy vadovas pristato paprastus tyrimo metodus. Dalyviai pasirenka vieng metoda, kurj
gali naudoti per artimiausias dvi savaites: mini klausimyna, 5 interviu, socialiniy tinkly
apklausg, komentary analize, Zinutés testavima.

10. Refleksija ir praktiné uZduotis — 15 minuéiy
Dalyviai atsako:

* Kokig prielaidg apie savo auditorijg turiu patikrinti?
* Kuris segmentas yra prioritetinis?

* Kokj barjerg reikia spresti?

 Kokj griztamajj ry$j rinksiu?

G. Metodai ir veiklos

1 veikla. Mano auditorija néra visi
Tikslas: susiaurinti tiksline auditorijg ir pasalinti bendras formuluotes.

Trukmeé: 25 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai pradeda nuo plataus auditorijos apraSymo ir jj siaurina per nuoseklius
klausimus.

Pavyzdys:
Pirmoji formuluoté: ,produktas skirtas Zzmonéms, besidomintiems tvarumu.”

Pagerinta formuluoté: ,produktas skirtas jauniems profesionalams i$ urbanistinés aplinkos,
turintiems vidutines pajamas, kurie nori daugkartiniy alternatyvy vienkartiniams produktams,
bet jiems reikia patrauklaus dizaino ir paprasto pristatymo.*

Mokymy vadovo vaidmuo: skatinti dalyvius tapti konkreciais.

2 veikla. Segmentavimo matrica
Tikslas: identifikuoti aktualius segmentus.

Trukmé: 40 minuciy.

Instrukcijos: Dalyviai uZpildo matrica:
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* Kas jie yra? — demografinis segmentavimas.

* Kur jie yra? — geografinis segmentavimas.

* Kokias vertybes ir interesus jie turi? — psichografinis segmentavimas.
* Kaip jie perka ir naudoja produktg? — elgesio segmentavimas.
Rezultatas: kiekvienas dalyvis pasirenka du prioritetinius segmentus.

3 veikla. Kliento persona
Tikslas: paversti segmentg konkreciu profiliu.

Trukmé: 40 minuciy.

Instrukcijos: Dalyviai pasirenka segmentg ir sukuria persona:
« fiktyvus vardas;

* amzius;

* kontekstas;

* problema;

* motyvacija;

* vertybés;

* barjerai;

* informacijos kanalai;

« aktuali zinuté;

» reikalingas jrodymas.

Pastaba: mokymuy vadovas turi klausti, kas pagrjsta duomenimis, o kas yra prielaida.

4 veikla. Kliento barjerai
Tikslas: suprasti priezastis, dél kuriy auditorija gali dvejoti.

Trukmé: 30 minudiy.

Instrukcijos: Dalyviai pasirenka persong ir atsako:
« Kas gali trukdyti jai pirkti?

» Kokj sudétingg klausimg ji uzduoty?

» Kokj nepasitikéjima ji gali turéti?

+ Kas padaryty produktg lengviau priimama?

* Koks jrodymas baty svarbus?

Rezultatas: barjery ir galimy atsakymy sgrasas.

5 veikla. Segmentui pritaikyta zinuté
Tikslas: pritaikyti komunikacijg skirtingoms motyvacijoms.
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Trukmé: 35 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai suformuluoja dvi zinutes tam paciam produktui, bet dviem skirtingiems
segmentams.

Rekomenduojamas formatas:

,[Segmentui] miasy produktas padeda spresti [problemg / poreikj], suteikdamas [naudg], per
[irodymg / tvarumo elementg].”

Aptarimas: Grupé patikrina, ar zinuté yra konkreti, patikima ir aktuali.

6 veikla. Auditorijos grjiztamojo rysio planas
Tikslas: patikrinti prielaidas.

Trukmé: 25 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai pasirenka prielaidg apie auditorijg ir testavimo metoda.
Pavyzdziai:

Prielaida: klientai mano, kad kaina per didelé.

Metodas: 5 trumpi interviu su potencialiais klientais.

Prielaida: Zmonés nesupranta daugkartinés pakuotés naudos.

Metodas: dviejy Zinu€iy testavimas socialiniuose tinkluose.

Prielaida: klientai pirkty dazniau, jei pristatymas baty paprastesnis.
Metodas: apklausa po pirkimo.

H. Reikalingos medziagos ir pasirengimas
Siam moduliui mokymy vadovas turi parengti:

* trumpg pristatymg apie tiksline auditorijg, segmentavimg, persong ir barjerus;
* miglotos ir aiSkios tikslinés auditorijos pavyzdZiy;
* lapg ,Mano auditorija néra visi*

» segmentavimo matricg;

* kliento personos Sablong;

* barjery analizés lapg;

* segmentui pritaikytos zinutés Sablong;

* griztamojo rySio plano lapg;

* lipnius lapelius;

» A3 formato lapus;

* markerius;

* raSomaja lentg;
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* neSiojamajj kompiuterj ir vaizdo projektoriy;
* prekés Zenklo zinucCiy arba reklamy pavyzdzius analizei.

Rekomenduojama, kad mokymy vadovas parengty pavyzdziy i$ keliy sri¢iy: maisto produkty,
mados, skaitmeniniy paslaugy, S8vietimo, daugkartiniy produkty, turizmo, paslaugy
bendruomenei. Taip dalyviai gali pamatyti, kaip segmentavimas taikomas skirtinguose
kontekstuose.

I. Praktiné uzduotis
Po sesijos dalyviai parengs tikslinés auditorijos analizés lapg savo verslui.

Lapas apims:
1. Dabartinés verslo auditorijos apraSyma.

2. Pageidaujamos arba prioritetinés auditorijos apraSyma.

w

Du auditorijos segmentus, apraSytus pagal demografinius, geografinius,
psichografinius ir elgesio kriterijus.

Detalig persong pagrindiniam segmentui.

Tris svarbius Sios personos poreikius.

Tris barjerus, kurie gali trukdyti pirkti arba naudoti produkta.
Tris jrodymus arba Zinutes, galin€ias kurti pasitikéjima.

Dvi Zinutes, pritaikytas dviem skirtingiems segmentams.

© ®© N o 0 &

Prielaidg apie auditorijg, kuri turi bati patikrinta.
10. Grjztamojo rysio rinkimo metodg artimiausioms dviem savaitéms.

11. Tris rodiklius, kuriuos galima stebéti: jsitraukima, konversijas, griztamajj ry§j,
rekomendacijas, pasikartojancius klientus arba atsakymus j klausimyna.

Si uzduotis bus naudojama mentorystéje ir bus susieta su 6 moduliu, skirtu jtraukgiai, ir su 7
moduliu, skirtu socialiniam poveikiui ir mastelio didinimui.

J. Refleksijos klausimai
Modulio pabaigoje mokymy vadovas gali naudoti Siuos klausimus:

» Kg atradau apie savo auditorijg?

* Kokig prielaidg dariau jos nepatikrings?

+ Kuris segmentas dabar svarbiausias mano verslui?

» Kokj segmentgq iki Siol ignoravau?

» Kg tvarumas reiSkia mano auditorijai?

* Kuris barjeras svarbiausias: kaina, pasitikéjimas, informacija, patogumas ar prieiga?
+ Kokig zinute reikia pritaikyti?

» Koks jrodymas padidinty klienty pasitikéjimg?
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* Kokj grjztamajj ry§j turiu rinkti?

» Kokj pokytj galiu i8 karto padaryti komunikacijoje arba produkte?
K. Galimi sunkumai ir reckomendacijos mokymy vadovui

1 sunkumas. Dalyviai sako, kad jy produktas skirtas visiems

Tai labai daznas sunkumas.

Rekomendacija: paaiskink, kad produktg gali pirkti daug Zzmoniy, bet komunikacijg reikia
prioritetizuoti. Klausk: kam jo reikia labiausiai, kas perka pirmas, kas supranta verte, kas
grjizta?

2 sunkumas. Dalyviai auditorijg apibudina per daug bendrai

Tokios formuluotés kaip ,jauni Zmonés®, ,moterys, ,eco zZzmonés“ arba ,jmonés“ yra per
placios.

Rekomendacija: prasyk detaliy apie elgesj, vertybes, barjerus, vieta, biudzetg ir konteksta.

3 sunkumas. Dalyviai sukuria persong be duomeny
Persona gali tapti jsivaizduojamu pratimu.

Rekomendacija: prasyk pazymeéti hipotezes. Kg Zinai tikrai? Kg darai kaip prielaidg? Kg reikia
patikrinti? Praktiné uzduotis turi apimti grjztamojo rySio rinkima.
4 sunkumas. Tvarumas laikomas pagrindine motyvacija

Kai kurie dalyviai mano, kad auditorija perka tik dél poveikio.

Rekomendacija: parodyk, kad tvarumas gali bati viena i$ prieZasciy, bet ne vienintelé. Klientai
gali bdti motyvuojami kokybés, sveikatos, taupymo, dizaino, saugumo, statuso arba
patogumo.

5 sunkumas. Dalyviai vengia diskusijos apie kaing
Kaina daznai yra realus barjeras.

Rekomendacija: aptarkite verte, bendrg kaing, prieinamas opcijas, paketus, kainos
komunikavimg ir pagrindimg kokybe arba poveikiu.

6 sunkumas. Dalyviai painioja internetine auditorijg su realiais klientais
Daug sekejy automatidkai nereiskia klienty.

Rekomendacija: atskirk matomuma, jsitraukimg, ketinimg ir pirkimg. Pasirink aktualius
rodiklius kiekvienam etapui.

7 sunkumas. Pazeidziamos auditorijos ignoruojamos
Verslai gali netyCia atskirti tam tikras grupes.

Rekomendacija: jtrauk jtraukties klausimus: kas neturi prieigos, kas nesupranta Zinutés, kas
neatpazjsta saves, kam reikéty, bet negali pirkti?

L. Daznai uzduodami klausimai mokymy vadovams
1. Kaip paaiskinti tiksling auditorijg visiems suprantamai?
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Tiksliné auditorija yra pagrindiné Zmoniy grupé, kuriai produktas arba paslauga sukurta ir j
kurig turi bati nukreipta komunikacija. Tai nereiSkia visy Zmoniy, kurie galéty pirkti, bet tuos,
kuriems pasitlymas yra aktualiausias.

2. Kodél néra gerai sakyti, kad produktas skirtas visiems?

Nes zinuté tampa per daug bendra, komunikacijos biudzetas iSSvaistomas ir produktas gali
neatsakyti aidkiai j poreikj. Mazam verslui reikia fokuso.

3. Kuo skiriasi segmentas ir persona?

Segmentas yra klienty grupé su bendromis savybémis. Persona yra konkreti tipisko to
segmento kliento reprezentacija, naudojama geriau suprasti poreikius ir motyvacijas.

4. Kiek segmenty turéty turéti mazas verslas?

Pradziai pakanka vieno arba dviejy prioritetiniy segmenty. Svarbiau, kad jie bty gerai
suprasti, o ne kad jy baty daug.

5. Kaip dirbti, jei dalyvis dar neturi klienty?

Jis gali dirbti su potencialiais klientais. Jis suformuluos hipotezes ir jas testuos per interviu,
apklausas, stebéjimus arba prototipus.

6. Kaip patikrinti, ar persona realistiska?

Per realy grjztamajj rySj: pokalbius su klientais, pardavimy duomenis, komentarus, gautus
klausimus, apklausas arba Zinuciy testavima.

7. Ka daryti, jei auditorija nesidomi tvarumu?

leSkome tai auditorijai aktualios naudos: kokybés, taupymo, ilgaamziSkumo, sveikatos,
dizaino, saugumo, patogumo. Tvarumas gali bti komunikuojamas kaip vertés dalis, o ne kaip
vienintelis argumentas.

8. Kaip susieti tiksline auditorijg su socialiniu poveikiu?

Klausiame, kas gauna naudg i$ produkto, kas yra atskirtas, kokia socialiné problema gali bati
sprendziama ir kaip verslas gali kurti verte specifinéms grupéms arba bendruomenéms.

M. RySys su kitais moduliais

5 modulis tiesiogiai siejasi su 1 moduliu — Strateginis planavimas, nes tiksliné auditorija turi
bati suderinta su verslo misija, vizija ir tikslais. Aidkiai strategijai reikia aiSkaus supratimo, kam
verslas kuria verte.

Jis siejasi su 2 moduliu — Lyderysté ir komandos valdymas, nes komanda turi suprasti
auditorijg ir bendradarbiauti, kad atsakyty j jos poreikius.

Jis siejasi su 3 moduliu — Prekés Zenklo kidrimas ir pardavimai, nes prekés Zenklo Zinutés ir
pardavimo strategijos turi bati pritaikytos auditorijos segmentams ir jy barjerams.

Jis siejasi su 4 moduliu — Tvariy produkty vystymas, nes produktas turi bati projektuojamas
pradedant nuo realiy klienty ir naudotojy poreikiy.

Jis siejasi su 6 moduliu — Jtraukios verslo praktikos, nes tikslinés auditorijos supratimg turi
papildyti prieigos, teisingumo ir nepakankamai aptarnaujamy grupiy jtraukimo analizé.
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Jis siejasi su 7 moduliu — Socialinis poveikis ir mastelio didinimas, nes poveikis negali buti
matuojamas be aiSkaus naudos gavéjy ir naudotojy supratimo.

Jis siejasi su 8 moduliu — Skaitmeninés priemoneés ir automatizavimas, nes duomenys apie
auditorijg gali bati renkami ir analizuojami per skaitmenines priemones, CRM, analitikg arba
internetines apklausas.

Jis siejasi su 9 moduliu — Ekologinis pédsakas ir anglies pédsakas, nes klienty elgesys gali
veikti produkto poveikj aplinkai: naudojima, transportg, grazinimag, perdirbima arba vartojima.

Jis siejasi su 10 moduliu — Tvariy sprendimy kdrimas, nes kiekvienas tvarus sprendimas turi
bati priimtas realios auditorijos ir atsakyti j aktualig problema.

Jis siejasi su 11 moduliu — Teisiné sistema ir Europos reglamentai, nes komunikacija auditorijai
turi bati teisinga, skaidri ir atitinkanti reikalavimus, ypac¢ tvarumo teiginiy atveju.

Jis siejasi su 12 moduliu — Finansinis tvarumas, nes auditorijos supratimas veikia kaing,
pajamas, klienty jsigijimo kaing, iSlaikymg ir ekonominj gyvybinguma.

ISvada 5 moduliui

Tikslinés auditorijos supratimo modulis padeda jauniems verslininkams pazvelgti j savo verslg
i Zmoniy, kuriuos jie nori aptarnauti, perspektyvos. Tvarus verslas negali turéti poveikio, jei
produktas, Zinuté ir patirtis néra aktualls jo auditorijai.

Mokymy vadovams Sis modulis turi bati labai praktiSkas ir orientuotas j aiSkinimasi. Dalyviams
reikia padéti atsisakyti bendry formuluoCiy, apibrézti konkreCius segmentus, sukurti
realistiSkas personas ir identifikuoti barjerus, kurie gali trukdyti tvariy produkty arba paslaugy
priémimui.

Modulio pabaigoje dalyviai turéty turéti aiSkesnj vaizdg apie savo prioritetinius klientus, jy
motyvacijas ir baimes, Zinutes, kurios gali veikti, ir griztamajj rysj, kurj reikia rinkti. Tikslinés
auditorijos supratimas néra tik rinkodaros etapas, bet sglyga kuriant tvary, aktualy ir realy
poveikj galintj turéti versla.

13. 6 modulis - |traukios verslo praktikos
A. Bendras modulio pristatymas

Sestasis programos SustainABLE modulis nagrinéja jtraukias verslo praktikas tvaraus
verslumo kontekste. Po to, kai dalyviai analizavo strategija, lyderyste, prekés Zenklg, produktg
ir tiksline auditorijg, Sis modulis jveda esmine dimensijg: kas turi prieigg prie verslo kuriamos
vertés ir kas gali bati ty€ia arba netycia atskirtas nuo jo procesy, produkty, paslaugy ir naudos?

Jtrauktis yra centriné tvarumo sudedamoji dalis. Verslas negali bati laikomas i$ tikryjy tvariu,
jei jis susitelkia tik j aplinkg, bet ignoruoja Zzmones: darbuotojus, klientus, bendruomenes,
pazeidZiamas grupes, maZzus tiekéjus arba asmenis, kurie susiduria su prieigos barjerais.
Tvarumas reiSkia pusiausvyrg tarp ekonominio gyvybingumo, atsakomybés aplinkai ir
socialinio teisingumo.

Originalus modulis apie jtraukias praktikas tvariuose versluose apibrézia jtrauktj kaip praktiky
visuma, uztikrinan€ig, kad visi suinteresuoti subjektai, jskaitant darbuotojus, klientus ir
bendruomenes, sgziningai gauty naudg i$ verslo veiklos. Taip pat pabréziama, kad jtrauktis
perzengia jvairove: neuztenka, kad skirtingi Zzmonés bty tik dalyvaujantys; jie turi turéti realiy
galimybiy prisidéti ir vystytis.

SN Co-funded by r
UL the European Union NESTJ



122

SustainABLE

Jauniems verslininkams jtrauktis i$ pirmo zvilgsnio gali atrodyti kaip abstrakti tema arba tokia,
kuri labiau tinka dideléms jmonéms. IS tikryjy net mazas verslas priima sprendimus, kurie gali
jtraukti arba atskirti: naudojama kalba, kaina, vieta, produkto prieinamumas, jdarbinimo budas,
tai, kaip elgiamasi su bendradarbiais, komunikacijos kanalai, produkto dizainas, paslaugos
lankstumas arba santykis su bendruomene.

Sis modulis padeda dalyviams suprasti, kad jtrauktis néra tik moraliné vertybé, bet ir inovacijy,
pasitikéjimo, aktualumo ir atsparumo Saltinis. Verslas, kuris klausosi jvairiy perspektyvy, gali
geriau suprasti rinkos poreikius. Komanda, kurioje zmonés jauciasi gerbiami, gali bdti
kdrybiSkesné ir stabilesné. |traukiai sukurtas produktas gali pasiekti platesnes auditorijas.
Verslas, susijes su nepakankamai aptarnaujamomis bendruomenémis, gali kurti realy socialinj
poveikj.

Programos dalyviams modulis atsako j tokius klausimus:
* Kas yra jtrauktas j mano verslg ir kas lieka uz jo riby?
* Kokius prieigos barjerus gali kurti mano produktas, kaina, kalba arba komunikacijos kanalas?

» Kaip galiu padaryti produktg arba paslaugg prieinamesne ir aktualesne skirtingoms
grupéms?

+ Kaip galiu kurti teisingesne komandg arba bendradarbiavimo tinklg?

» Kaip galiu dirbti su nepakankamai aptarnaujamomis bendruomenémis be pavirSutiniSky
pozilriy?

* Kaip galiu matuoti jtrauktj maZzame versle?
+ Kaip jtrauktis susijusi su tvarumu, socialiniu poveikiu ir pasitikéjimu?

B. Aktualumas jaunimo darbuotojams ir mokymy vadovams

Jaunimo darbuotojams ir mokymy vadovams Sis modulis turi ypatingg aktualumag, nes jtrauktis
jau yra viena pagrindiniy jaunimo darbo vertybiy. Darbas su jaunimu reidkia dalyvavima,
teisingg prieiga, pagarbg jvairovei ir edukacinio proceso pritaikymg skirtingiems poreikiams.
Siame modulyje mokymy vadovas perkelia $iuos principus j verslo sritj, padédamas dalyviams
suprasti, kaip jie gali tapti verslumo sprendimais.

Mokymy vadovas turi Sig temg nagrinéti atsargiai. Jtrauktis gali sukelti gynybiniy reakcijy, jei ji
pristatoma moralizuojanciai arba kaltinanciai. Kai kurie dalyviai gali jausti, kad i$ jy praSoma
spresti socialines problemas, kurios yra per didelés jy verslo mastui. Kiti gali sakyti, kad neturi
iStekliy sudétingoms jvairovés ir jtraukties politikoms. Todél zinuté turi bati realistiSka: jtrauktis
prasideda nuo gery klausimy, barjery identifikavimo ir konkre€iy Zzingsniy, o ne nuo
momentinio tobulumo.

Daznas iSSukis yra skirtumas tarp ketinimo ir poveikio. Daugelis verslininky neketina nieko
atskirti. Vis délto kai kurie sprendimai gali sukelti atskirtj nety€ia: sunkiai naudojama interneto
svetainé, per techniné kalba, neprieinama kaina, pristatymo opcijy trikumas, grieztas darbo
laikas, komunikacija tik viename kanale, produktai, neatsizvelgiantys j skirtingus poreikius,
arba darbuotojy / bendradarbiy paieSka tik per neformalius tinklus.

Mokymy vadovo vaidmuo yra padéti dalyviams analizuoti Siuos aspektus be kaltés, bet su
atsakomybe. Centrinis klausimas néra ,kas klysta?“, bet ,kg galime pastebéti ir pagerinti?*“.
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Sis modulis turi biti susietas su 5 moduliu apie tiksline auditorijg. Ten dalyviai apibrézé klienty
segmentus, o Cia jie kvieCiami klausti, kas néra matomas, kas neturi prieigos, kas néra
reprezentuojamas ir kokie barjerai egzistuoja. Be to, modulis parengia 7 modulj apie socialinj
poveikj, nes jtrauktis yra vienas keliy, kuriais verslas gali kurti realy poveik|.

Mokymy vadovams svarbu, kad veiklos bty konkrecCios. Dalyviai turi analizuoti savo verslg is
keturiy perspektyvuy:

» jtrauktis komandoje ir organizacinéje kulttroje;

* jtrauktis produkte arba paslaugoje;

« jtrauktis komunikacijoje ir prieigoje;

* jtrauktis santykyje su bendruomene ir suinteresuotomis salimis.

C. Mokymosi tikslai
Modulio pabaigoje dalyviai turéty gebéti:

1. Paaiskinti skirtuma tarp jvairovés, teisingumo ir jtraukties.
2. Suprasti ry§j tarp jtraukties ir tvarumo verslo kontekste.

3. Identifikuoti suinteresuotas S$alis, kurios gali badti atskirtos arba nepakankamai
aptarnaujamos verslo produkty, paslaugy arba procesy.

4. Analizuoti prieigos barjerus, kuriamus kainos, vietos, kalbos, dizaino, komunikacijos,
technologijos arba vidiniy procesuy.

5. Pasiulyti bent du jtraukius pagerinimus produktui, paslaugai, procesui arba
komunikacijos kanalui.

6. Suprasti lyderystés vaidmenj kuriant jtraukig organizacine kultara.

7. ldentifikuoti pavirSutiniSko jtraukties taikymo rizikas, jskaitant tokenizma arba jvairovés
naudojima tik kaip jvaizd;.

8. Suformuluoti konkrety veiksmag, per kurj verslas gali tapti prieinamesnis, teisingesnis
arba labiau dalyvaujamasis.

9. Pasirinkti paprastus rodiklius jtraukciai stebéti: prieiga, dalyvavima, griztamajj rys;j,
klienty jvairove, komandos pasitenkinimg, reprezentacijg, pasalinty barjery skaiciy
arba bendradarbiavimg su bendruomenémis.

D. Ugdomos pagrindinés kompetencijos
Modulis ugdo Sias kompetencijas:

Socialinés analizés kompetencijos. Dalyviai mokosi stebéti, kas gauna naudg i$ verslo ir kas
yra atskirtas arba nepakankamai aptarnaujamas.

Empatijos kompetencijos. Dalyviai mokosi zvelgti j produkta, paslaugg ir komunikacijg i$
Zmoniy, turinCiy skirtingus poreikius, iSteklius arba kontekstus, perspektyvos.

Jtraukiojo dizaino kompetencijos. Dalyviai mokosi pritaikyti produktus, paslaugas ir procesus,
kad sumazinty prieigos barjerus.
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Jtraukios lyderystés kompetencijos. Dalyviai supranta verslininko vaidmenj kuriant pagarbig ir
dalyvaujamajg darbo aplinka.

Atsakingos komunikacijos kompetencijos. Dalyviai mokosi vengti stereotipy, tokenizmo ir
pavirSutiniSkos reprezentacijos.

Santykio su bendruomene kompetencijos. Dalyviai mokosi konsultuotis ir jtraukti
bendruomenes arba nepakankamai aptarnaujamas grupes.

Matavimo kompetencijos. Dalyviai identifikuoja paprastus rodiklius pazangai jtraukties srityje
stebéti.

Socialinio tvarumo kompetencijos. Dalyviai supranta, kad tvarumas apima teisinguma, prieiga
ir sgziningg naudos paskirstyma.

E. Pagrindinés sgvokos ir pagrindiné informacija mokymy vadovams
1. |vairove, teisingumas ir jtrauktis

Sie trys terminai yra susije, bet nereiskia to paties.

Jvairové reiSkia skirtumy buvimg: amziy, lytj, patirtj, iSsilavinimg, socialinj statusg, negalia,
kilme, vietg, pajamas, gebéjimus, perspektyvg arba gyvenimo buda.

Teisingumas reiSkia pripazinimg, kad Zmonés pradeda i§ skirtingy pozicijy ir gali reikéti
skirtingos paramos, kad turéty realias galimybes.

Jtrauktis reiSkia aplinkos kirimag, kurioje Zmonés ne tik yra dalyvaujantys, bet gali prisidéti,
gauti naudg ir yra gerbiami.

Originalus modulis pabrézia batent Sig idéjg: jtrauktis perzengia jvairove, uztikrindama, kad
Zmonés i$ skirtingy aplinky turéty lygias galimybes prisidéti ir klestéti.

Mokymy vadovams naudinga $i paprasta paaiSkinimo forma:

* Jvairové klausia: kas yra dalyvaujantys?

* Teisingumas klausia: kam ko reikia, kad turéty realias galimybes?
* Jtrauktis klausia: kas gali dalyvauti, prisidéti ir gauti naudg?

2. [trauktis kaip tvarumo dalis

Tvarumas daZnai pirmiausia siejamas su aplinka. Vis délto tvarus verslas turi atsizvelgti ir j
socialinj savo sprendimy poveikj. Originalus modulis pabrézia, kad tvarumas ir jtrauktis yra
tarpusavyje susije: tvarumas siekia ilgalaikés gerovés, o jtrauktis uztikrina, kad jo nauda baty
paskirstoma saziningai.

Pavyzdziai:

+ ekologiSkas produktas, kurio kaina neprieinama daugumai auditorijos, gali turéti ribotag
poveikj;

* jmoné su zaliomis praktikomis, bet prastomis darbo salygomis, néra socialiai tvari;

» efektyvus skaitmeninis sprendimas, bet sunkiai naudojamas zmonéms su maZzesniais
skaitmeniniais gebéjimais, gali atskirti;

SN Co-funded by r
UL the European Union NESTJ



125

SustainABLE

* verslas, kuris komunikacijoje naudoja jvairius vaizdus, bet realiai nejtraukia ty bendruomeniy,
rizikuoja tapti pavirsutiniSkas.

Mokymy vadovui pagrindiné Zinuté yra: tvarumas turi bati geras ir planetai, ir Zmonéms.

3. Jtraukiis verslo modeliai

Jtraukus verslo modelis kuria verte grupéms, kurios daznai yra atskirtos arba nepakankamai
aptarnaujamos, ir realiai jas jtraukia kaip darbuotojus, klientus, tiekéjus, naudos gavejus,
partnerius arba bendrakaréjus.

Jtraukiy praktiky pavyzdziai:

» Zzmoniy i§ pazeidziamy grupiy jdarbinimas arba bendradarbiavimas su jais;
* produktai, pritaikyti Zmonéms su negalia;

« diferencijuotos kainos arba prieinami modeliai;

* paslaugos kaimo vietovése arba bendruomenése su ribota prieiga;
» komunikacija paprasta kalba;

* klienty jtraukimas j produkto dizaing;

* bendradarbiavimas su mazais arba vietiniais tiekéjais;

» mokymo programos bendruomenei;

* keli prieigos kanalai, ne tik skaitmeniniai;

* prieinamos erdvés arba renginiai.

Jtraukus modelis nebdtinai turi bati didelis arba sudétingas. MazZas verslas gali pradéti nuo
paprasto pokyc€io: testuoti komunikacijg su skirtingais Zzmonémis, pasillyti kainy opcijas,
pritaikyti produktg, bendradarbiauti su vietiniu tiekéju arba padaryti uzsakymo procesg
prieinamesn;.

4. Prieigos barjerai

Barjerai yra elementai, kurie trukdo tam tikriems Zmonéms naudoti, pirkti, suprasti produktg
arba paslaugg ar gauti i$ jo nauda.

Barjery tipai:
Finansiniai barjerai. Kaina per didelé arba néra lanksciy opcijy.
Geografiniai barjerai. Produktas arba paslauga prieinama tik vienoje zonoje.

Skaitmeniniai barjerai. Prieiga reikalauja skaitmeniniy gebéjimy, gero telefono, interneto arba
internetiniy paskyry.

Kalbiniai barjerai. Kalba yra per techniné, per sudétinga arba prieinama tik viena kalba.

Fiziniai barjerai. Erdvé, pakuoté arba produktas neprieinamas zmonéms su ribotu judumu
arba kitais poreikiais.

Kultariniai barjerai. Komunikacija neatsizvelgia j normas, vertybes arba jautrumus.

Pasitikéjimo barjerai. Auditorija nesijaucia reprezentuojama arba nepasitiki verslu.
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Laiko barjerai. Darbo laikas, pristatymas arba procesas per daug nelankstus.

Mokymy vadovas gali padéti dalyviams analizuoti barjerus per klausima: ,Kam galéty reikeéti
mano produkto, bet jis negali jo naudoti arba pirkti dabartine forma?“

5. Jtrauktis komandoje

Jtrauktis susijusi ne tik su klientais. Ji taikoma ir komandai, bendradarbiams bei tiekéjams. Net
mazas verslas gali kurti jtraukesnj darbo bada.

Analizuotini aspektai:

* kaip pasirenkami bendradarbiai;

* kas turi prieigg prie galimybiy;

* kaip priimami sprendimai;

* kaip teikiamas grjztamasis rysys;

* kaip valdomi skirtumai;

* ar Zzmonés jauciasi gerbiami;

* ar egzistuoja lankstumas;

* ar pripaZjstamas indélis;

* ar atsiranda iSankstiniy nuostaty arba stereotipuy;
» ar zmonés gali signalizuoti problemas.

Si dalis siejasi su 2 moduliu apie lyderyste ir psichologinj sauguma. Jtraukus lyderis néra tik
,malonus* lyderis, bet lyderis, kuris kuria realias sglygas dalyvavimui ir indéliui.

6. Jtraukus produkty ir paslaugy dizainas

Jtraukus dizainas reiSkia produkty ir paslaugy projektavimg taip, kad jais galéty naudotis kuo
daugiau Zmoniy su skirtingais poreikiais ir kontekstais. Originalus modulis jtrauky produkty ir
paslaugy dizaing apima kaip centrine temg ir sieja jj su teisinga prieiga bei pritaikymu jvairiems
poreikiams.

Naudingi klausimai verslininkams:

* Ar produktg lengva naudoti?

* Ar instrukcijos aiskios?

* Ar pakuote lengva atidaryti?

* Ar interneto svetainéje lengva narsyti?

* Ar uzsakyma galima atlikti ir kitaip nei internetu?
* Ar kaina leidzia prieigg norimai auditorijai?

* Ar yra varianty skirtingiems poreikiams?

* Ar kalba prieinama?

* Ar vaizdai reprezentuoja jvairias auditorijas be stereotipy?
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* Ar klientai gali lengvai pateikti griztamajj rys;j?

Jtraukus dizainas nereiSkia, kad produktas turi bdti tobulas visiems. Tai reiSkia, kad
verslininkas identifikuoja barjerus ir bando juos mazinti.

7. Nepakankamai aptarnaujamos bendruomenés

Nepakankamai aptarnaujamos bendruomenés yra grupés, kurios neturi tinkamos prieigos prie
produkty, paslaugy, informacijos, istekliy, galimybiy arba reprezentacijos. Tai gali bati kaimo
bendruomenés, mazas pajamas gaunantys asmenys, Zmonés su negalia, jauni zmonés be
prieigos prie tinkly, migrantai, vyresnio amziaus zmonés, moterys verslininkés tam tikruose
sektoriuose, mazumos arba kitos grupés, susiduriancios su barjerais.

Sias bendruomenes reikia jtraukti pagarbiai. Nepakanka, kad verslas ,nuspresty®, ko
Zzmonéms reikia. Batina klausytis ir konsultuotis. Verslininkai turi vengti gelbétojisko pozitrio
arba pazeidziamy bendruomeniy naudojimo tik jvaizdZiui.

Klausimai mokymy vadovams:

* Ar bendruomené buvo konsultuota?

* Kokius poreikius ji iSsake?

» Kas gauna naudg?

* Kas priima sprendimus?

* Ar yra iSnaudojimo arba pavirSutiniSkos reprezentacijos rizika?
» Kas lieka po intervencijos?

8. Tokenizmas

Tokenizmas atsiranda tada, kai jvairové naudojama tik simbolidkai arba dekoratyviai, be
realios jtraukties. Pavyzdziui, verslas gali jtraukti jvairiy Zmoniy vaizdus kampanijose, bet
neturéti realiy jtraukiy praktiky, nesikonsultuoti su tomis auditorijomis arba nesuteikti joms
realios prieigos.

Mokymy vadovas turi paaiskinti, kad autentiSka jtrauktis reiskia:
* realig konsultacija;

* realig prieiga;

* realy dalyvavima;

* realig naudg;

* pagarbig reprezentacija;

* stereotipy vengima;

* jsipareigojimg ir matavima.

9. [traukties matavimas
Jtrauktj gali atrodyti sunku iSmatuoti, taCiau mazi verslai gali naudoti paprastus rodiklius.

Rodikliy pavyzdziai:
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« identifikuoty ir paSalinty barjery skaicius;

» komunikacijos kanaly jvairové;

* griztamasis rysys i$ skirtingy grupiy klienty;

* nepakankamai aptarnaujamy grupiy zmoniy, pasiekianciy produkta, skaicius;
* konsultacijy su bendruomene skaicius;

* klienty pasitenkinimas;

» komandos pasitenkinimas;

* interneto svetainés prieinamumas;

» medZiagos paprasta kalba procentas;

» pritaikyty produkty skai€ius;

* bendradarbiavimo su vietiniais arba bendruomeniniais tiekéjais skaicius;
* kainos arba mokéjimo opcijy lankstumas.

Mokymy vadovams svarbu, kad dalyviai pasirinkty realistiSkus rodiklius. Jie neturi matuoti
visko, bet turi sekti vieng konkrety pagerinima.

F. Rekomenduojamas sesijos srautas
Rekomenduojama trukmé: 4 valandos

1. Atidarymas ir susiejimas su 5 moduliu — 15 minuciy
Mokymy vadovas grjzta prie diskusijos apie tiksline auditorija:

~LAnkstesniame modulyje analizavome, kam kuriame produktg ir komunikacijg. Dabar einame
toliau ir klausiame: kas neturi prieigos, kas saves neatpazjsta ir kokius barjerus gali kurti masy
verslas?“

Pradinis klausimas:

.Kam galéty reikéti jisy produkto arba paslaugos, bet Siuo metu jis jos nenaudoja?”
2. Mini pristatymas: jvairové, teisingumas, jtrauktis — 25 minutés

Mokymy vadovas paaiSkina sgvoky skirtumus, naudodamas paprastus pavyzdzius.
3. Veikla: jtraukties Zemélapis mano versle — 35 minutés

Dalyviai analizuoja keturias zonas:

* komanda ir bendradarbiai;

* produktas arba paslauga;

» komunikacija ir kanalai;

* bendruomené ir suinteresuotos alys.

Kiekvienai zonai jie pazymi, kas yra jtraukta ir kas gali bati atskirta.

4. Veikla: prieigos barjerai — 40 minuCiy
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Dalyviai pasirenka produkta, paslaugg arba procesg ir identifikuoja finansinius, skaitmeninius,

geografinius, kalbinius, fizinius, kultdrinius ir pasitikéjimo barjerus.

5. Pertrauka — 15 minuciy

6. Mini pristatymas: jtraukus dizainas ir nepakankamai aptarnaujamos bendruomenés —

25 minutés
Mokymy vadovas pateikia jtraukiy pritaikymy mazame versle pavyzdziy.
7. Pratimas: jtraukus redesign — 45 minutés
Dalyviai pasirenka barjerg ir pasitlo konkrety pagerinimg. Pavyzdziui:
* kalbos supaprastinima;
* uzsakymo telefonu opcija;
* mazesne jéjimo kaing;
* lengviau naudojamg pakuote;
* vizualines instrukcijas;
» alternatyvy komunikacijos kanalg;
* konsultacijg su klienty grupe;
* pritaikymg Zmonéms su skirtingais poreikiais.
8. Diskusija: tokenizmas ir atsakinga komunikacija — 25 minutés

Mokymy vadovas pristato pavirSutiniSkos reprezentacijos ir autentiSkos
komunikacijos pavyzdzius. Dalyviai identifikuoja rizikas savo komunikacijoje.

9. |traukties veiksmy planas — 25 minutés
Dalyviai suformuluoja:

* vieng prioritetinj barjera;

* konkrety veiksma;

* kg reikia konsultuoti;

* kokie iStekliai reikalingi;

* kaip bus matuojama pazanga.

10. Refleksija ir uzbaigimas — 10 minuéiy
Dalyviai atsako:

« Kokio barjero iki Siol nebuvau pastebéjes?
* Kg galiu greitai pakeisti?

* K3 turiu konsultuoti?

» Kaip zinosiu, kad tapau jtraukesnis?

G. Metodai ir veiklos
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1 veikla. Ko troksta?

Tikslas: suvokti Zmones arba grupes, kurios Siuo metu néra jtrauktos.

Trukmé: 15-20 minuciy.

Instrukcijos: Dalyviai individualiai atsako:

» Kas dabar naudoja mano produktg?

 Kas jo nenaudoja, bet galéty turéti poreikj?

» Kas neatpazjsta saves mano komunikacijoje?

* Kas neturi prieigos dél kainos, kanalo, vietos arba kalbos?

Aptarimas: Mokymuy vadovas pabrézia skirtuma tarp tikslinés auditorijos ir atskirtos auditorijos.

2 veikla. Jtraukties Zzemélapis mano versle
Tikslas: analizuoti jtrauktj keturiose verslo zonose.

Trukmé: 35 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai uZpildo lentele:
1. Komanda ir bendradarbiai.
2. Produktas arba paslauga.
3. Komunikacija ir kanalai.
4. Bendruomené ir suinteresuotos 3alys.

Kiekvienai zonai pazymi:

* kas yra jtrauktas;

* kas gali bati atskirtas;

* koks barjeras egzistuoja;

* kg galima pagerinti.

3 veikla. Barjery analizé
Tikslas: identifikuoti konkrecias prieigos klidtis.

Trukmé: 40 minuciy.

Instrukcijos: Dalyviai pasirenka produktg, paslaugg arba procesg ir patikrina barjerus:
* kaina;

* vieta;

* kalba;

* skaitmenizacija;

* dizainas;

* darbo laikas;
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* reprezentacija;

* mobilumas;

* informacijos lygis.

Rezultatas: kiekvienas dalyvis identifikuoja vieng prioritetinj barjera.

4 veikla. Jtraukus redesign
Tikslas: paversti barjerg konkreciu sprendimu.

Trukmé: 45 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai pasirenka barjerg ir pasitlo pakeitimg. Pakeitimas turi bati realistiSkas,
testuojamas ir susietas su konkrecia grupe.

Rekomenduojamas formatas:

J[Grupei / Zmonéms] pagrindinis barjeras yra [barjeras]. Testuosime [veiksmg], kad
padidintume [prieigg / supratimg / dalyvavimg], matuodami pagal [rodiklj]."

Pavyzdys:

»Vyresniems klientams pagrindinis barjeras yra tik internetinis uzsakymas. Vieng meénesj
testuosime uzsakymo telefonu opcija, matuodami uzsakymy skaiciy ir gautg grjztamajj rysj."

5 veikla. Jtrauki komunikacija
Tikslas: identifikuoti pavirSutiniS8kos reprezentacijos arba stereotipy rizikas.

Trukmé: 25 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai analizuoja zinute, jrasg, puslapj arba produkto apraSyms ir atsako:
* Kas reprezentuojamas?

* Ko troksta?

* Ar kalba prieinama?

* Ar yra stereotipy?

* Ar Zinuté autentiska?

* Ar yra jrodymy komunikuojamoms vertybéms?

6 veikla. Auditorijos konsultavimas
Tikslas: parengti realy konsultavimo veiksma.

Trukmé: 20 minuciy.

Instrukcijos: Dalyviai pasirenka grupe arba auditorijg, su kuria reikia pasikalbéti, ir
suformuluoja 5 konsultavimo klausimus.

Pavyzdziai:

* Kas jums trukdo naudoti §j produktg?
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» Kas padaryty paslaugg lengviau prieinamg?
+ Kokios informacijos traksta?

+ Kas padéty jums pasitikéti?

» Koks pokytis jums baty svarbiausias?

H. Reikalingos medziagos ir pasirengimas
Siam moduliui mokymy vadovas turi parengti:

* trumpg pristatymag apie jvairove, teisingumg ir jtrauktj;

* jtraukiy verslo modeliy pavyzdzius;
* lapg ,Ko triksta?*;

* jtraukties zemélapj versle;

* barjery analizés lapg;

* jtraukaus redesign Sablong;

* jtraukios ir probleminés komunikacijos pavyzdZius;
* konsultavimo plano lapg;

* lipnius lapelius;

* A3 formato lapus;

* markerius;

* raSomaja lentg;

* nesSiojamajj kompiuterj ir vaizdo projektoriy.

132

Rekomenduojama, kad mokymy vadovas pavyzdzius pasirinkty atsargiai, vengdamas
situacijuy, kurios gali tapti per jautrios arba stigmatizuojanc€ios. Pavyzdziai turi bati naudojami

mokymuisi, o ne grupéms etiketémis klijuoti.

l. Praktiné uzduotis

Po sesijos dalyviai parengs jtraukiojo verslo gerinimo lapa.

Lapas apims:

1. Analizuojamg zong: komanda, produktas, komunikacija, prieiga arba bendruomené.

Pagrindinj identifikuotg barjera.
Galimg barjero priezastj.

Sidlomg veiksma barjerui mazinti.

N o g k~ b

Reikalingus isteklius.
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8. Veiksmo rizikas arba ribas.

9. Stebésenos rodiklius.

10. Testavimo terming.

11. Kg verslas iSmoks i$ Sio veiksmo.

Si uzduotis gali biti susieta su mentoryste ir su 7 moduliu, kuriame dalyviai plagiau diskutuos
apie socialinj poveikj.

J. Refleksijos klausimai
Modulio pabaigoje mokymy vadovas gali naudoti Siuos klausimus:

» Kg dabar apie jtrauktj suprantu kitaip?

* Kas gali bati atskirtas mano produkto, paslaugos arba komunikacijos?
*» Kokj barjerg pastebéjau pirma kartg?

* Kokig prielaidg dariau apie auditorijos prieigg?

* Kuri grupé turéty bati konsultuojama prie$ priimant pokytj?

* Kokj jtrauky veiksma galiu greitai iSbandyti?

+ Kaip galiu iSvengti tokenizmo komunikacijoje?

+ Kaip jtrauktis gali virsti inovacijy Saltiniu?

* Kokj rodiklj galiu naudoti pazangai stebéti?

» Kaip jtrauktis susijusi su mano verslo misija?

K. Galimi sunkumai ir reckomendacijos mokymy vadovui
1 sunkumas. Dalyviai mano, kad jtrauktis neaktuali jy verslui

Kai kurie gali sakyti, kad turi maza verslg ir neturi pajégumy dirbti su jtrauktimi.

Rekomendacija: paaiskink, kad jtrauktis prasideda nuo paprasty klausimy: kas turi prieiga,
kas neturi, koks barjeras egzistuoja, kg galiu pagerinti? Nereikia sudétingy politiky, kad baty
Zengtas pirmas zZingsnis.

2 sunkumas. Tema tampa per daug moraliné arba gynybiné
Dalyviai gali jausti, kad yra kaltinami.

Rekomendacija: iSlaikyk tong orientuotg j mokymasi ir tobulinimg. Neklausk ,ka darai blogai?“,
bet ,kokj barjerg galime pastebéti ir sumazinti?*

3 sunkumas. Dalyviai painioja jvairove su jtrauktimi
Jie gali sakyti, kad turi jvairiy klienty, todél yra jtraukas.

Rekomendacija: paaikink skirtumg: jvairové reiSkia buvima, jtrauktis reiSkia realig prieiga,
dalyvavima ir sgziningg nauda.

4 sunkumas. Sidlomi sprendimai yra per daug bendri.

Tokios formuluotés kaip ,blsime jtraukesni“ néra pakankamos.
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Rekomendacija: prasyk konkretaus veiksmo: kg keiti, kam, iki kada, kaip matug;ji?

5 sunkumas. Dalyviai kalba apie pazeidziamas grupes be konsultacijos
Yra rizika projektuoti poreikius nepaklausus.

Rekomendacija: jvesk konsultavimosi taisykle: nekuriame zmonéms jy neisklause.

6 sunkumas. Jtrauktis naudojama tik kaip prekés zenklo jvaizdis
Dalyviai gali bati linke komunikuoti jvairove be realiy pokyciy.

Rekomendacija: aptark tokenizma ir prasyk jrodymuy: kokia praktika palaiko zinute?

7 sunkumas. Dalyviai uzstringa ties sgnaudomis
Kai kurie pritaikymai gali atrodyti brangUs.

Rekomendacija: pradékite nuo mazy sgnaudy barjery: aiSkesnés kalbos, alternatyviy kanaly,
griztamojo rySio, vizualiniy instrukcijy, lankstumo, konsultacijos.

L. Daznai uzduodami klausimai mokymy vadovams
1. Kaip paaiskinti jtrauktj mazame versle?

Jtrauktis reiSkia klausti, kas gali naudoti, suprasti, pirkti, prisidéti arba gauti naudos i$ tavo
verslo ir kas yra atskiriamas dabartinio veikimo bido. Net maZas verslas gali mazinti barjerus.

2. Kuo skiriasi jvairove ir jtrauktis?

Jvairove reiSkia skirtumy buvima. Jtrauktis reiSkia, kad Zmoneés turi realig prieiga, gali prisidéti
ir sgziningai gauti nauda.

3. Arkiekvienas verslas turi dirbti su pazeidziamomis grupémis?

Nebdtinai. TaCiau kiekvienas verslas turéty suprasti savo prieigos barjerus ir poveikj
suinteresuotoms Salims. Kai kurie verslai turés stipresne socialine dimensijg nei kiti.

4. Kag daryti, jei dalyviai nezino, kokias grupes atskiria?

Pradékite nuo tikslinés auditorijos ir klauskite, ko triiksta. Analizuokite kaing, kalbg, kanala,
dizaing, vietg ir pasitikéjimg. Tada pasillykite paprastg konsultacija.

5. Kaip iSvengti tokenizmo?

Sujungiant komunikacijg su realiomis praktikomis. Jvairovés nenaudojame tik vaizduose, bet
konsultuojamés, jtraukiame, pritaikome ir matuojame.

6. Kaip matuojame jtrauktj?

Per paprastus rodiklius: paSalintus barjerus, grjztamajj rysj i$ jvairiy auditorijy, pagerintg
prieinamumg, dalyvavimg, pasitenkinimg, konsultacijas, pritaikytus produktus arba naujus
prieigos kanalus.

7. Kaip susieti jtrauktj su tvarumu?

Tvarumas rei$kia ilgalaike gerove Zmonéms ir aplinkai. Jei verslo nauda pasiekia tik siaurg
grupe, o kiti yra atskiriami, tvarumas yra neiSsamus.

M. Rysys su kitais moduliais
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6 modulis tiesiogiai siejasi su 1 moduliu — Strateginis planavimas, nes jtrauktis turi atsispindéti
verslo misijoje, vertybése ir tiksluose, o ne bati traktuojama kaip atskira veikla.

Jis siejasi su 2 moduliu — Lyderysté ir komandos valdymas, nes jtrauktis priklauso nuo
lyderystés, organizacinés kultdros, psichologinio saugumo ir Zzmoniy jtraukimo bado.

Jis siejasi su 3 moduliu — Prekés zenklo karimas ir pardavimai, nes jtrauki komunikacija turi
bati autentiSka, pagarbi ir paremta realiomis praktikomis.

Jis siejasi su 4 moduliu — Tvariy produkty vystymas, nes produktai ir paslaugos gali bati
projektuojami taip, kad mazinty prieigos barjerus ir atsakyty j jvairius poreikius.

Jis siejasi su 5 moduliu — Tikslinés auditorijos supratimas, nes auditorijos apibrézimg turi
papildyti klausimas, kas néra jtrauktas ir kodél.

Jis siejasi su 7 moduliu — Socialinis poveikis ir mastelio didinimas, nes jtrauktis yra viena
pagrindiniy formy, per kurias verslas gali kurti socialinj poveikj.

Jis siejasi su 8 moduliu — Skaitmeninés priemonés ir automatizavimas, nes technologija gali
padidinti prieigg, bet taip pat gali atskirti, jei néra kuriama jtraukiai.

Jis siejasi su 9 moduliu — Ekologinis pédsakas ir anglies pédsakas, nes aplinkosaugos
priemonés turi bati analizuojamos ir socialinio poveikio perspektyva: kas prisiima pokycio
kaing ir kas gauna naudg?

Jis siejasi su 10 moduliu — Tvariy sprendimy kdrimas, nes tvarus sprendimas turi bati ne tik
ekologiSkas, bet ir prieinamas, teisingas bei naudingas Zmonéms.

Jis siejasi su 11 moduliu — Teisiné sistema ir Europos reglamentai, nes jtrauktis susikerta su
vartotojy teisémis, prieinamumu, nediskriminavimu, oriu darbu ir socialine atsakomybe.

Jis siejasi su 12 moduliu — Finansinis tvarumas, nes prieinamumas, kainos, pajamy modeliai
ir investicijos | jtrauktj turi bati apgalvoti ekonomiskai realistiSkai.

ISvada 6 moduliui

Modulis apie jtraukias verslo praktikas padeda jauniems verslininkams suprasti, kad tvarumas
néra pilnas be socialinés dimensijos. Atsakingas verslas analizuoja ne tik poveikj aplinkai, bet
ir tai, kaip Zmonés gali pasiekti, naudoti, prisidéti ir gauti naudos i$ sukurtos vertés.

Mokymy vadovams Sis modulis turi bati fasilituojamas atsargiai, aikiai ir realistiSkai. Tikslas
néra kaltinti dalyvius, bet padéti jiems pastebéti barjerus, konsultuoti aktualias auditorijas ir
sitlyti konkreCius pagerinimus. Jtrauktis gali prasidéti nuo mazy Zingsniy: aiSkesnés kalbos,
lengvesnés prieigos, pritaikyty produkty, realaus grjztamojo rySio, alternatyviy kanaly,
lankstesniy kainy arba autentiSkesnés reprezentacijos.

Modulio pabaigoje dalyviai turéty gebéti identifikuoti bent vieng prieigos barjerg savo versle ir
vieng konkrety veiksmg jam mazinti. Tvarus verslas néra tik verslas, mazinantis neigiamag
poveikj aplinkai, bet ir verslas, kuris kuria verte teisingai, pagarbiai ir prieinamai Zmonéms.

14. 7 modulis — Socialinis poveikis ir mastelio didinimas

A. Bendras modulio pristatymas

Septintasis programos SustainABLE modulis nagrinéja socialinj poveikj ir mastelio didinimg
tvariy versly kontekste. Po to, kai dalyviai dirbo su strategija, lyderyste, prekés zZenklu,
produktu, tiksline auditorija ir jtrauktimi, Sis modulis jveda gilesnj klausima: kokj realy pokytj
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kuria mano verslas ir kaip Sis pokytis gali pasiekti daugiau Zmoniy neprarasdamas prasmes ir
kokybés?

Socialinis poveikis reiskia iSmatuojamus pokyc€ius, kuriuos verslas, produktas, paslauga arba
iniciatyva sukuria Zmoniy, bendruomeniy ir socialinés aplinkos, kurioje veikia, gyvenime.
Tvariuose versluose socialinis poveikis néra dekoratyvinis elementas, pridétas dél jvaizdZio,
bet centriné dalis to, kaip verslas supranta savo vaidmenj visuomenegje. Originalus modulis
apie socialinj poveikj ir mastelio didinimg socialinj poveikj apibrézia kaip iSmatuojamus
pokycius, sukurtus individy ir bendruomeniy gyvenime, apimancius ekonomines, socialines ir
aplinkosaugines dimensijas.

Jauniems verslininkams socialinio poveikio tema gali bati labai motyvuojanti, bet ir sunkiai
paverciama praktiniais veiksmais. Daugelis verslininky pradeda nuo noro daryti gera, atsakyti
] problemg arba prisidéti prie bendruomenés. Taciau ketinimo neuzZtenka. Kad poveikis baty
patikimas ir naudingas, jis turi bati paaisSkintas, suplanuotas, stebimas ir komunikuojamas
atsakingai.

Poveikio mastelio didinimas reiSkia teigiamy verslo efekty iSplétimg, pagilinimg arba
padauginimg. Mastelio didinimas nereiskia tik ,augimo® komercine prasme. Verslas gali augti
pardavimais, bet prarasti poveikj. Tuo paciu metu verslas gali iSlikti gana mazas, bet pagilinti
savo poveikj bendruomenéje. Originalus modulis pabrézZia, kad tvariuose versluose mastelio
didinimas néra tik operacijy plétimas, bet atsakingas augimas, iSlaikant arba gerinant
teigiamus rezultatus.

Sis modulis nagrinéja tris mastelio didinimo formas:

Horizontalus mastelio didinimas, replikuojant modelj kitose vietose, rinkose arba
bendruomenése.

Vertikalus mastelio didinimas, darant jtakg politikoms, normoms, standartams arba
sistemoms.

Gilusis mastelio didinimas, stiprinant poveikj jau aptarnaujamose bendruomenése per
stipresnius santykius, prisitaikymag prie vietos poreikiy ir intervencijos kokybeés didinima.

Programos dalyviams modulis atsako j tokius klausimus:

* Kokj socialinj poveikj mano verslas kuria dabar?

» Kas gauna Sig naudg?

+ Kaip galiu atskirti veiklas, tiesioginius rezultatus ir realius pokycius?
» Kaip galiu matuoti socialinj poveikj be sudétingy priemoniy?

+ Kokie rodikliai aktuals mano verslui?

» Kaip galiu didinti poveikio mastg neprarasdamas kokybés, vertybiy arba santykio su
bendruomene?

« Kokios rizikos atsiranda, kai socialing misijg turintis verslas auga?
« Kaip galiu tvariai derinti pelng ir socialinj tiksla?

B. Aktualumas jaunimo darbuotojams ir mokymy vadovams
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Jaunimo darbuotojams ir mokymy vadovams 8is modulis labai svarbus, nes susieja verslumg
su socialine misija, pilietine atsakomybe ir bendruomenés vystymu. Jaunimo darbe socialinis
poveikis yra paZjstama tema: programos jauniems zmonems siekia poky€iy kompetencijose,
nuostatose, dalyvavime, pasitikéjime, jsitraukime arba prieigoje prie galimybiy. Siame
modulyje ta pati logika perkeliama j verslus.

Mokymy vadovas turi padéti dalyviams suprasti skirtumg tarp ,veikly vykdymo® ir ,poveikio
karimo®. Pavyzdziui, verslas gali organizuoti 10 dirbtuviy, parduoti 500 produkty arba turéti 5
000 sekéjy internete. Tai yra rezultatai arba outputs. Poveikis atsiranda tada, kai Sios veiklos
sukuria pokycius: Zmonés sutaupo pinigy, mazina Svaistyma, gauna prieigg prie energijos,
gerina sveikatg, didina pajamas, jgyja kompetencijy, jaudiasi labiau jtraukti arba priima
tvaresnius elgesio modelius.

Daznas sunkumas yra tai, kad dalyviai gali painioti poveikj su ketinimu. Jie gali sakyti ,mano
verslas padeda bendruomenei“ arba ,mano produktas geras zmonéms*, negalédami tiksliai
paaiskinti, kaip, kam ir kokiais jrodymais. Mokymy vadovas turi padéti jiems paversti bendrus
teiginius poveikio logika:

» Kokia problema?

* Kas yra paveiktas?

» Kg daro verslas?

* Kas keiciasi Zzmonéms?

+ Kaip zinome, kad pasikeité?

*» Koks verslo vaidmuo tame pokytyje?

 Kokie neigiami nenumatyti efektai gali atsirasti?

Sis modulis turi biti jgyvendinamas subalansuotai. Viena vertus, svarbu skatinti dalyviy
socialine ambicijg. Kita vertus, reikia vengti perdéjimo. Ne kiekvienas mazas verslas pakeis
nacionaline sistema, bet kiekvienas verslas gali identifikuoti realistiS8ka, iSmatuojama ir aktualy
poveikj.

Mokymy vadovas turi akcentuoti pritaikomuma. Dalyviai turéty iSeiti su pirmuoju pokycio
teorijos eskizu, 2—-3 poveikio rodikliais ir aiSkia idéja, kaip galéty atsakingai didinti savo
poveikio masta.

C. Mokymosi tikslai
Modulio pabaigoje dalyviai turéty gebéti:

1. Paaiskinti, kg reiSkia socialinis poveikis ir kodél jis svarbus tvariems verslams.
2. Atskirti veiklas, outputs, outcomes ir impact.

3. Identifikuoti socialing arba bendruomening problema, prie kurios jy verslas tiesiogiai
arba netiesiogiai prisideda.

4. Apibadinti naudos gavéjus arba suinteresuotas Salis, paveiktas verslo socialinio
poveikio.

5. Sukurti supaprastintg pokycio teorijos versijg savo verslui.
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6. Pasirinkti paprastus ir aktualius rodiklius socialiniam poveikiui matuoti.
7. Suprasti skirtuma tarp horizontalaus, vertikalaus ir giliojo mastelio didinimo.

8. Identifikuoti mastelio didinimo rizikas: poveikio praskiedimg, vertybiy praradimg,
iStekliy perkrovimg, nepakankama prisitaikyma prie naujy konteksty.

9. Pasiulyti realistiSkg savo verslo poveikio mastelio didinimo kryptj.

10. Suprasti suinteresuoty Saliy, partnerysciy ir technologijos vaidmenj didinant socialinj
poveik|.
D. Ugdomos pagrindinés kompetencijos
Modulis ugdo Sias kompetencijas:

Poveikio analizés kompetencijos. Dalyviai mokosi apibadinti, kokj pokytj kuria verslas ir kaip
jis gali bati pastebimas.

Priezastinio mgstymo kompetencijos. Dalyviai mokosi susieti problema, veiklas, rezultatus ir
laukiamus pokycius j nuoseklig logika.

Matavimo kompetencijos. Dalyviai mokosi pasirinkti paprastus socialinio poveikio rodiklius.

Strateginio planavimo kompetencijos. Dalyviai susieja socialinj poveikj su verslo misija, tikslais
ir vystymu.

Suinteresuoty $aliy jtraukimo kompetencijos. Dalyviai supranta bendruomeniy, klienty,
partneriy, investuotojy ir institucijy vaidmenj patvirtinant ir ple€iant poveik|.

Atsakingo mastelio didinimo kompetencijos. Dalyviai mokosi, kad poveikio plétra turi bati
vykdoma neprarandant kokybés ir misijos.

Atsakingos komunikacijos kompetencijos. Dalyviai mokosi komunikuoti poveikj remdamiesi
jrodymais, o ne vien bendrais teiginiais.

Socialiniy inovacijy kompetencijos. Dalyviai reflektuoja apie hibridinius modelius, socialines
jmones, Ziedinius modelius, skaitmenines platformas ir partnerystes kaip poveikio didinimo
bldus.

E. Pagrindinés sgvokos ir pagrindiné informacija mokymy vadovams
1. Socialinis poveikis
Socialinis poveikis yra pokytis, sukurtas Zmoniy, bendruomeniy arba grupiy gyvenime dél

verslo arba iniciatyvos veiklos. Sis pokytis gali bati ekonominis, socialinis, edukacinis,
kultdrinis, sveikatos, prieigos, dalyvavimo, aplinkosauginis arba gyvenimo kokybés.

Originalus modulis mini kelias socialinio poveikio formas, aktualias tvariems verslams:
ekonominj jgalinimg per darbo vietas ir sgziningas pajamas, aplinkos apsaugg per anglies
pédsako mazinimg ir istekliy iSsaugojimg, taip pat bendruomenés gerove per prieigg prie
Svietimo, sveikatos ir esminiy paslaugy.

Mokymy vadovams svarbu paaiskinti, kad socialinis poveikis néra tas pats, kas veikla. Verslas
gali vykdyti daug veikly, bet nekurti norimo pokyc€io. Tuo paciu metu maza, gerai nukreipta
veikla gali sukurti aktualy poveikj.

Pavyzdys:
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Veikla: siilome tekstilés taisymo dirbtuves.
Output: 40 Zmoniy dalyvauja dirbtuvése.
Outcome: 25 Zmoneés iSmoksta taisyti drabuZius ir teigia, kad mazins impulsyvius pirkimus.

Impact: bendruomené mazina tekstilés atliekas ir stiprina taisymo bei pakartotinio naudojimo
kultarg.

2. Output, outcome ir impact
Jauniems verslininkams $iy terminy atskyrimas labai naudingas.

Outputai yra tiesioginiai ir lengvai suskaiciuojami rezultatai: parduoti produktai, dalyvave
Zmonés, organizuoti renginiai, iSplatintos medziagos, aptarnauti klientai.

Outcome’ai yra trumpalaikiai arba vidutinés trukmés pokyciai: padidéjusios zinios, pasikeites
elgesys, pagereéjusi prieiga, padidéjusios pajamos, didesnis pasitikéjimas, sumazéjusios
sgnaudos, padidéjes pasitenkinimas.

Impact yra platesnis ir gilesnis pokytis: gyvenimo kokybés pageréjimas, atskirties mazinimas,
Svaistymo mazinimas, ekonominiy galimybiy didéjimas, normy arba praktiky pokytis.

Mokymy vadovas gali naudoti paprastg formule:

* Kg darome? = veiklos.

» Kg sukuriame i$ karto? = outputai.

* Kas keiciasi Zzmonéms? = outcome’ai.

* Prie kokio platesnio pokycio prisidedame? = impact.

3. Pokyéio teorija
Pokycio teorija yra priemoné, padedanti organizacijai arba verslui paaiskinti, kaip jo veiklos
veda prie norimy poky&iy. Jos nereikia pristatyti sudétingai. Siai programai pakanka
supaprastintos formos.

Pagrindiniai elementai:
1. Problema: kokia socialiné, ekonominé arba aplinkosauginé problema egzistuoja?
Paveikta grupé: kas paveiktas?
Verslo veikla: kg daro verslas?
Outputai: kg jis tiesiogiai sukuria?
Outcome’ai: kas keiiasi Zmonéms?
Impact: koks platesnis pokytis?
Rodikliai: kaip galime pastebéti pokytj?

Prielaidos: kg manome, kad turi jvykti?

© ®©® N o o A w0 DD

Rizikos: kas gali sutrukdyti pokyciui?
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Originalus modulis jtraukia Theory of Change tarp socialinio poveikio matavimo sistemy ir
susieja jg su poreikiu derintis su tvarumo tikslais ir suinteresuoty Saliy poreikiais.

Mokymy vadovams pokycio teorija yra labai gera darbo priemoné, nes ji padeda dalyviams
iSvengti bendry teiginiy ir sukurti aiSkig logika.

4. Social Return on Investment

Social Return on Investment, arba SROI, yra sistema, kuria bandoma jvertinti sukurtg socialine
verte santykyje su investuotais iStekliais. Jauniems verslininkams pilna SROI analizé
nebutina, nes ji gali bati techniné ir uzimti daug laiko. Vis délto sgvoka naudinga suprasti, kad
socialinis poveikis gali biti analizuojamas santykyje su investicija, iStekliais ir sukurta verte.

Mokymy vadovas gali paaiskinti SROI paprastai:
* Kokius iSteklius investuojame?

* Kokig socialine verte sukuriame?

» Kas gauna naudg?

* Kaip galime jvertinti pokytj?

* Ar investicija verta rezultaty?

Pavyzdziui, verslas, sillantis mokymus pazeidZziamiems jaunuoliams, gali investuoti laikg,
medziagas ir mentorius. Socialiné verté gali atsirasti per didesnes jsidarbinimo galimybes,
didesnj pasitikéjimg, kompetencijy ugdyma ir prieigg prie tinkly.

5. Suinteresuotos Salys socialiniame poveikyje
Socialinio poveikio negali apibrézti tik verslininkas. Jj reikia patikrinti su tais, kurie yra paveikti.
Originalus modulis rodo, kad | suinteresuotas Salis orientuotas pozidris reiSkia klienty,
darbuotojy, bendruomeniy ir investuotojy konsultavimg, sprendimy bendrakirg su
paveiktomis bendruomenémis ir skaidrig pazangos bei iS8ukiy komunikacijg.

Mokymy vadovas turi akcentuoti konsultavimasi. Jei verslas sako, kad padeda bendruomenei,
jis turi kalbétis su ta bendruomene. Jei sako, kad gerina klienty salygas, turi rinkti grjiztamajj
ry§j. Jei sako, kad palaiko darbuotojus, turi klausytis jy patirties.

Naudingi klausimai:

* Kas sprendZia, kg reiSkia teigiamas poveikis?

 Ar naudos gavéjai patvirtina, kad pokytis aktualus?

* Ar yra nenumatyty neigiamy efekty?

» Kas nekonsultuojamas?

» Kokius duomenis turime ir kg darome kaip prielaidg?

6. Socialinio poveikio rodikliai
Rodikliai padeda stebéti pazangg. Jie turi bati pasirenkami pagal problemg ir norimo pokycio
tipa.

Rodikliy pavyzdZziai:

* Zmoniy, pasiekianciy paslauga, skaicius;
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* naudos gavéjy pajamy augimas;

* sukurty darbo viety skai€ius;

* klienty i§ nepakankamai aptarnaujamy grupiy procentas;
* klienty pasitenkinimo lygis;

» komandos pasitenkinimo lygis;

» apmokyty Zmoniy skaicius;

* Ziniy arba elgesio pokytis;

* pataisyty / pakartotinai panaudoty produkty skaicius;
* naudos gavéjy sgnaudy sumazejimas;

* prieigos prie paslaugy padidéjimas;

* kokybinis bendruomenés grjztamasis rysys;

» vietiniy partnerysciy skaicius;

* klienty iSlaikymo rodiklis;

* Zmoniy, rekomenduojanciy paslauga, skaicius.

Mokymy vadovas turi paaiskinti skirtuma tarp kiekybiniy ir kokybiniy rodikliy. Kartais pokycio
istorija yra tokia pat svarbi kaip skaiCius, ypa¢ mazuose versluose. Vis délto istorija turi bati
paremta jrodymais ir griztamuoju rysiu.

7. Poveikio mastelio didinimas

Poveikio mastelio didinimas reiSkia teigiamo verslo efekto didinimg. Originalus modulis
pateikia tris mastelio didinimo formas: scaling out, scaling up ir scaling deep. Scaling out
reidkia plétrg j naujas rinkas arba geografijas; scaling up reiskia politiky arba sistemy veikima;
scaling deep reiskia poveikio gilinimg esamose bendruomenése.

Mokymy vadovams svarbu paaiskinti, kad mastelio didinimas ne visada reiskia ,didesnis".
Kartais verslas turi pagilinti poveikj prie$ jj iSplésdamas.

Horizontalus mastelio didinimas: modelio replikavimas kitame mieste, kitoje bendruomenéje,
kitame klienty segmente arba kitoje rinkoje.

Vertikalus mastelio didinimas: taisykliy, politiky, standarty arba elgesio veikimas sektoriaus
lygmeniu.

Gilusis mastelio didinimas: kokybeés, pasitikéjimo ir aktualumo stiprinimas jau aptarnaujamoje
bendruomenéje.

Pavyzdys:

Verslas, sitlantis perdirbimo sprendimus, gali didinti mastg horizontaliai atsidarydamas
kituose miestuose. Jis gali didinti mastg vertikaliai prisidédamas prie vietiniy atlieky surinkimo
politiky. Jis gali didinti masta giliai Sviesdamas esamg bendruomene ir didindamas dalyvavimo
rodiklj.

8. Mastelio didinimo rizikos
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Mastelio didinimas gali kurti nauda, bet ir rizikas. Originalus modulis mini tokias rizikas kaip
iStekliy ribotumas, poveikio integralumo praradimas, prisitaikymas prie skirtingy rinky ir
pusiausvyra tarp pelno bei tikslo.

Rizikos jauniems verslininkams:

* per greitas augimas;

* kokybés mazéjimas;

* santykio su bendruomene praradimas;
» vertybiy praskiedimas;

» komandos perkrovimas;

* didesnés sgnaudos nei pajamos;

* netinkamos partnerystés;

* poveikio komunikacijos perdéjimas;

* negebéjimas matuoti, kas vyksta;

* sprendimo replikavimas nepritaikant kontekstui.

Mokymy vadovas turi pristatyti mastelio didinimg kaip strateginj sprendimg, o ne automatin;j
tikslg. Kartais geriausias sprendimas yra modelio konsolidavimas prie$ plétra.

9. Inovatyviis poveikio mastelio didinimo modeliai

Originalus modulis pateikia kelis socialinio poveikio mastelio didinimo modelius: hibridinius
modelius, socialines jmones, ziedinés ekonomikos modelius, jtraukius modelius ir
skaitmenines platformas poveikiui.

Jauniems dalyviams Siuos modelius galima paaiskinti taip:

Hibridiniai modeliai. Derina komercines pajamas su grantais, aukomis, partnerystémis arba
rémimu, iSlaikydami aiSkig socialing misija.

Socialinés jmonés. Verslai, aidkiai sukurti socialinei arba aplinkosauginei problemai spresti,
reikSmingg istekliy dalj reinvestuojantys | misija.

Ziediniai modeliai. MazZina $vaistyma per pakartotinj naudojimg, taisyma, nuoma, perdirbima
arba uzdaras gamybos grandines.

Jtrauklis modeliai. Integruoja nepakankamai aptarnaujamas grupes kaip naudos gavéjus,
klientus, gamintojus, platintojus arba darbuotojus.

Skaitmeninés platformos. Naudoja technologijg Zzmonéms, iStekliams, paslaugoms ir
bendruomenéms sujungti didesniu mastu.

Sie modeliai neturi biti pristatomi kaip receptai, bet kaip jkvépimo Saltiniai.

10. Technologija ir duomenys poveikio mastelio didinime
Technologija gali padéti verslams pasiekti daugiau zmoniy, rinkti grjiztamajj rysj, stebéti
rezultatus, automatizuoti procesus ir skaidriai komunikuoti. Originalus modulis mini
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skaitmenizacijg, internetines platformas, e-commerce, duomenis ir naujas technologijas kaip
svarbias priemones poveikio mastelio didinimui.

Vis délto mokymy vadovas turi iSlaikyti pusiausvyra: technologija néra poveikis savaime. Ji
yra priemoné. Skaitmeniné platforma automatiSkai nesukuria socialinio poveikio, jei neatsako
| realy poreikj, jei atskiria Zmones be skaitmeninés prieigos arba jei nematuoja sukurto
pokycio.

F. Rekomenduojamas sesijos srautas
Rekomenduojama trukmé: 4 valandos

1. Atidarymas ir susiejimas su ankstesniais moduliais — 15 minuéiy
Mokymy vadovas susieja modulj su jtrauktimi, tiksline auditorija ir strategija:

,Diskutavome apie tai, kas yra klientai, kas gali biti atskirtas ir kaip galime padaryti verslg
jtraukesnj. Dabar klausiame, kokj realy pokytj kuria verslas ir kaip galime tg pokytj didinti.”

Pradinis klausimas:
»~Jei jusy verslas labai gerai veikty 3 metus, kas pageréty zmonéms arba bendruomenei?*
2. |éjimo j tema veikla: veikla ar poveikis? — 25 minutés

Mokymy vadovas pateikia pavyzdzZiy, o dalyviai nusprendzia, ar tai veiklos, outputai,
outcome’ai, ar impact.

Pavyzdys:

+ ,Organizavome 5 dirbtuves” = veikla / output.

+ ,100 Zmoniy dalyvavo“ = output.

+ .70 Zmoniy iSmoko taisyti produktus® = outcome.

 ,Bendruomené mazina atliekas ir didina pakartotinj naudojimg“ = impact.
3. Mini pristatymas: kas yra socialinis poveikis — 30 minuciy

Mokymy vadovas paaidkina socialinj poveikj, skirtumg tarp outputs / outcomes / impact,
suinteresuotas Salis ir matavimo svarba.

4. Pratimas: socialiné problema ir naudos gaveéjai — 30 minuciy
Dalyviai atsako:
 Kokig problemg sprendziu?
» Kas yra paveiktas?
« Koks realus poreikis egzistuoja?
 Kg daro mano verslas?
* Kas keiciasi Zmonéms?

5. Pertrauka — 15 minuciy
6. Supaprastinta pokyéio teorija — 45 minutés
Dalyviai uzpildo schema:
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Problema — Paveikta grupé — Veikla — Output — Outcome — Impact — Rodikliai.
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Mokymy vadovas dirba su 1-2 pavyzdziais bendroje grupéje, tada dalyviai dirba individualiai

arba porose.

7. Poveikio rodikliai — 25 minutés

Dalyviai pasirenka 2 kiekybinius ir 1 kokybinj rodiklj savo verslo poveikiui.

8. Poveikio mastelio didinimas — 35 minutés

Mokymy vadovas paaiSkina horizontaly, vertikaly ir gilyj mastelio didinimg. Dalyviai
pasirenka, kokio tipo mastelio didinimas jy verslui tinkamiausias per artimiausius 12-24

meénesius.

9. Mastelio didinimo rizikos — 25 minutés
Dalyviai identifikuoja rizikas:

* nepakankami istekliai;

* kokybés praradimas;

* santykio su bendruomene praradimas;
« finansinis spaudimas;

* netinkamos partnerystés;

* perdéta komunikacija.

10. Trumpas poveikio ir mastelio didinimo planas — 25 minutés

Dalyviai suformuluoja:

* norimg poveikj;

* rodiklius;

* suinteresuotas Salis, kurias reikia jtraukti;
» mastelio didinimo kryptj;

* vieng rizikg, kurig reikia valdyti.

11. Refleksija ir uzbaigimas — 10 minuciy
Galutiniai klausimai:

+ Kokj poveikj jau galiu jrodyti?

» Kokj poveikj tik darau kaip prielaidg?

* K3 turiu matuoti?

+ Kokia mastelio didinimo forma yra realistiSka?

G. Metodai ir veiklos
1 veikla. Veikla, output, outcome ar impact?

Tikslas: paaiskinti skirtumus tarp rezultaty lygmenu.

Trukmé: 25 minutés.
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Instrukcijos: Mokymy vadovas parengia korteles su pavyzdZiais. Dalyviai jas suskirsto j
keturias kategorijas: veiklos, outputai, outcome’ai, impact.

Aptarimas: Mokymy vadovas paaiSkina, kad poveikiui reikia pokyc€io, ne tik veiklos.
2 veikla. Problema, kurig sprendziu

Tikslas: apibréZti socialine arba bendruomenine problema.

Trukmé: 30 minuciy.

Instrukcijos: Dalyviai atsako j klausimus:

» Kokia problema egzistuoja?

» Kas yra paveiktas?

+ Kaip problema pasireiskia?

+ Kas nutinka, jei nesikiSama?

» Kokj vaidmenj gali turéti mano verslas?

Pastaba mokymy vadovui: dalyviai turi vengti per placiy problemy. ,Skurdas® yra per platu;
.fibota prieiga prie daugkartiniy higienos produkty jauniems Zmonéms su mazomis
pajamomis“ yra konkreciau.

3 veikla. Supaprastinta poky¢€io teorija
Tikslas: sukurti poveikio logika.

Trukmé: 45 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai uzpildo schema:
Problema:

Grupé:

Veikla:

Output:

Outcome:

Impact:

Rodikliai:

Prielaidos:

Rizikos:

Rezultatas: kiekvienas dalyvis turi pirmajj savo verslo poveikio eskizg.

4 veikla. Poveikio rodikliai
Tikslas: pasirinkti paprastus matavimo metodus.

Trukmeé: 25 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai pasirenka:
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» 2 kiekybinius rodiklius;

* 1 kokybinj rodiklj;

* duomeny rinkimo metoda;

* stebésenos dazn.

Pavyzdys:

Kiekybinis rodiklis: kaimo bendruomeniy klienty, kurie pasiekia paslauga, skaicius.
Kokybinis rodiklis: grjiztamasis ry8ys apie paslaugos naudinguma.

Metodas: trumpas klausimynas po naudojimo.

5 veikla. Trys mastelio didinimo kryptys
Tikslas: suprasti skirtumus tarp horizontalaus, vertikalaus ir giliojo mastelio didinimo.

Trukmé: 35 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai gauna tris opcijas:

+ Pasiekti daugiau Zmoniy kitose vietose.

* Daryti jtakg taisykléms, standartams arba politikoms.
* Gilinti poveikj dabartinéje bendruomenéje.

Jie pasirenka tinkamiausig krypt;j ir paaiSkina kodél.

6 veikla. Mastelio didinimo rizikos
Tikslas: uzkirsti kelig netvariam augimui.

Trukmeé: 25 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai iSvardija greito mastelio didinimo rizikas ir pasitlo prevencines
priemones.

Pavyzdziai:

Rizika: kokybés praradimas.

Priemoné: minimalUs standartai, mokymai, reguliarus grjiztamasis rysys.
Rizika: per didelés sgnaudos.

Priemoné: mazas pilotas, partnerysté, laipsniSkas biudzetas.

Rizika: poveikio praskiedimas.

Priemoné: aiSkas rodikliai ir naudos gavéjy konsultavimas.

H. Reikalingos medziagos ir pasirengimas
Siam moduliui mokymy vadovas turi parengti:

* trumpg pristatymag apie socialinj poveikj ir mastelio didinima;

* korteles su veikly, outputy, outcome’y ir impact pavyzdziais;
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* lapg ,Problema, kurig sprendziu®;

* supaprastintos pokycio teorijos Sablong;
» socialinio poveikio rodikliy sgrass;

» mastelio didinimo plano lapg;

» mastelio didinimo riziky analizés lapg;

» socialiniy versly, hibridiniy modeliy, ziedinés ekonomikos ir skaitmeniniy platformy
pavyzdzius;

* lipnius lapelius;

* A3 formato lapus;

* markerius;

* raSomajg lenta;

* nesiojamajj kompiuterj ir vaizdo projektoriy.

Mokymy vadovas turi parengti paprastus ir maziems verslams artimus pavyzdzius. Dideli
pavyzdziai, tokie kaip Grameen Bank, Patagonia arba TOMS, gali jkvépti, bet turi bati papildyti
vietiniais arba jauniems verslininkams lengvai suprantamais pavyzdZiais.

I. Praktiné uzduotis
Po sesijos dalyviai parengs socialinio poveikio ir mastelio didinimo lapg savo verslui.

Lapas apims:

1. Socialing, ekonoming, bendruomenine arba aplinkosaugine problema, prie kurios
verslas prisideda.

Paveiktg grupe arba suinteresuotas Salis.

Veiklas, per kurias verslas veikia.

Tiesioginius outputus.

Laukiamus outcome’us klientams, naudos gavéjams, bendruomenei arba komandai.
Platesnj socialinj poveikj, prie kurio verslas prisideda.

Dvi svarbias prielaidas, kurias reikia patikrinti.

Tris poveikio rodiklius: bent du kiekybinius ir vieng kokybin;.

© ®© N o g A w0 D

Duomeny rinkimo metoda.

—_
o

. Galimg mastelio didinimo kryptj: horizontalig, vertikalig arba giligja.

—
—

. Tris mastelio didinimo rizikas.

—_
N

. Vieng priemone poveikio integralumui apsaugoti.

-
w

. Vieng suinteresuotg Salj arba partnerj, kurj reikia jtraukti.

RN
N

. Konkrety zingsnj artimiausioms 30 dieny.
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Si uzduotis gali biti aptarta mentorystéje ir véliau naudojama prekés Zenklo komunikacijoje,
ataskaitose, strateginiame planavime ir partnerysciy vystymui.

J. Refleksijos klausimai
Modulio pabaigoje mokymy vadovas gali naudoti Siuos klausimus:

* Kokj realy pokytj kuria mano verslas?

» Kas gauna tiesiogine naudag?

* Kas gali biti paveiktas netiesiogiai?

* Kokj poveikj jau galiu jrodyti?

*» Kokj poveikj tik darau kaip prielaidg?

+ Kokius duomenis turiu rinkti?

* Kuris rodiklis yra aktualiausias?

» Kokia rizika egzistuoja, jei mano verslas auga per greitai?
» Kokia mastelio didinimo forma dabar tinkamiausia?
« Kaip galiu iSlaikyti poveikio integralumg augdamas?
+ Kokig suinteresuotg $al;j reikia konsultuoti?

» Kaip galiu komunikuoti poveikj be perdéjimo?

K. Galimi sunkumai ir reckomendacijos mokymy vadovui
1 sunkumas. Dalyviai painioja veiklas su poveikiu
Jie gali sakyti: ,mano poveikis yra tai, kad pardaviau 1 000 produkty.*

Rekomendacija: klausk, kas pasikeité Zmonéms arba bendruomenei dél Siy produkty.
Pardavimas yra output; sukurtas pokytis yra outcome arba impact.

2 sunkumas. Poveikis formuluojamas per daug bendrai
Tokios formuluotés kaip ,padedame planetai“ arba ,remiame bendruomeneg® yra per miglotos.

Rekomendacija: prasyk konkretumo: kokia problema, kokia grupé, koks pokytis, koks rodiklis?
3 sunkumas. Dalyviai bijo, kad poveikis nepakankamai didelis
Kai kurie gali manyti, kad jy verslas per mazas socialiniam poveikiui.

Rekomendacija: paaiskink, kad poveikis gali bati vietinis, laipsniSkas ir konkretus. Ne
kiekvienas verslas turi keisti nacionaline sistema.

4 sunkumas. Rodikliai tampa per sudétingi
Dalyviai gali rinktis sunkiai matuojamus rodiklius.

Rekomendacija: pradékite nuo paprasty duomeny: Zzmoniy skaifiaus, grjztamojo rySio,
sumazinty sgnaudy, pasikeitusio elgesio, pageréjusios prieigos, pasitenkinimo.

5 sunkumas. Mastelio didinimas painiojamas su pardavimy augimu
Pardavimy augimas gali padéti, bet néra automatiskai poveikio mastelio didinimas.
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Rekomendacija: klausk: jei parduodi daugiau, ar poveikis proporcingai didéja? Ar kokybé
iSlieka? Ar pasiekiami tinkami naudos gavéjai?

6 sunkumas. Dalyviai per anksti renkasi mastelio didinima
Kai kurie gali noréti greitos plétros, nors modelis dar neiStestuotas.

Rekomendacija: sitlyk pilotavimg ir konsolidavimg. Kartais gilusis mastelio didinimas
tinkamesnis prie$ horizontaly mastelio didinima.

7 sunkumas. Poveikio komunikacija tampa perdéta
Dalyviai gali formuluoti per ambicingas zinutes prekeés zenklui.

Rekomendacija: susiek su 3 moduliu. Poveikio komunikacija turi bati konkreti, patikrinama ir
proporcinga jrodymams.

L. Daznai uzduodami klausimai mokymy vadovams
1. Kaip paprastai paaiskinti socialinj poveikj?

Socialinis poveikis yra teigiamas pokytis, sukurtas Zzmoniy arba bendruomeniy gyvenime per
verslo veiklg. Tai néra tik tai, kg darai, bet tai, kas pasikeicia dél to, kg darai.

2. Kuo skiriasi output ir impact?

Output yra tiesioginis, lengvai suskaiCiuojamas rezultatas: parduoti produktai, dalyvave
Zzmonés, suteiktos paslaugos. Impact yra platesnis sukurtas pokytis: pageréjusi prieiga,
padidéjusios pajamos, pasikeites elgesys, didesné gerové.

3. Ar kiekvienas verslas turi turéti socialinj poveikj?

Tvaraus verslumo kontekste kiekvienas verslas turéty suprasti savo poveikj Zmonéms ir
bendruomenei. Kai kurie turés tiesioginj socialinj poveikj, kiti — netiesioginj. Svarbu neignoruoti
Sios dimensijos.

4. Ka daryti, jei dalyvis nezino, kokj poveikj turi?

Pradékite nuo suinteresuoty Saliy ir klienty. Kas naudoja produktg? Kokig problemg jis
sprendzia? Kas pageréja? Koks grjztamasis ry8ys egzistuoja? Jei jis neZino, pirmasis
veiksmas yra grjZztamojo rySio rinkimas.

5. Ar reikia pilno SROI?

Ne. Siai programai pakanka loginio socialinés vertés supratimo. Pilna SROI analizé gali bditi
per techniné maziems verslams, bet principas yra naudingas.

6. Kaip renkamés rodiklius?

Pradedame nuo norimo pokycio. Jei norime geresnés prieigos, matuojame prieigg. Jei norime
didesniy pajamy, matuojame pajamas. Jei norime pasikeitusio elgesio, matuojame elgesj arba
ketinimg keistis.

7. Kokia mastelio didinimo forma geriausia?

Priklauso nuo verslo. Kai kurie gali replikuoti modelj kitose vietose. Kiti gali daryti jtakg
taisykléms arba standartams. Dar kiti turi gilinti poveikj dabartinéje bendruomenéje. Néra
vieno teisingo varianto.

SN Co-funded by r
UL the European Union NESTJ



150

SustainABLE

Fiatsing 2 e gererotion of young erkregrenewn partnen

8. Kaip iSvengti poveikio praradimo mastelio didinimo metu?

Per aiSkius rodiklius, suinteresuoty Saliy konsultavimg, minimalius standartus, mokymus,
tinkamas partnerystes ir sprendimus, kurie saugo socialine misija.

M. Rysys su kitais moduliais

7 modulis tiesiogiai siejasi su 1 moduliu — Strateginis planavimas, nes socialinis poveikis turi
bati susietas su verslo misija, vizija ir tikslais. Be Sio rySio poveikis gali likti marginalia veikla.

Jis siejasi su 2 moduliu — Lyderysté ir komandos valdymas, nes poveikiui ir mastelio didinimui
reikia lyderystés, bendradarbiavimo, atsakomybés ir pasitikéjimo iSlaikymo.

Jis siejasi su 3 moduliu — Prekés Zenklo kdrimas ir pardavimai, nes socialinis poveikis gali biti
komunikuojamas kaip prekés zenklo vertés dalis, bet tik tada, kai jis paremtas jrodymais.

Jis siejasi su 4 moduliu — Tvariy produkty vystymas, nes produktas arba paslauga daznai yra
pagrindinis mechanizmas, per kurj kuriamas poveikis.

Jis siejasi su 5 moduliu — Tikslinés auditorijos supratimas, nes poveikis turi bti analizuojamas
santykyje su realiais naudos gavéjais, klientais ir suinteresuotomis Salimis.

Jis siejasi su 6 moduliu — Jtraukios verslo praktikos, nes jtrauktis yra viena pagrindiniy
socialinio poveikio formy ir atsakingo mastelio didinimo sglyga.

Jis siejasi su 8 moduliu — Skaitmeninés priemonés ir automatizavimas, nes technologija gali
padéti rinkti duomenis, plésti prieigg, komunikuoti, kurti platformas ir efektyvinti procesus.

Jis siejasi su 9 moduliu — Ekologinis pédsakas ir anglies pédsakas, nes socialinis poveikis ir
aplinkosauginis poveikis turi bati analizuojami kartu. Kai kurie sprendimai gali sumazinti
emisijas ir pagerinti gyvenimo kokybe.

Jis siejasi su 10 moduliu — Tvariy sprendimy kdrimas, nes tvarus sprendimas turi turéti aiSkig
poveikio logikg ir realistiSkg replikavimo arba gilinimo potenciala.

Jis siejasi su 11 moduliu — Teisiné sistema ir Europos reglamentai, nes mastelio didinimas gali
apimti atitiktj, standartus, vieSajg politikg arba institucines partnerystes.

Jis siejasi su 12 moduliu — Finansinis tvarumas, nes socialinis poveikis negali bati iSlaikomas
be gyvybingo ekonominio modelio.

ISvada 7 moduliui

Modulis apie socialinj poveikj ir mastelio didinimg padeda jauniems verslininkams pereiti nuo
gery ketinimy prie aiskiy, pastebimy ir iSmatuojamy poky€iy. Tvarus verslas turi ne tik
deklaruoti, kad kuria poveikj, bet suprasti, kokig problemg sprendzZia, kas gauna naudag, kas
keiCiasi ir kaip galima stebéti pazanga.

Mokymy vadovams Sis modulis yra galimybé dirbti su dalyviais ties gilesne jy verslo logika.
Pokycio teorija, poveikio rodikliai ir mastelio didinimo analizé padeda jiems aiSkiau matyti ry§j
tarp produkto, auditorijos, jtraukties, bendruomenés ir ilgalaikio vystymo.

Modulio pabaigoje dalyviai turéty turéti pirmajj socialinio poveikio eskiza, kelis aktualius
rodiklius ir realistiSkesnj supratimg apie tai, kaip gali didinti mastg. Mastelio didinimas nereiskia
tik greitesnio augimo. Tvariame verslume mastelio didinimas reiSkia augti prasmingai,
atsakingai ir ripinantis Zmonémis bei bendruomenémis, kuriems kuriama verte.

SN Co-funded by r
UL the European Union NESTJ



151

SustainABLE

Fisking  nesw gerertion of young entrEpreneu partnen

15. 8 MODULIS — SKAITMENINES PRIEMONES IR AUTOMATIZAVIMAS
A. Bendras modulio pristatymas

Astuntasis programos SustainABLE modulis nagrinéja skaitmenines priemones ir
automatizavimag tvaraus verslumo kontekste. Po to, kai dalyviai dirbo su strategija, lyderyste,
prekés zenklu, produktu, tiksline auditorija, jtrauktimi ir socialiniu poveikiu, Sis modulis jveda
praktine dimensijg, bdting modernaus verslo veikimui ir augimui: kaip technologija,
automatizavimas ir skaitmeninés priemonés gali padéti verslui tapti efektyvesniam, lengviau
pleCiamam, geriau organizuotam ir tvaresniam?

Skaitmeninés priemonés neturi bati laikomos tikslu savaime. Jos automatiSkai nepadaro
verslo geresnio, atsakingesnio arba tvaresnio. Jy verté atsiranda tada, kai jos teisingai
pasirenkamos, integruojamos | ai8kius procesus ir naudojamos siekiant sumazinti
pasikartojantj darbg, klaidas, nereikalingg istekliy vartojimg, prarastg laikg ir operacinius
blokavimus. Originalus modulis apie skaitmenines priemones ir automatizavimg apibrézia Sias
priemones kaip programinés jrangos programas, dirbtiniu intelektu paremtus procesus ir
debesijos sprendimus, kurie padeda efektyvinti operacijas, mazinti rankines klaidas ir
optimizuoti darbo srautus.

Jauniems verslininkams skaitmenizacija gali bati didelis pranaSumas. Mazi verslai daznai turi
mazas komandas, ribotus biudzetus ir daug uzduoCiy, kurias valdo tas pats asmuo.
Verslininkas gali tuo padiu metu bati atsakingas uz pardavimus, komunikacijg, santykius su
klientais, saskaity iSraSymag, pristatyma, socialinius tinklus, pirmine apskaitg ir produkto
vystymg. Tokiomis sglygomis kai kuriy pasikartojanéiy uzduo€iy automatizavimas gali
atlaisvinti laikg didesnés vertés veikloms: strategijai, santykiui su klientais, inovacijoms,
produkto gerinimui arba poveikio matavimui.

Originalus modulis apima tokias temas kaip skaitmeninés transformacijos vaidmuo versle,
skaitmeniniy priemoniy tipai verslininkams, automatizavimas ir poveikis produktyvumui,
automatizavimas rinkodaroje ir pardavimuose, projekty ir uzduociy valdymo priemonés,
finansinis automatizavimas ir e-commerce, taip pat skaitmeninés transformacijos sékmés
matavimas.

Tvaraus verslumo kontekste skaitmenizacija turi bati susieta su efektyvumu ir atsakomybe.
Skaitmeniné priemoné gali padéti verslui mazinti popieriaus naudojimag, optimizuoti pristatymo
marsrutus, sekti atsargas, uzkirsti kelig Svaistymui, greiCiau atsakyti klientams, stebéti
rodiklius, automatizuoti sgskaity iSraSyma arba centralizuoti poveikio duomenis. Tuo paciu
metu skaitmenizacija turi bati naudojama atsargiai: ne kiekvienas automatizavimas pagerina
kliento patirtj, ne kiekviena priemoné batina ir ne kiekvienas procesas turi biti automatizuotas.

Programos dalyviams modulis atsako j tokius klausimus:
» Kokios pasikartojancios uzduotys man be reikalo sunaudoja laikg?

*» Kokius procesus galiu skaitmenizuoti arba automatizuoti neprarasdamas santykio su klientu
kokybés?

+ Kokios skaitmeninés priemonés tinkamos dabartiniam mano verslo etapui?

+ Kaip galiu naudoti skaitmenizacijg rinkodarai, pardavimams, uzduociy valdymui, finansams
arba e-commerce?

+ Kaip i8vengti per daug priemoniy naudojimo ir verslo apsunkinimo?
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+ Kaip galiu matuoti, ar skaitmeniné priemoné tikrai padeda?
+ Kaip galiu naudoti automatizavima etiSkai, saugiai ir tvariai?

B. Aktualumas jaunimo darbuotojams ir mokymy vadovams

Jaunimo darbuotojams ir mokymy vadovams Sis modulis svarbus, nes skaitmenizacija yra
labai praktiSka tema, bet jg labai lengva traktuoti pavirSutiniSkai. Daugelis dalyviy jau gali bati
susipazine su kai kuriomis skaitmeninémis priemonémis: socialiniais tinklais, Google Drive,
Canva, WhatsApp Business, e-commerce platformomis, sgskaity iSraSymo programomis arba
organizavimo jrankiais. Vis délto pazjstamumas nebutinai reiSkia strateginj naudojima.

Mokymy vadovas turi padéti dalyviams pereiti nuo klausimo ,kokig programéle naudoti?“ prie
svarbesnio klausimo: kokig verslo problemg bandau spresti? Skaitmeniné priemoné turi biti
pasirenkama pagal procesg, o ne atvirksciai. Jei problema yra chaotiSka komunikacija, gali
reikéti komunikacijos taisykliy ir aiSkaus kanalo. Jei problema yra pametamos uzduotys, gali
reikéti uzduociy valdymo. Jei problema yra klienty sekimas, gali reikéti paprasto CRM. Jei
problema yra rankinis sgskaity iSraSymas, gali reikéti finansinio automatizavimo.

Originalus modulis rekomenduoja atsargy pozilrj: verslininkai turéty pradéti nuo vienos
pasikartojanios uzduoties automatizavimo, pasirinkti lengvai naudojamas priemones,
laipsniSkai integruoti priemones | esamus darbo srautus ir periodiSkai perziGréti
automatizavimo efektyvuma. Si rekomendacija labai svarbi mokymy vadovams, nes dalyviai
gali bati linke vienu metu priimti per daug priemoniy arba manyti, kad skaitmenizacija
automatiskai reiSkia progresa.

Mokymy vadovas turi iSlaikyti modulj orientuotg j taikymag. Dalyviai turi iSeiti su paprastu savo
verslo skaitmeniniy procesy zemélapiu, pasikartojanc€iy uzduociy sarasu, aiskiu prioritetu ir
priemone arba srautu, kurj gali i$ karto testuoti.

Kita mokymy vadovo atsakomybé yra aptarti skaitmenizacijos ribas. Automatizavimas turi
gerinti kliento patirtj, o ne padaryti jg Saltesne arba labiau varginan&ig. Chatbotai, automatiniai
atsakymai arba el. pasto kampanijos gali badti naudingi, bet jei jie prastai apgalvoti, gali
sumazinti pasitikéjima. Taip pat klienty duomenys turi bati valdomi atsakingai, o Al naudojimas
turi bati vykdomas atsizvelgiant j konfidencialumag, tikslumg ir galimas klaidas.

Mokymy vadovams pagrindiné zinuté yra Si: gera skaitmenizacija nereiSkia daugiau
priemoniy, bet aiSkesnius, efektyvesnius ir lengviau matuojamus procesus.

C. Mokymosi tikslai
Modulio pabaigoje dalyviai turéty gebéti:

1. Paaiskinti skaitmeniniy priemoniy ir automatizavimo vaidmenj didinant verslo
efektyvumag, mastelio galimybes ir tvaruma.

2. Atskirti skaitmenizacijg, skaitmenine transformacija ir automatizavima.

3. Identifikuoti pagrindinius savo verslo procesus, kuriuos galima pagerinti per
skaitmenines priemones.

4. Atpazinti skirtingus skaitmeniniy priemoniy tipus: uzduociy valdyma, CRM, rinkodaros
automatizavima, e-commerce, finansines priemones, komunikacija,
bendradarbiavima, analitikg ir Al.
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5. Identifikuoti pasikartojan€ias uzduotis, kurios sunaudoja laikg ir gali bati i$ dalies arba
visiSkai automatizuotos.

6. Pasirinkti skaitmenine priemone, tinkama realiam verslo poreikiui.

7. Suprojektuoti paprastg automatizavimo srautg rinkodarai, pardavimams,
komunikacijai, sgskaity iSraSymui arba operaciniam valdymui.

8. Suprasti perteklinio automatizavimo rizikas: zmogisko santykio praradimg, klaidas,
priklausomybe nuo priemoniy, duomeny apsaugg ir beasmene komunikacijg.

9. Pasirinkti rodiklius skaitmenizacijos sékmei matuoti: sutaupytg laikg, sumazintas
sgnaudas, konversijos rodiklj, jsitraukimg, klienty pasitenkinima, klaidy sumazéjimg
arba pajamy augima.

10. Suformuluoti skaitmeninés priemonés testavimo plang artimiausioms 30 dieny.
D. Ugdomos pagrindinés kompetencijos
Modulis ugdo Sias kompetencijas:

Taikomuyjy skaitmeniniy jgadziy kompetencijos. Dalyviai mokosi identifikuoti, pasirinkti ir
testuoti skaitmenines priemones, tinkamas jy verslui.

Procesy analizés kompetencijos. Dalyviai mokosi matyti verslg kaip procesy seka, kuri gali
badti tobulinama.

Automatizavimo kompetencijos. Dalyviai supranta, kaip gali mazinti pasikartojantj darbg per
paprastus automatizavimo srautus.

Operacinio valdymo kompetencijos. Dalyviai mokosi organizuoti uzduotis, terminus,
atsakomybes, klientus, uzsakymus arba finansinius duomenis.

Skaitmeninés rinkodaros ir pardavimy kompetencijos. Dalyviai supranta, kaip naudoti
skaitmenines priemones komunikacijai, lead generation, socialiniams tinklams, el. pasto
rinkodarai, CRM ir e-commerce.

Matavimo ir analizés kompetencijos. Dalyviai mokosi naudoti rodiklius, kad jvertinty, ar
skaitmenizacija kuria verte.

Kritinio mgstymo kompetencijos. Dalyviai mokosi vengti priemoniy diegimo vien todel, kad jos
populiarios, ir analizuoti sgnaudas, rizikas bei ribas.

Organizacinio tvarumo kompetencijos. Dalyviai supranta, kad skaitmenizacija gali prisidéti prie
Svaistymo mazinimo, laiko taupymo, procesy efektyvumo ir atsakingo mastelio didinimo.

E. Pagrindinés sgvokos ir pagrindiné informacija mokymy vadovams
1. Skaitmenizacija, skaitmeniné transformacija ir automatizavimas

Mokymy vadovas turi pradéti nuo terminy paaiskinimo. Dalyviai gali Sias sgvokas naudoti
pakaitomis, bet jos nereiSkia visiSkai to paties.

Skaitmenizacija reiSkia kai kurios informacijos arba procesy perkélimg i$ fizinio / rankinio
formato j skaitmeninj formatg. PavyzdZiui, internetinés lentelés naudojimas vietoje sgsiuvinio,
sgskaity siuntimas el. pastu arba internetinés formos naudojimas.
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Skaitmeniné transformacija yra platesné. Ji reiSkia skaitmeniniy technologijy integravima j
kelias verslo sritis taip, kad keistysi darbo blddas, santykis su klientais ir sprendimy priémimas.
Originalus modulis skaitmenine transformacijg apibrézia kaip strateginj skaitmeniniy
technologijy integravima j visas verslo sritis, keiCiant tai, kaip jis veikia, kuria verte ir sgveikauja
su klientais.

Automatizavimas reiSkia technologijos naudojimg tam tikroms uzduotims atlikti su minimalia
Zmogaus intervencija. Originalus modulis apima tokius pavyzdZius kaip pasikartojanciy
procesy automatizavimas, marketing automation, customer service automation ir workflow
automation per tokias priemones kaip Zapier, HubSpot arba Trello.

Maziems verslininkams mokymy vadovas gali paaiskinti labai paprastai:
* skaitmenizacija = perkeliu dalykus j skaitmenine erdve;
» automatizavimas = leidZiu technologijai atlikti tam tikras pasikartojan€ias uzduotis;

» skaitmeniné transformacija = strategiSkai permgstau savo darbo bildag naudodamas
technologija.

2. Kodél skaitmeninés priemonés svarbios verslininkams

Jauni verslininkai daznai susiduria su laiko tritkumu, ribotais iStekliais, mazomis komandomis,
mastelio didinimo sunkumais ir neefektyviais rankiniais procesais. Originalus modulis mini

mastelio galimybéms, klienty valdymui, klaidy mazinimui ir operaciniam efektyvumui.
Mokymy vadovas turi susieti skaitmenizacijg su realiomis problemomis:
» verslininkas pamirsta atsakyti klientams;

» uzsakymai laikomi skirtingose zinutése;

* sgskaitos iSraSomos rankiniu bidu;

* socialiniy tinkly jrasai improvizuojami;

» komandos uzduotys néra aiskios;

* klientai nestebimi po pirmos sgveikos;

» atsargos patikrinamos per vélai;

* pardavimo duomenys neanalizuojami;

» klienty grjztamasis rySys prarandamas.

Skaitmeninés priemonés gali padéti, bet tik tada, kai procesas aidkus.

3. Skaitmeniniy priemoniy tipai verslininkams
Mokymy vadovas gali pristatyti priemones pagal funkcines kategorijas, o ne kaip programéliy
sgrasa.

Organizavimo ir uzduocCiy valdymo priemonés. Padeda planuoti uzduotis, atsakomybes ir
terminus. Pavyzdziai: Trello, Asana, Monday.com, ClickUp, Notion, Todoist.

Komunikacijos ir bendradarbiavimo priemonés. Padeda komandai arba bendradarbiams dirbti
kartu. Pavyzdziai: Slack, Microsoft Teams, Google Workspace, Zoom, WhatsApp Business.
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CRM priemonés. Padeda valdyti santykj su klientais, lead’us ir sgveiky istorijg. Pavyzdziai:
HubSpot CRM, Zoho CRM, Airtable, Notion, Google Sheets paprastoms versijoms.

Skaitmeninés rinkodaros priemonés. Padeda planuoti turinj, el. pasto rinkodarg, socialinius
tinklus ir kampanijas. Pavyzdziai: Mailchimp, Brevo, Buffer, Meta Business Suite, Canva.

E-commerce priemonés. Padeda pardavimui internetu, uzsakymams, mokéjimams,
atsargoms ir pristatymams. Pavyzdziai: Shopify, WooCommerce, Etsy, Stripe, PayPal.

Finansinés priemonés. Padeda iSraSyti sgskaitas, valdyti mokéjimus, sekti pajamas ir iSlaidas.
PavyzdZiai: QuickBooks, Xero, FreshBooks, Wave, vietinés sgskaity iSraSymo programos,
Stripe, PayPal.

Analitikos ir duomeny priemonés. Padeda suprasti srautg, pardavimus, klienty elges;j ir veiklos
rezultatus. Pavyzdziai: Google Analytics, Power Bl, Looker Studio, paprasti dashboard’ai
Sheets aplinkoje.

Al priemonés. Padeda rasyti, apibendrinti, generuoti idéjas, kurti pirminius atsakymus,
analizuoti tekstus, planuoti arba palaikyti klientus. Turi bati naudojamos su Zmogaus patikra.

Mokymy vadovas turi pabrézti, kad priemonés pasirinkimas priklauso nuo verslo dydzio,
sudétingumo, biudzZeto, skaitmeniniy gebéjimy ir integracijos su kitomis priemonémis.

4. Pasikartojanéiy procesy automatizavimas

Automatizavimas ypaC naudingas pasikartojanCioms, nuspéjamoms ir aiSkias taisykles
turin¢ioms uzduotims. Ne visos uzduotys turi biti automatizuotos. Uzduotys, kurios reikalauja
empatijos, deryby, etinio sprendimo, kirybiSkumo arba gilaus Zmogisko santykio, turi bati
vertinamos atsargiai.

Procesai, kuriuos galima automatizuoti:

* uzsakymo patvirtinimas;

* pasveikinimo el. laiSko siuntimas;

* jrasy planavimas;

* priminimy siuntimas;

* pasikartojantis sgskaity iSraSymas;

* grjztamojo rySio rinkimas;

* lead’y organizavimas;

* lentelés atnaujinimas;

* terminy praneSimai;

* atsakymai j daznai uzduodamus klausimus;
* paprastos ataskaitos;

» duomeny perkélimas tarp formy ir CRM.

Originalus modulis rekomenduoja verslininkams pradéti nuo vienos uzduoties
automatizavimo, kad baty iSvengta perkrovos ir klaidy.
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5. Automatizavimas rinkodaroje ir pardavimuose

Rinkodaros ir pardavimy automatizavimas gali padéti maziems verslams komunikuoti
nuosekliau ir geriau sekti santykj su klientais. Pavyzdziai:

* socialiniy tinkly jrasy planavimas;

 automatiniai el. laiSkai po prenumeratos;

* el. laiSky sekos susidomeéjusiems klientams;

» follow-up po pirkimo;

* priminimai apie paliktg krepSel;;

 automatinis atsakymas j daznas uzklausas;

* CRM lead’ams;

* klienty segmentavimas;

» automatinés kampanijos pasikartojantiems klientams.

Mokymy vadovas turi susieti Sig temg su 3 ir 5 moduliais. Automatizavimas neturi siysti bendry
zinu€iy visiems, bet aktualias Zinutes skirtingiems segmentams. Automatinis el. laiSkas gali
bdti naudingas, jei yra gerai parasytas ir pritaikytas. Jis gali erzinti, jei yra beasmenis, per
daznas arba be vertés.

6. Projekty ir uzduoéiy valdymas

Projekty valdymo priemonés padeda verslininkams paversti tikslus aiSkiomis uzduotimis. Tai
batina tvarumo tiksly jgyvendinimui.

Toks tikslas kaip ,maziname pakuotes® turi biti paverstas uzduotimis:
« tiriame alternatyvas;

» praSome pasiulymu;

» testuojame su 10 klienty;

* skaiCiuojame sgnaudas;

* athaujiname komunikacija;

+ stebime ménesinj vartojima;

* renkame grjztamajj rys;.

Paprasta priemoné gali padéti aiSkinti atsakingus asmenis, terminus ir pazangg. Mazam
verslui gali pakakti bendros lentelés arba Trello. Didesnei komandai gali bati naudinga Asana,
Monday arba ClickUp.

Mokymy vadovas turi parodyti, kad priemoné nepakeiCia darbo disciplinos. Jei uzduotys
neaiskios, jokia programiné jranga problemos neiSspres.

7. Finansinis automatizavimas ir e-commerce

Finansinis automatizavimas gali sumazinti klaidas, laikg, praleidziamg rankinéms
operacijoms, ir vélavimus gaunant mokéjimus. Originalus modulis apie skaitmenines
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priemones mini finansy ir e-commerce automatizavimo sritj, o papildoma finansiné medziaga
pabréZia tokius privalumus kaip efektyvumas, tikslumas, cash-flow stebéjimas, skaitmeniniai
mokéjimai, greitas apdorojimas, klaidy mazinimas ir mokeéjimy integravimas su apskaitos
priemonémis.

Pavyzdziai:

» automatinés sagskaitos;

* priminimai apie neapmokétas sgskaitas;

* mokéjimai internetu;

* integracija tarp internetinés parduotuvés ir apskaitos;
* pardavimo ataskaitos;

* atsargy stebéjimas;

* praneSimai apie uzsakymus;

* prenumeratos ir pasikartojantys mokéjimai.

E-commerce srityje automatizavimas gali pagerinti kliento patirtj: greiti patvirtinimai, tracking,
sgskaity iSrasymas, el. laiSkai po pirkimo, produkty rekomendacijos, griztamojo rysio rinkimas.

Mokymuy vadovas turi aptarti ir rizikas: platformy mokesc€ius, priklausomybe nuo skaitmeniniy
tiekéjy, duomeny problemas, saugumag, konfigiravimo klaidas arba per daug beasmenes
automatines patirtis.

8. Al mazuose versluose

Al priemonés gali padéti verslininkams rasyti, brainstorminti, strukttruoti idéjas, analizuoti
griztamajj rysj, kurti pirminius atsakymus klientams, apibendrinti duomenis, generuoti turinj
arba planuoti kampanijas. Vis délto Al turi bati naudojamas atsakingai.

Principai jauniems dalyviams:

» tikrink sugeneruotg informacija;

* nejvesk konfidencialiy arba jautriy duomeny nesuprasdamas riziky;
* neskelbk sugeneruoty teksty nepritaikes jy prekés zenklo balsui;

* nenaudok Al nepatikrintiems tvarumo teiginiams;

« iSlaikyk Zmogaus intervencijg santykyje su klientais;

* naudok Al kaip asistentg, o ne kaip strateginio mgstymo pakaitala.

Si diskusija svarbi, nes Al gali pagreitinti darbg, bet taip pat gali sukurti klaidy, perdéjimy arba
beasmene komunikacija.

9. Skaitmenizacija ir tvarumas
Skaitmenizacija gali prisidéti prie tvarumo per:

* popieriaus mazinima;

* procesy efektyvinima;
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* klaidy mazinimg;

* atsargy optimizavima;

+ Svaistymo mazinima;

* aiSkesne komunikacijg su klientais;
* rodikliy stebéseng;

* geresne prieigg prie paslauguy;

* nuotolinj bendradarbiavima;

* kai kuriy kelioniy mazinima;

* geresnj planavima.

Vis délto skaitmenizacija taip pat turi poveikj: energijos vartojimas, jranga, duomenys,
priklausomybé nuo platformy, Zmoniy su ribota skaitmenine prieiga atskyrimas. Mokymy
vadovas turi iSlaikyti subalansuotg poziurj: skaitmeninés priemonés gali palaikyti tvarumag, bet
néra automatidkai tvarios.

10. Skaitmenizacijos sékmés matavimas

Skaitmeniné priemoné turi biti vertinama. Originalus modulis apima tokius KPI kaip revenue
growth, time efficiency, customer engagement, operational costs, customer satisfaction ir lead
generation / sales conversion.

Jauniems dalyviams rodikliai gali bati:
« sutaupytas laikas per savaite;

» sumazinty klaidy skaicius;

* atsakymo klientams laikas;

* konversijos rodiklis;

* lead’y skaicius;

* pardavimy augimas;

* sumazintos operacinés sgnaudos;

* klienty pasitenkinimas;

* socialiniy tinkly jsitraukimas;

+ el. laiSky atidarymo rodiklis;

+ automatiskai apdoroty uzsakymy skaicius;
* pageréjes cash-flow;

* laiku uzbaigtos uzduotys.

Mokymy vadovas turi rekomenduoti palyginimg ,prie$ ir po“. Jei priemoné netaupo laiko,
nemazina klaidy, nedidina kokybés arba nesuteikia naudingy duomenu, jg reikia permastyti.

F. Rekomenduojamas sesijos srautas
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Rekomenduojama trukmé: 4 valandos

1. Atidarymas ir susiejimas su ankstesniais moduliais — 15 minuéiy
Mokymy vadovas susieja skaitmenizacijg su poveikiu, jtrauktimi ir mastelio didinimu:

.Diskutavome apie poveikj ir mastelio didinimg. Dabar analizuojame, kaip technologija gali
padéti mums dirbti efektyviau, geriau matuoti ir pasiekti daugiau Zmoniy neaugant chaotiskai.”

Pradinis klausimas:

»,Kokia pasikartojanti uzduotis jiisy versle sunaudoja daugiausia laiko?*
2. Jéjimo j temg veikla: Kur prarandu laikg? — 25 minutés

Dalyviai iSvardija pasikartojancias verslo uzduotis: Zinutes, sgskaitas, jrasSus, uzsakymus,
atsargas, ataskaitas, follow-up, planavimg, atsakymus klientams.

Tada pazymi:

* uzduotis, kurias galima pasalinti;

* uzduotis, kurias galima supaprastinti;
* uzduotis, kurias galima automatizuoti;
* uzduotis, kurios turi islikti Zmogiskos.

3. Mini pristatymas: skaitmenizacija, skaitmeniné transformacija ir automatizavimas — 30
minuciy

Mokymy vadovas paaiskina terminus ir pateikia pavyzdziy i§ mazy versly.

4. Skaitmeniniy procesy zemélapis — 35 minutés

Dalyviai nubraizo svarbios veiklos srautg: pardavimo, komunikacijos su klientu, pristatymo,
sgskaity iSraSymo, socialiniy tinkly jraso, grjztamojo rysio rinkimo arba uzsakymy valdymo.

Kiekvienam zingsniui pazymi, ar jis rankinis, skaitmeninis ar automatizuotas.

5. Pertrauka — 15 minuciy

6. Skaitmeniniy priemoniy tipai — 30 minuéiy
Mokymy vadovas pristato priemoniy kategorijas: uzduociy valdymas, CRM, rinkodara, e-
commerce, finansai, analitika, Al. Akcentas skiriamas priemonés pasirinkimui pagal problema.

7. Veikla: paprasto automatizavimo pasirinkimas — 35 minutés
Dalyviai pasirenka pasikartojancig uzduotj ir uzpildo:
* problema;
* dabartinis procesas;
* galima priemoné;
* kas automatizuojama;
* kas lieka zmogiska;

* rizika;
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» sékmeés rodiklis.
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8. Trumpas atvejo tyrimas: automatizavimas rinkodaroje / pardavimuose / finansuose —

25 minutés

Mokymy vadovas pateikia mazo verslo pavyzdj, kuris taupo laikg per automatinj el. laiSka,
automatinj saskaity iSra8ymg arba chatbotg dazniems klausimams. Originalus modulis
pateikia darbo krdvio mazinimo, jsitraukimo didinimo ir atsargy stebéjimo gerinimo per

skaitmenines priemones pavyzdziy.

9. Sékmés matavimas — 25 minutés

Dalyviai pasirenka 2-3 rodiklius siudlomam automatizavimui: sutaupytg laikg, sumazintas

klaidas, greitesnj atsakymag, konversijas, sgnaudas, pasitenkinima.

10. 30 dieny testavimo planas — 25 minutés
Dalyviai suformuluoja mini plana:

* kokig priemone testuoju;

* kuriam procesui;

* kas jg naudoja;

* kiek laiko;

* kg matuoju;

* kokj sprendima priimu po testo.

11. Refleksija ir uzbaigimas — 10 minuciy
Galutiniai klausimai:

* Kurig uzduotj pirmiausia skaitmenizuosiu arba automatizuosiu?
* Ko neturéciau automatizuoti?

* Kokig rizikg reikia valdyti?

+ Kaip zinosiu, ar priemoné padeda?

G. Metodai ir veiklos
1 veikla. Kur prarandu laikg?

Tikslas: identifikuoti pasikartojancias ir laikg vartojancias uzduotis.

Trukmeé: 25 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai iSvardija visas pasikartojancias uzduotis, atliekamas kas savaite. Tada

suskirsto jas j keturias kategorijas:
* palieku Zzmogiska;

* supaprastinu;

* skaitmenizuoju;

* automatizuoju.
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Aptarimas: Mokymy vadovas klausia: ,Kuri uzduotis, jei bty sumazinta 50 %, atlaisvinty
daugiausia laiko?*

2 veikla. Dabartinio proceso zemélapis
Tikslas: suprasti procesg prie$ pasirenkant priemone.

Trukmé: 35 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai pasirenka procesg, pavyzdZiui, ,uzsakymo gavimas ir pristatymas®, ir
nupiesia jj zingsnis po zingsnio.

Kiekvienam zingsniui pazymi:
 kas daro;

* kiek trunka;

* kokig priemone naudoja;

» kokia klaida daznai atsiranda;
* kg galima automatizuoti.

Mokymy vadovo vaidmuo: akcentuoti, kad nesirenkame programeéliy prieS suprasdami
procesa.

3 veikla. Skaitmeniniy priemoniy radaras
Tikslas: jvertinti dabartinj skaitmenizacijos lygij.

Trukmé: 20 minudiy.

Instrukcijos: Dalyviai sau skiria balus nuo 1 iki 5 uz:
* uzduociy organizavima;

* komunikacijg su klientais;

* socialinius tinklus;

* pardavimg internetu;

* sgskaity iSraSyma;

« finansine stebéseng;

* griztamojo rySio rinkima;

» duomeny analize;

* bendradarbiavimg komandoje.

Rezultatas: dalyviai identifikuoja zong, kurioje labiausiai reikia tobulinimo.

4 veikla. Vienos uzduoties automatizavimas
Tikslas: suprojektuoti paprastg automatizavimo srauta.

Trukmé: 35 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai uzpildo formule:
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.Kai jvyksta [jvykis], priemoné [X] atlieka [veiksma], o as patikrinu [element3].”
Pavyzdziai:

« Kai klientas uzpildo forma, jis automati$kai gauna patvirtinimo el. laiSkg, o duomenys patenka
j lentele.

« Kai sgskaitos mokéjimo terminas sueina, automatiskai siun¢iamas priminimas.
» Kai publikuojamas straipsnis, automatiskai suplanuojamas jrasas.

+ Kai klientas perka, jis automatiSkai gauna padékos zinute ir trumpa klausimyna.
5 veikla. Kas lieka Zzmogiska?

Tikslas: uzkirsti kelig pertekliniam automatizavimui.

Trukmeé: 20 minudiy.

Instrukcijos: Dalyviai pasirenka automatizuojama procesg ir atsako:

* Kur reikia empatijos?

* Kur reikia Zmogaus sprendimo?

* Kur klientui gali kilti frustracija?

» Kokig automatine zinute reikia personalizuoti?

» Kada turime jsikisti rankiniu badu?

6 veikla. 30 dieny testavimo planas
Tikslas: paversti idéjg praktiniu eksperimentu.

Trukmé: 25 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai suformuluoja trumpg testavimo plana:
* priemong;

* procesas;

* trukmé;

* rodikliai;

* rizika;

» sékmés kriterijus;

* sprendimas po testo.

H. Reikalingos medziagos ir pasirengimas
Siam moduliui mokymy vadovas turi parengti:

« trumpg pristatymg apie skaitmenizacijg, automatizavimg ir skaitmenine transformacija;
* lapg ,Kur prarandu laikg?*;

* proceso Zzemélapio Sablong;
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* skaitmeninés savianalizés radarg;

+ skaitmeniniy priemoniy kategorijy sarasa;
 automatizavimo srauty pavyzdzius;

* lapg ,Kas lieka Zzmogiska?“;

+ 30 dieny testavimo plano Sablong;

* skaitmenizacijos KPI pavyzdZius;

* neSiojamajj kompiuterj ir vaizdo projektoriuy;

* interneto prieiga;

* galimai trumpas 1-2 paprasty priemoniy demonstracijas.

Mokymy vadovas turi vengti paversti sesijg techniniu tutorialu daugeliui programy. Tikslas yra
taikomas skaitmeninis mastymas, o ne iSsamus platformy mokymasis.

I. Praktiné uzduotis
Po sesijos dalyviai parengs skaitmenizacijos ir automatizavimo lapg savo verslui.

Lapas apims:
1. Procesa, pasirinktg gerinimui.
2. Dabartinio proceso aprasyma zingsnis po zingshio.

3. Dabartines problemas: prarastg laikg, klaidas, sgnaudas, vélavimus, duomeny
trikuma, silpng kliento patirt;.

UZduotis, kurias galima paSalinti, supaprastinti, skaitmenizuoti arba automatizuoti.

Sitlomg skaitmenine priemone.

4
5
6. Priemonés pasirinkimo priezast;.
7. Kas konkreciai automatizuojama.

8. Kas lieka Zmogiska.

9. Galimas rizikas: duomenis, klaidas, sgnaudas, painiava, santykio su klientu praradima.
10. Sékmés rodiklius.

11. 30 dieny testavimo plana.

12. Sprendima, kuris bus priimtas po testo: palikti, koreguoti, plésti arba atsisakyti.

Si uzduotis gali biti susieta su mentoryste ir 12 moduliu, skirtu finansiniam tvarumui, ypad
tada, kai automatizavimas susijes su saskaity iSraSymu, mokeéjimais, sgnaudomis, cash-flow
arba e-commerce.

J. Refleksijos klausimai
Modulio pabaigoje mokymy vadovas gali naudoti Siuos klausimus:

» Koks procesas mano versle sunaudoja daugiausia laiko?
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* Kurig pasikartojancig uzduotj pirmiausia reikéty supaprastinti?

» Kokig skaitmenine priemone jau naudoju, bet neefektyviai?

* Kurio proceso nereikéty visiskai automatizuoti?

* Kur reikia Zzmogiskos sgveikos?

» Kokia rizika atsiranda, jei automatizuoju $j procesg?

+ Kaip galiu naudoti skaitmenizacijg Svaistymui arba klaidoms mazinti?
» Kokius duomenis galiu rinkti geriau?

* Koks rodiklis rodo, kad automatizavimas veikia?

*» K3 testuosiu artimiausias 30 dieny?

K. Galimi sunkumai ir reckomendacijos mokymy vadovui
1 sunkumas. Dalyviai nori programéliy sgraso, o ne proceso analizés

Kai kurie gali i$ karto klausti ,kokj tool rekomenduoji?“.

Rekomendacija: grazink diskusijg prie problemos. Klausk: kokj procesg nori pagerinti, kas
neveikia, kokio rezultato nori?

2 sunkumas. Dalyviai jauciasi pribloksti priemoniy skaic¢iaus
Skaitmeniné rinka labai perpildyta.

Rekomendacija: organizuok priemones pagal kategorijas ir rekomenduok pradéti nuo vieno
proceso. Originalus modulis jspéja dél per daug dalyky automatizavimo per greitai.

3 sunkumas. Dalyviai mano, kad automatizavimas iSspres strategijos problemas
Prasto proceso automatizavimas gali pagreitinti chaosa.

Rekomendacija: paaiskink: pirmiausia aiSkinamés procesg, tada renkames priemone. Jei
procesas neaiskus, priemoné nepadeda.

4 sunkumas. Dalyviai per daug automatizuoja santykj su klientu
Yra rizika, kad prekés Zenklas atrodys Saltas arba beasmenis.

Rekomendacija: naudok veiklg ,Kas lieka Zmogiska?“. Automatizavimas turi palaikyti santykj,
ne jj pakeisti.
5 sunkumas. Dalyviai ignoruoja duomeny apsauga

Skaitmeninés priemonés renka duomenis apie klientus.

Rekomendacija: primink, kad duomenys turi bati renkami atsakingai, tik tada, kai badtina, su
aiSkia informacija ir kontroliuojama prieiga. Teisinéms detaléms tema gali bati susieta su 11
moduliu.

6 sunkumas. Dalyviai nematuoja skaitmenizacijos efekto
Jie gali diegti priemones nezinodami, ar jos padeda.

Rekomendacija: prasyk bent 2 rodikliy: sutaupytas laikas, sumazintos klaidos, greitesnis
atsakymas, pardavimai, jsitraukimas, sgnhaudos.
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7 sunkumas. Dalyviy skaitmeniniai gebéjimai nevienodi
Lygiai gali labai skirtis.

Rekomendacija: naudok paprastas priemones, aiSkink zingsnis po zingsnio ir skatink darbg
porose. Nepaversk sesijos techniniy jgudziy varzybomis.

L. Daznai uzduodami klausimai mokymy vadovams
1. Kuo skiriasi skaitmenizacija ir automatizavimas?

Skaitmenizacija reiSkia proceso arba informacijos perkélimg | skaitmeninj formatas.
Automatizavimas reiskia, kad technologija atlieka uzduotj su minimalia Zzmogaus intervencija.

2. Kaip pasirinkti pirmg automatizuoting procesg?

Pasirenkame pasikartojant], aiSky procesa, kuris sunaudoja laikg, kuria klaidas arba veikia
klientus. Nepradedame nuo sudétingiausio proceso.

3. Ka daryti, jei dalyviai neturi biudZzeto mokamoms priemonéms?

Galima naudoti nemokamas versijas, Google Sheets, Trello, Notion, internetines formas, Meta
Business Suite arba priemones, jau jtrauktas j naudojamas platformas. Svarbiausia yra
procesas, ne brangi priemoné.

4. Ar Al batinas visiems verslams?

Ne. Al gali padéti, bet néra privalomas. Kartais paprastas automatizavimas arba gerai
struktlruota lentelé naudingesné nei pazangi Al priemoné.

5. Kaip iSvengti perteklinio automatizavimo?

Klausiame, kokig verte automatizavimas suteikia ir kas turi likti Zzmogiska. Santykiai, empatija,
etiniai sprendimai ir jautri komunikacija turi bati vertinami atsargiai.

6. Kaip matuoti, ar tool veikia?

Lyginame situacijg pries ir po: sutaupytg laikg, klaidas, sgnaudas, atsakymus, pardavimus,
klienty pasitenkinimg, uzbaigtas uzduotis arba surinktus duomenis.

7. Ka daryti, jei dalyvis jau naudoja daug priemoniy?

Padedame jam supaprastinti. Per daug priemoniy gali kurti painiavg. Analizuojama, kurios
priemonés naudingos, kurios dubliuojasi ir kg galima pasalinti.

8. Kaip susieti skaitmenizacijg su tvarumu?

Per efektyvumg, Svaistymo mazinimg, popieriaus mazinima, rodikliy stebéseng, atsargy
optimizavima, klaidy mazinimg, geresne prieigq ir atsakingg mastelio didinima. Bet aptariame
ir skaitmenines ribas: energijos vartojima, prieigg, duomenis ir priklausomybe nuo platformy.

M. RySys su kitais moduliais

8 modulis tiesiogiai siejasi su 1 moduliu — Strateginis planavimas, nes skaitmeninés priemonés
turi bati pasirenkamos pagal strateginius verslo tikslus, o ne vien todél, kad jos populiarios.

Jis siejasi su 2 moduliu — Lyderysté ir komandos valdymas, nes skaitmenizacija kei€ia darbo
bldda, komunikacijg, atsakomybes ir bendradarbiavima. Be lyderystés priemonés gali sukurti
painiava.
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Jis siejasi su 3 moduliu — Prekés Zenklo kdrimas ir pardavimai, nes marketing automation,
CRM, social media scheduling ir e-commerce gali palaikyti komunikacijg ir pardavimus.

Jis siejasi su 4 moduliu — Tvariy produkty vystymas, nes skaitmeninés priemonés gali padéti
testuoti, rinkti grjiztamajj ry§j, valdyti atsargas ir mazinti Svaistyma.

Jis siejasi su 5 moduliu — Tikslinés auditorijos supratimas, nes skaitmeniniai duomenys gali
padéti suprasti klienty elgesj, segmentuoti ir pritaikyti Zinutes.

Jis siejasi su 6 moduliu — Jtraukios verslo praktikos, nes technologija gali didinti prieigg, bet
gali ir atskirti, jei néra prieinama arba lengvai naudojama.

Jis siejasi su 7 moduliu — Socialinis poveikis ir mastelio didinimas, nes skaitmeninés
priemonés gali palaikyti poveikio matavimg, ataskaitas, prieigos plétimg ir partnerysCiy
koordinavima.

Jis siejasi su 9 moduliu — Ekologinis pédsakas ir anglies pédsakas, nes skaitmenizacija gali
padéti stebéti vartojima, transportg, atsargas ir poveikio duomenis.

Jis siejasi su 10 moduliu — Tvariy sprendimy kdrimas, nes tvariems sprendimams daznai reikia
technologijos testavimui, mastelio didinimui, komunikacijai ir stebésenai.

Jis siejasi su 11 moduliu — Teisiné sistema ir Europos reglamentai, nes skaitmenizacija apima
duomeny apsauga, skaidrumg, atsakomybe ir kartais atitikties reikalavimus.

Jis siejasi su 12 moduliu — Finansinis tvarumas, nes finansinis automatizavimas, skaitmeniniai
mokéjimai ir e-commerce gali pagerinti cash-flow, tikslumg ir finansinius sprendimus.

ISvada 8 moduliui

Modulis apie skaitmenines priemones ir automatizavimg padeda jauniems verslininkams
suprasti, kaip jie gali naudoti technologijg, kad dirbty efektyviau, organizuo€iau ir lengviau
didinty mastg. Skaitmenizacija neturi bati suprantama kaip chaotiSkas programéliy diegimas,
bet kaip strateginis verslo gerinimo procesas.

Mokymy vadovams Sis modulis turi iSlikti praktiS8kas ir subalansuotas. Dalyviai turi iSmokti
pradéti nuo problemos, analizuoti procesg, pasirinkti tinkamg priemone, testuoti mazu mastu
ir matuoti rezultatus. Lygiai taip pat svarbu, kad jie suprasty, ko negalima visiSkai automatizuoti
ir kur Zmogiskas santykis iSlieka esminis.

Modulio pabaigoje kiekvienas dalyvis turéty tureti konkrecig uzduotj arba procesa, kurj gali
skaitmenizuoti arba automatizuoti per artimiausias 30 dieny, kartu su paprastais sékmés
rodikliais. Tvarus verslas néra tik verslas su geromis vertybémis, bet ir verslas, gebantis
protingai naudoti iSteklius, laikg, duomenis ir technologijg ilgalaikei vertei kurti.

16. 9 MODULIS — VERSLO EKOLOGINIS PEDSAKAS IR ANGLIES PEDSAKAS
A. Bendras modulio pristatymas
Devintasis programos SustainABLE modulis nagrinéja verslo ekologinj pédsakg ir anglies
pédsaka. Po to, kai dalyviai dirbo su strategija, lyderyste, prekés Zenklu, produktu, tiksline
auditorija, jtrauktimi, socialiniu poveikiu ir skaitmenizacija, 8is modulis jveda vieng svarbiausiy
aplinkosauginio tvarumo dimensijy: ekonominiy veikly klimatinio ir ekologinio poveikio
supratima, matavimag ir mazinima.

Siame modulyje pagrindinis akcentas skiriamas anglies pédsakui, nes jis suteikia konkrety
metoda, per kurj verslas gali suprasti savo indélj j Siltnamio efektg sukelianciy dujy emisijas.

SN Co-funded by r
UL the European Union NESTJ



167

SustainABLE

Originalus modulis sukurtas aplink idejg transformuoti verslg j neutraly anglies emisijy pozitriu
ir apima tokias temas kaip anglies pédsako apibrézimas, jo svarba, jtrauktinos emisijos,
anglies pédsako integravimas j jmonés strategija, GHG emisijy mazinimas, dekarbonizacija,
skai€iavimo metrikos ir veiksmai, batini neutralumui pasiekti.

Jauniems verslininkams Si tema gali atrodyti techniné arba skirta dideléms jmonéms. 1S tikryjy
kiekvienas verslas, nepriklausomai nuo dydzio, turi poveikj aplinkai. Sis poveikis gali atsirasti
iS energijos vartojimo, transporto, tiekimo, medziagy, pakuociy, atlieky, jrangos, kelioniy,
skaitmeniniy procesy, gamybos arba to, kaip klientai naudoja produkta. Net paslaugy verslas
turi pédsaka: biurai, IT jranga, energijos vartojimas, mobilumas, skaitmeninés platformos,
komunikacijos medziagos arba renginiai.

Originalus modulis paaiskina, kad jmonés anglies pédsakas yra visas Siltnamio efektg
sukelian€iy dujy emisijy kiekis, tiesiogiai arba netiesiogiai sukuriamas jmonés veikly. Jo
apskaiCiavimas pristatomas kaip pirmas Zzingsnis klimato neutralumo link, nes suteikia
aiSkumo apie zonas, kuriose atsiranda didziausios emisijos, ir apie mazinimo galimybes.

Sio modulio tikslas néra paversti dalyvius techniniais emisijy skai¢iavimo ekspertais. Jo tikslas
yra padéti jiems suprasti pagrindine logikg: kad sumazintum poveikj, pirmiausia turi jj
pastebéti, jvertinti ir identifikuoti prioritetines zonas. MaZas verslas gali pradéti nuo paprasty
Zingsniy: energijos sagskaity analizés, pakuoc€iy skaiciavimo, transporto stebéjimo, atlieky
mazinimo, kai kuriy tiekéjy keitimo, pristatymy optimizavimo, kai kuriy dokumenty
skaitmenizavimo arba mazesnio poveikio medziagy pasirinkimo.

Programos dalyviams modulis atsako j tokius klausimus:

* Kq reiskia verslo anglies pédsakas?

* Kokie pagrindiniai emisijy Saltiniai mano veikloje?

* Kuo skiriasi tiesioginés ir netiesioginés emisijos?

+ Kokius duomenis galiu lengvai rinkti, kad suprasciau poveikj?

» Kokiy priemoniy galiu imtis energijos vartojimui, transportui, pakuotéms arba atliekoms
mazinti?

« Kaip galiu integruoti anglies pédsako mazinimg j verslo strategijg?

* Ka reiSkia dekarbonizacija ir klimato neutralumas?

» Kaip atsakingai komunikuoti pazangg be perdéjimy arba greenwashing?

B. Aktualumas jaunimo darbuotojams ir mokymy vadovams

Jaunimo darbuotojams ir mokymy vadovams Sis modulis svarbus, nes jveda esmine, bet
potencialiai bauginancig tema. Anglies pédsakas, GHG emisijos, dekarbonizacija arba klimato
neutralumas gali atrodyti techninés sgvokos, o dalyviai gali manyti, kad neturi duomenuy, laiko
arba istekliy su jomis dirbti. Mokymy vadovo vaidmuo yra supaprastinti nesubanalinant ir
paversti temg pritaikomu procesu.

Mokymy vadovas turi pradéti nuo mazy versly realybés. Ne visi dalyviai galés atlikti pilng
anglies pédsako skaiCiavimg. Vis délto visi gali identifikuoti poveikio Saltinius, rinkti bazinius
duomenis ir nustatyti mazinimo plang. Siam vadovui rekomenduojamas progresyvus pozidris:

1. Suprantame, kas yra anglies pédsakas.
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2. Identifikuojame pagrindinius emisijy Saltinius.
Renkame paprastus duomenis.

Pasirenkame prioritetines zonas.

3
4
5. Formuluojame mazinimo priemones.
6. Nustatome rodiklius.

7

Perzitrime pazanga.
8. Komunikacija vykdoma atsargiai ir su jrodymais.

Svarbi rizika yra ta, kad modulis tapty pristatymu apie klimato kaitg, be pakankamo rySio su
dalyviy verslais. Mokymy vadovas turi to vengti. Klimato kaita gali bati trumpai paaiskinta, bet
sesijos centras turi likti verslas: kur atsiranda emisijos, kg gali keisti verslininkas ir kaip gali
stebéti pazanga.

Kita rizika yra tai, kad dalyviai gali uzstrigti ties klimato neutralumo idéja. Neutralumas yra
ilgalaikis tikslas, kuris pirmiausia reikalauja emisijy mazinimo ir tik po to, kai taikytina,
atsakingo kompensavimo. Mokymy vadovas turi vengti supaprastintos Zinutés ,apskai€iuoji ir
kompensuoji“. Programos dvasioje prioritetas turi bati realus poveikio mazinimas.

Sis modulis labai glaudziai siejasi su 4 ir 10 moduliais. 4 modulis analizavo produktg ir jo
gyvavimo ciklg. 9 modulis analizuoja anglies pédsakg ir emisijy Saltinius. 10 modulis Sig
informacijg pavers labiau struktiruotais tvariais sprendimais. Taip pat jis siejasi su 3 moduliu,
nes bet kokia komunikacija apie anglj turi bati aiSki, atsargi ir paremta duomenimis, kad baty
iSvengta greenwashing.

Mokymy vadovams pagrindiné Zinuté yra Si: negalime reikalauti i$ dalyviy klimatinio tobulumo,
bet galime padéti jiems padaryti poveikj matomg ir pradéti jj mazinti per iSmatuojamus
Zingsnius.

C. Mokymosi tikslai

Modulio pabaigoje dalyviai turéty gebeti:

1. Paaiskinti, kas yra verslo anglies pédsakas ir kodél jis aktualus tvariam verslumui.

2. Pagrindiniu lygmeniu suprasti, kas yra Siltnamio efektg sukeliancios dujos ir kodél jos
prisideda prie klimato kaitos.

3. Atskirti tiesiogines ir netiesiogines emisijas.

4. ldentifikuoti pagrindinius emisijy Saltinius savo versle: energijg, transportg, medziagas,
gamybg, pakuotes, atliekas, jranga, skaitmenines paslaugas arba tiekimo grandine.

5. Rinkti paprastus duomenis, kurie gali padéti jvertinti poveik|: sgskaitas, nuvaziuotus
kilometrus, kuro suvartojimg, pristatymy skaiCiy, pakuocCiy kiekj, atliekas, vartojimg
arba pirkimus.

6. Parengti supaprastintg savo verslo anglies pédsako Zemélap;.
7. Pasiulyti konkreCias priemones emisijoms ir vartojimui mazinti.

8. Suprasti, kg reiSkia dekarbonizacija ir kodél emisijy mazinimas turi bati prioritetas pries
kompensavima.
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9. Pasirinkti paprastus rodiklius paZangai stebéti: energijos vartojimg, kurg, kilometrus,
pakuotes, atliekas, atsinaujinan€ios energijos procentg, vietinius tiekéjus arba
jvertintas emisijas.

10. Suformuluoti trumpg anglies pédsako mazinimo plang artimiausioms 30-90 dieny.

D. Ugdomos pagrindinés kompetencijos
Modulis ugdo Sias kompetencijas:

Bazinio klimato supratimo kompetencijos. Dalyviai supranta rysj tarp ekonominiy veikly, GHG
emisijy ir klimato kaitos.

Aplinkosauginio poveikio analizés kompetencijos. Dalyviai mokosi identifikuoti poveikio
Saltinius savo versle.

Duomeny rinkimo kompetencijos. Dalyviai mokosi, kokius duomenis gali paprastai rinkti, kad
suprasty vartojima ir emisijas.

Prioritetizavimo kompetencijos. Dalyviai mokosi identifikuoti didelio poveikio zonas ir pasirinkti
realistiSkas priemones.

Emisijy mazinimo planavimo kompetencijos. Dalyviai formuluoja konkreCius veiksmus,
terminus ir rodiklius.

Atsakingos komunikacijos kompetencijos. Dalyviai mokosi vengti perdéty teiginiy apie
neutralumg arba tvaruma.

Sisteminio mgstymo kompetencijos. Dalyviai supranta, kad emisijos atsiranda ne tik verslo
viduje, bet ir tiekéjuose, transporte, produkto naudojime ir gyvavimo pabaigoje.

Operacinio tvarumo kompetencijos. Dalyviai susieja poveikio mazinimg su efektyvumu,
mazesnémis sgnaudomis, inovacijomis ir atsparumu.

E. Pagrindinés savokos ir pagrindiné informacija mokymy vadovams
1. Anglies pédsakas

Verslo anglies pédsakas yra visas Siltnamio efektg sukelian&iy dujy emisijy kiekis, sukuriamas
tiesiogiai arba netiesiogiai dél jo veikly. Originalus modulis naudoja Corporate Carbon
Footprint sgvoka ir pristato jg kaip metoda, kuriuo jmonés gali identifikuoti dideliy emisijy
zonas ir mazinimo galimybes.

Mokymy vadovams paaiskinimas turi bati aiSkus:

Anglies pédsakas rodo, kiek verslo veikla prisideda prie atmosferg Sildanciy emisijy.
Jis gali apimti:

* naudojamg energija;

* sunaudojamg kurg;

* produkty transportg;

» komandos keliones;

* perkamas medziagas;

* pakuotes;
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- atliekas;

* gamybos procesus;

* produkto naudojimg kliento puséje;
* skaitmenines paslaugas;

» tiekéjus ir tiekimo grandine.

Ne visi verslai gali viskg apskaiciuoti nuo pradziy. Bet visi gali pradéti identifikuodami labiausiai
tikétinus Saltinius.

2. Siltnamio efekta sukelianéios dujos

Siltnamio efektg sukelianéios dujos yra dujos, kurios sulaiko $iluma atmosferoje. Originalus
modaulis Siltnamio efektg paaiskina izoliacijos sluoksnio vaizdiniu, kuris neleidzia daliai Silumos
grizti j kosmosg, o Siy dujy koncentracijos didéjimas sustiprina globalinj atsilima.

Dalyviams nereikia gilintis ] paZzangias mokslines detales. Pakanka suprasti, kad pagrindinés
ekonominéms veikloms aktualios dujos apima:

* anglies dioksidg, daznai susijusj su iSkastinio kuro deginimu;

* metang, susijusj su Zemes Ukiu, atliekomis ir kai kuriais pramoniniais procesais;
* diazoto oksidg, susijusj su Zemeés ukiu ir pramoniniais procesais;

« fluorintas dujas, naudojamas kai kurioje jrangoje ir S$aldymo sistemose.

|prastoje komunikacijoje daugelis emisijy iSreiSkiamos CO2 ekvivalentu, kad skirtingy dujy
poveikj buty galima palyginti viena bendra matavimo vienete.

3. Tiesioginés ir netiesioginés emisijos
Mokymy vadovas gali paaiskinti skirtumg taip:

Tiesioginés emisijos sukuriamos S verslo kontroliuojamy Saltiniy. Pavyzdziui, kuras,
sudeginamas jmonés automobilyje, nuosavas Sildymo katilas, jranga arba tiesiogiai
kontroliuojami procesai.

Netiesioginés emisijos sukuriamos veikly, kurios palaiko verslg, bet vyksta uz tiesioginés
kontrolés riby. Pavyzdziui, perkama elektros energija, tiekéjy transportas, perkamy medziagy
gamyba, iSorinés pristatymo paslaugos, produkto naudojimas arba atlieky tvarkymas.

Tarptautiniuose standartuose daznai naudojamos Scope 1, Scope 2 ir Scope 3 kategorijos.
Siame vadove jas galima paaigkinti supaprastintai:

Scope 1: tiesioginés emisijos iS nuosavy arba kontroliuojamy Saltiniy.
Scope 2: netiesioginés emisijos i§ perkamos energijos.

Scope 3: kitos netiesioginés emisijos vertés grandinéje: tiekéjai, transportas, produktai,
atliekos, naudojimas, kelionés.

Mazam verslui nebdtina, kad dalyviai atlikty techning ataskaitg pagal scope’us, bet naudinga
suprasti, kad poveikis neapsiriboja tuo, kas vyksta jy pacCiy biure arba dirbtuvése.

4. Ekologinis pédsakas
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Ekologinis pédsakas yra platesné sgvoka nei anglies pédsakas. Ji nurodo bendrg spaudimg
gamtos iStekliams ir ekosistemoms. Ji gali apimti Zemés, vandens, medZiagy, energijos,
biologinés jvairoves vartojimag, atliekas ir emisijas.

Siame modulyje anglies pédsakas naudojamas kaip pagrindinis instrumentas, bet mokymy
vadovas gali pristatyti ekologinj pédsaka, kad parodyty, jog poveikis aplinkai néra vien anglis.
Pavyzdziui, sprendimas gali sumazinti emisijas, bet padidinti vandens vartojimg arba
spaudima retoms medziagoms. Todél verslininkai turi mastyti holistiSkai.

5. Dazni emisijy $altiniai mazame versle
Dalyviams reikia padéti identifikuoti emisijy Saltinius savo versle. Pavyzdziai:

Energija: elektra, Sildymas, vésinimas, apSvietimas, jranga.

Transportas: pristatymai, komandos kelionés, krovininis transportas, kasdienés kelionés |
darba, kurjeriai.

Medziagos: Zaliavos, vartojimo reikmenys, pakuotés, tekstile, plastikas, metalas, popierius.
Gamyba: procesai, kurie vartoja energijg, vandenj arba generuoja atliekas.

Atliekos: iSmesti produktai, pakuotés, gamybos likuciai, maisto atliekos.

Skaitmeninés paslaugos: serveriai, debesija, IT jranga, internetiné komunikacija.

Renginiai ir reklaminés veiklos: spausdintos medZziagos, transportas, maitinimas, energija.
Tiekimo grandiné: tiekéjai, atstumai, gamybos praktikos, pakavimas.

Mokymy vadovas turi akcentuoti, kad ne visi Saltiniai vienodai svarbls kiekvienam verslui.
Kaviné, internetiné parduotuvé, tekstiles dirbtuvé ir konsultacijy jmoné turés skirtingus
profilius.

6. Dekarbonizacija
Dekarbonizacija reiSkia anglies emisijy ir priklausomybés nuo dideliy emisijy Saltiniy
mazinimg. Originalus modulis jtraukia dekarbonizacijg kaip centrine temg integruojant anglies
pédsaka j jmonés strategija.

Maziems verslininkams dekarbonizacija gali reiksti:

* energijos vartojimo mazinima;

* peréjimg prie atsinaujinancios energijos, kur tai jmanoma;
* transporto optimizavima;

* nereikalingy pristatymy mazinima;

» vietiniy arba mazesnio poveikio tiekéjy pasirinkima;

* pakuoc€iy mazinima;

* medziagy keitima;

* Svaistymo mazinima;

* produkto gyvavimo trukmés ilginima;
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» dokumenty skaitmenizavima;
« taisyma, pakartotinj naudojimg ir Ziedinius modelius.
Mokymy vadovas turi pristatyti dekarbonizacijg kaip laipsniSkg procesg, ne momentinj pokyt;.

7. Klimato neutralumas

Klimato neutralumas arba anglies neutralumas reiskia, kad sukuriamos emisijos kiek jmanoma
sumazinamos, o likusios emisijos kompensuojamos patikimais absorbcijos arba mazinimo
kitur mechanizmais. Originalus modulis neutralumg traktuoja kaip ilgalaikj tvarumo tiksla.

Mokymy vadovams svarbu paaiskinti teisingg tvarka:
1. Matuoiji arba jvertini.
2. Mazini.
3. Vél mazini.

4. Tik tada kompensuoji tai, ko nejmanoma iSvengti, naudodamas patikimus
mechanizmus.

Dalyviai turi bati jspéti, kad tokie teiginiai kaip ,esame carbon neutral® gali bati rizikingi, jei néra
skaiCiavimy, standarty ir tvirty jrodymy. MazZiems verslams saugiau komunikuoti konkrecig
pazanga:

* ,Sumazinome energijos vartojimg 12 %";
+ ,pasalinome vienkartines pakuotes X produktui*;
* ,optimizavome pristatymus ir sumazZinome nuvaZziuotus kilometrus®;
* ,pradéjome rinkti duomenis apie savo vartojimg®.
8. Duomenys, reikalingi supaprastintam skaiciavimui
Pilnas skaiCiavimas gali bati sudétingas, bet dalyviai gali pradéti nuo paprasty duomenu:
* energijos sgskaity;
* dujy arba kuro suvartojimo;
* pristatymams nuvaZziuoty kilometry;
* pristatymy skaiciaus;
* perkamy medziagy svorio;
* pakuociy skaiciaus;
« atlieky kiekio;
* kelioniy skaiciaus;
* naudojamo transporto;
 vandens suvartojimo;

* gamybos apimciuy;
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* pagrindiniy tiekeéjy ir atstumuy;
* haudojamos jrangos;
* parduoty kiekiy.

Mokymy vadovas turi paaiskinti, kad netobuli duomenys yra pradzia. Pirmasis etapas gali bati
duomeny rinkimo jprocio sukurimas.

9. Anglies pédsako mazinimo priemonés
Priemones galima grupuoti pagal zonas.

Energija:

* efektyvus apSvietimas;

* efektyvi jranga;

* nenaudojamos jrangos iSjungimas;
* Sildymo / vésinimo optimizavimas;

« atsinaujinanti energija, kur tai jmanoma;
« vartojimo stebésena.

Transportas:

* pristatymy grupavimas;

* optimizuoti marsrutai;

* artimesni tiekéjai;

* vieSasis transportas;

» cargo dviraciai, kur jmanoma;

* car-sharing;

* nereikalingy kelioniy mazinimas.
MedZiagos ir pakuotés:

* kiekio mazinimas;

* perdirbtos arba perdirbamos medziagos;
+ daugkartinés pakuotés;

» kompaktiSkesnis dizainas;

« vietiniai tiekéjai;

* nereikalingy medziagy pasalinimas.
Atliekos:

* raSiuojamasis surinkimas;

* Svaistymo prevencija;
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* pakartotinis naudojimas;

 dovanojimas;

» kompostavimas, kai taikytina;

* taisymas;

* bendradarbiavimas su kitais veikéjais liku¢iams panaudoti.
Skaitmeniniai procesai ir biuras:

* skaitmeniniai dokumentai;

* spausdinimo mazinimas;

* efektyvi jranga;

« faily tvarkymas ir organizavimas;

* efektyvios platformos;

* nuotolinis darbas, kai jis sumazina realias keliones.

10. Pazangos komunikacija
Komunikacija apie anglj turi bati atsargi. Dalyviai turi vengti absoliuciy teiginiy, jei neturi tvirty
duomeny. Si tema siejasi su 3 moduliu, kuriame aptartas greenwashing.

Saugesnés formuluotés:

* ,pradéjome matuoti®;

+ identifikavome pagrindinius poveikio 3altinius®;
* ,sumazinome X vartojimg Y %"

» testuojame alternatyva®;

« kitas zingsnis yra...;

+ ,dar neiSsprendéme..., bet dirbame ties...".
Rizikingos formuluotés:

+ ,nulinis poveikis®;

+,100 % zalias®;

« ,carbon neutral” be sertifikavimo;

* ,gelbéjame planetg®;

+ ,produktas be emisijy”, jei visa grandiné neanalizuota.

F. Rekomenduojamas sesijos srautas
Rekomenduojama trukmé: 4 valandos

1. Atidarymas ir susiejimas su ankstesniais moduliais — 15 minuéiy
Mokymy vadovas susieja modulj su produktu, poveikiu ir skaitmenizacija:
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,Diskutavome apie produkta, poveikj ir skaitmenines priemones. Dabar analizuojame poveikj
aplinkai per konkrecia prizme: vartojima, emisijas ir zonas, kuriose verslas gali mazinti anglies
pédsaka.”

Pradinis klausimas:
-Kur, jisy manymu, jusy versle atsiranda didZiausias poveikis aplinkai?*
2. |éjimo j tema veikla: Mano poveikio Saltiniai — 25 minutés

Dalyviai uzraSo visus galimus poveikio altinius savo versle: energijg, transportg, medziagas,
pakuotes, atliekas, tiekéjus, skaitmenine sritj, renginius.

Tada juos pazymi:

* tikétinai didelis poveikis;
* vidutinis poveikis;

* mazas poveikis;

* nezinoma / reikia patikrinti.
3. Mini pristatymas: anglies pédsakas ir GHG — 30 minuciy

Mokymy vadovas paaiSkina anglies pédsaka, Silthamio efektg sukeliandias dujas, tiesiogines
ir netiesiogines emisijas, supaprastintus Scope 1-2-3.

4. Supaprastintas anglies pédsako Zemélapis — 40 minuéiy
Dalyviai dirba su savo verslu ir uzpildo Zemélapj:
* kg vartojame;
* kg perkame;
* kaip transportuojame;
* kg gaminame;
* kg iSmetame;
* kg naudoja klientai;
* ko dar nezinome.

5. Pertrauka — 15 minuéiy
6. Baziniy duomeny rinkimas — 30 minuéiy

Mokymy vadovas pristato lengvai renkamy duomeny tipus. Dalyviai pasirenka 5 duomenis,
kuriuos gali rinkti per artimiausias 30 dieny.

Pavyzdziai:
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* energijos sgskaita;

* nuvaziuoti kilometrai;
* kuro litrai;

* pakuociy skaicius;

» atlieky kiekis;

* pristatymy skaicius;
* pagrindiniai tiekéjai.

7. Mazinimo priemonés — 40 minuciy

176

Dalyviai dirba mazose grupése. Kiekvienai poveikio zonai jie pasitlo mazinimo priemones.

Tada pasirenka tris prioritetines priemones pagal kriterijus:

* poveikis;

* kaina;

« igyvendinimo lengvumas;
* laikas;

* klienty / komandos priemimas.

8. 90 dieny mazinimo planas — 35 minutés

Kiekvienas dalyvis parengia mini plang:
* pagrindinis emisijy / poveikio altinis;
* veiksmas;

« iStekliai;

* terminas;

* rodiklis;

* rizika;

* komunikacijos budas.

9. Atsakinga pazangos komunikacija — 20 minuciy
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&o;;mqmva;;:as pateikia gery ir rizikingy zinuciy pavyzdziy. Dalyviai performuluoja zinute
apie poveikio mazinima.
10. Refleksija ir uzbaigimas — 10 minuéiy
Galutiniai klausimai:
*» Kokj poveikio altinj nuvertinau?
» Kokiy duomeny man triksta?
» Kokj mazinimo veiksmg galiu pradéti i$ karto?
* Ko neturéciau komunikuoti, kol neturiu jrodymy?
G. Metodai ir veiklos
1 veikla. Mano poveikio Saltiniai
Tikslas: greitai identifikuoti aktualias zonas.

Trukmé: 25 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai iSvardija visas veiklas, kurios gali generuoti poveikj aplinkai. Tada pazymi
prioritetines zonas.

Mokymy vadovo vaidmuo: padéti dalyviams neapsiriboti atliekomis arba raSiavimu. Poveikis
gali atsirasti energijoje, transporte, medzZiagose, tiekéjuose ir produkto naudojime.

2 veikla. Anglies pédsako zemélapis

Tikslas: vizualizuoti verslo emisijy Saltinius.

Trukmé: 40 minuc€iy.

Instrukcijos: Dalyviai uzpildo Zemélapj su Siomis zonomis:
* energija;

* transportas;

* medziagos;

* pakuotés;

* gamyba;

» atliekos;

* tiekéjai;
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* produkto naudojimas;

* skaitmeniné sritis;

* kitos veiklos.

Kiekvienai zonai jie pazymi:

* kg Zinau;

* ko nezinau;

* kokius duomenis galiu rinkti;

* koks veiksmas galéty sumazinti poveikj.

3 veikla. Duomenys, kuriuos galiu rinkti

Tikslas: paversti temg matuojamu procesu.

Trukmé: 30 minuc€iy.

Instrukcijos: Dalyviai pasirenka bent 5 duomenis, kuriuos gali rinkti per artimiausias 30 dienu.
Pavyzdziai:

* per ménesj suvartoti kWh;

* pristatymy kilometrai;

* pakuociy skaicius;

» atlieky kilogramai;

* kelioniy skaicius;

* kuro litrai.

Aptarimas: Mokymy vadovas pabrézia, kad be duomeny mazinimas lieka intuityvus.
4 veikla. Mazinimo priemoniy matrica

Tikslas: veiksmy prioritetizavimas.

Trukmeé: 40 minucCiy.

Instrukcijos: Dalyviai iSvardija galimas priemones ir analizuoja jas pagal dvi asis:

* potencialus poveikis;
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* jgyvendinamumas.

Prioritetas teikiamas veiksmams, turintiems didelj poveikj ir didelj jgyvendinamuma.
Pavyzdziai:

* nereikalingy pakuoc€iy mazinimas;

* pristatymy grupavimas;

* lempuciy keitimas;

« vartojimo stebésena;

* vietinis tiekéjas;

* spausdinimo atsisakymas;

* taisymas vietoj pakeitimo;

* riSiuojamasis surinkimas.

5 veikla. 90 dieny mazinimo planas
Tikslas: pereiti nuo analizés prie veiksmo.
Trukmeé: 35 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai uzpildo:

.Per artimiausias 90 dieny sumazinsime [poveikio Saltinis] per [veiksmas], matuodami
[rodiklis], su [zmonés [ iStekliai] pagalba, komunikuodami pazangg per [kanalas].”

6 veikla. Atsakinga zinuté apie anglj

Tikslas: uzkirsti kelig greenwashingui.

Trukmé: 20 minuciy.

Instrukcijos: Dalyviai performuluoja rizikingas Zinutes.
Pavyzdys:

Rizikinga Zinuté: ,Esame carbon neutral.”

Atsargesné zinuté: ,Pradéjome matuoti pagrindinius emisijy Saltinius ir testuojame dvi
mazinimo priemones: pristatymy optimizavima ir pakuociy mazinima.*

H. Reikalingos medziagos ir pasirengimas

Siam moduliui mokymy vadovas turi parengti:
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* trumpg pristatymg apie anglies pédsakg, GHG, tiesiogines ir netiesiogines emisijas;

* supaprastintg Scope 1, Scope 2, Scope 3 schemg;

* lapg ,Mano poveikio Saltiniai

* anglies pédsako Zemélapj;

» duomeny rinkimo lapa;

* poveikio ir jgyvendinamumo matricg mazinimo priemonéms;

* 90 dieny mazinimo plano Sablong;

« atsakingy ir rizikingy Zinuc€iy pavyzdzius;

* paprastg skaiciuokle arba vartojimo lentelés modelj;

* lipnius lapelius;

» A3 formato lapus;

* markerius;

* raSomajg lentg;

* neSiojamajj kompiuterj ir vaizdo projektoriy.

Jei jmanoma, mokymy vadovas gali parengti paprastg fiktyvaus verslo pavyzdj: kavinés,
internetinés parduotuvés, tekstilés dirbtuvés arba paslaugy jmonés. Pavyzdys padeda
dalyviams suprasti, kaip duomenys virsta veiksmais.

l. Praktiné uzduotis

Po sesijos dalyviai parengs savo verslo anglies pédsako analizés ir mazinimo lapa.

Lapas apims:
1. Trumpag verslo ir pagrindiniy veikly aprasyma.
2. Emisijy ir poveikio Saltiniy zemélapj: energija, transportas, medziagos, pakuotés,

atliekos, tiekéjai, skaitmeniné sritis, produkto naudojimas.
Tris zonas, kuriose tikétinas didziausias poveikis.

Siuo metu prieinamus duomenis.

Duomenis, kuriuos reikia rinkti per artimiausias 30 dieny.
Tris galimas mazinimo priemones.

Vieng prioriteting priemone artimiausioms 90 dieny.
Pagrindinj stebésenos rodiklj.

. Reikalingus iSteklius.

10. Rizikas arba barjerus.

11. Jtrauktas suinteresuotas Salis: komanda, tiekéjus, klientus, partnerius.
12. Atsargig formuluote pazangos komunikacijai.
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13. Konkrety kitg zingsnj.

Si uzduotis bus naudojama mentorystéje ir susieta su 10 moduliu, kuriame dalyviai,
remdamiesi identifikuotomis problemomis, kurs platesnius tvarius sprendimus.

J. Refleksijos klausimai

Modulio pabaigoje mokymy vadovas gali naudoti Siuos klausimus:

» Kg naujo supratau apie savo verslo poveikj aplinkai?

* Koks yra tikétiniausias emisijy Saltinis?

» Kokj poveikio Saltinj iki Siol ignoravau?

» Kokius duomenis jau turiu?

» Kokius duomenis turiu pradéti rinkti?

» Koks mazinimo veiksmas yra realistidkiausias?

» Koks veiksmas turéty didelj poveikj, bet reikalauja daugiau istekliy?
+ Kaip galiu jtraukti tiekéjus arba klientus?

* K3 jau galiu komunikuoti?

* Ko neturéciau komunikuoti, kol neturiu jrodymy?

» Kaip anglies pédsako maZzinimas susijes su mano verslo strategija?
K. Galimi sunkumai ir reckomendacijos mokymy vadovui

1 sunkumas. Dalyviai mano, kad tema per techniné

Tokie terminai kaip GHG, Scope 1, Scope 2, Scope 3 arba carbon footprint gali atrodyti
bauginantys.

Rekomendacija: naudok paprastus paaiSkinimus ir pavyzdzius. Tikslas néra techniné
ataskaita, bet poveikio Saltiniy supratimas ir pirmyjy priemoniy pasirinkimas.

2 sunkumas. Dalyviai neturi duomeny
Daugelis mazy verslininky nematuoja vartojimo, transporto, pakuociy arba atlieky.

Rekomendacija: pirmasis veiksmas yra duomeny rinkimas. Néra problema pradzioje neturéti
duomeny; problema atsiranda tada, jei jie nepradeda jy rinkti.

3 sunkumas. Dalyviai susitelkia tik j raSiavima

Rads8iavimas svarbus, bet neapima viso poveikio.
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Rekomendacija: iSplésk analize | energijg, transportg, medziagas, tiekéjus, produktg ir
naudojima.
4 sunkumas. Dalyviai nori kompensuoti prie§ mazindami

Kompensavimas gali atrodyti kaip greitas sprendimas.

Rekomendacija: paaiSkink tvarkg: matavimas, mazinimas, papildomas mazinimas, tada
patikimas kompensavimas tam, kas lieka.

5 sunkumas. Dalyviai formuluoja nerealius tikslus
Pavyzdziui, ,per 3 ménesius tapsime carbon neutral®.

Rekomendacija: skatink konkrecius ir realistiSkus tikslus: vartojimo mazinimg, pakuociy
mazinima, transporto optimizavimg, duomeny rinkima.

6 sunkumas. Dalyviai bijo sgnaudy
Kai kurios priemonés gali reikalauti investicijy.

Rekomendacija: pradékite nuo low-cost veiksmy: stebésenos, Svaistymo stabdymo,
pristatymy optimizavimo, pakuocCiy mazinimo, elgesio pokyc¢iy.

7 sunkumas. Komunikacija rizikuoja tapti greenwashingu
Dalyviai gali noréti greitai komunikuoti, kad yra ,Zali“ arba ,neutralts®.

Rekomendacija: susiek su 3 moduliu. Komunikacija turi bati konkreti, proporcinga ir paremta
jrodymais.

L. Daznai uzduodami klausimai mokymy vadovams

1. Ar dalyviai turi tiksliai apskaiciuoti anglies pédsakg?
Ne Siame modulyje. Tikslas yra suprasti emisijy Saltinius, rinkti bazinius duomenis ir pradéti
mazinimg. Pilnas skaiCiavimas gali reikalauti priemoniy, emisijy faktoriy ir papildomos
ekspertizés.

2. Kaip paprastai paaiskinti Scope 1, Scope 2 ir Scope 37?
Scope 1 reiSkia tiesiogines emisijas i$ verslo kontroliuojamy Saltiniy. Scope 2 reiSkia emisijas
i5 perkamos energijos. Scope 3 reiSkia kitas netiesiogines emisijas vertés grandingje: tiekéjus,
transportg, produktus, atliekas, naudojima.

3. Ka darome su paslaugy verslais?

Analizuojame energijg, jranga, keliones, skaitmenines platformas, naudojamas medzZiagas,
renginius, biurg, klientus ir tiekéjus. Paslaugos taip pat turi pédsaka.

4. Koks pirmasis zingsnis mazam verslui?
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Pagrindiniy Saltiniy identifikavimas ir paprasty duomeny rinkimas: energija, transportas,
pakuotés, atliekos, medziagos.
5. Ar kompensavimas yra geras sprendimas?

Jis gali turéti vaidmenj, bet neturi pakeisti mazinimo. Pirmiausia maziname tai, kg galime
kontroliuoti. Kompensavimas turi bati naudojamas atsargiai ir per patikimus mechanizmus.

6. Kaip pasirenkame prioritetines priemones?

Naudojame paprastus kriterijus: potencialus poveikis, kaina, jgyvendinimo lengvumas, laikas,
klienty ir komandos priémimas.

7. Kaip komunikuoti pazangg be greenwashing?

Komunikuojame konkreciai: kg matavome, kg sumazinome, kiek, kg testuojame, kas toliau.
Vengiame absoliuciy teiginiy be jrodymu.

8. Kaip susieti anglies pédsaka su verslu?

Per efektyvuma, mazZesnes sgnaudas, Svaistymo maZinimg, reputacijg, pasitikéjimag,
pasirengima reguliavimui, klienty reikalavimus ir ilgalaikj atsparuma.

M. RysSys su kitais moduliais

9 modulis tiesiogiai siejasi su 1 moduliu — Strateginis planavimas, nes anglies pédsako
mazinimas turi bati integruotas j verslo tikslus ir rodiklius, o ne traktuojamas kaip izoliuotas
veiksmas.

Jis siejasi su 2 moduliu — Lyderysté ir komandos valdymas, nes emisijy mazinimas reiSkia
elgesio pokycius, aiSkias atsakomybes ir Zzmoniy jtraukima.

Jis siejasi su 3 moduliu — Prekés Zenklo karimas ir pardavimai, nes bet kokia komunikacija
apie emisijas, neutralumg arba poveikj aplinkai turi bati paremta jrodymais ir formuluojama be
greenwashing.

Jis siejasi su 4 moduliu — Tvariy produkty vystymas, nes produktas, medziagos, pakuotés ir
gyvavimo ciklas tiesiogiai veikia anglies pédsaka.

Jis siejasi su 5 moduliu — Tikslinés auditorijos supratimas, nes klientai gali turéti skirtingg
susidoméjimo, supratimo ir pasirengimo lygj mazy emisijy sprendimams.

Jis siejasi su 6 moduliu — Jtraukios verslo praktikos, nes emisijy mazinimo priemonés turi bati
apgalvotos taip, kad nesukurty socialiniy barjery arba neteisingy sgnaudy tam tikroms
grupéms.

Jis siejasi su 7 moduliu — Socialinis poveikis ir mastelio didinimas, nes anglies pédsako

mazinimas yra iSmatuojamo poveikio forma, o mastelio didinimas turi iSlaikyti arba gerinti
aplinkosauginj veiksminguma.
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Jis siejasi su 8 moduliu — Skaitmeninés priemonés ir automatizavimas, nes skaitmeninés
priemonés gali padéti rinkti duomenis, stebéti vartojima, optimizuoti atsargas, pristatymus ir
pazangos ataskaitas.

Jis siejasi su 10 moduliu — Tvariy sprendimy kdrimas, nes informacija apie anglies pédsaka
tampa pagrindu konkretiems mazinimo ir transformacijos sprendimams kurti.

Jis siejasi su 11 moduliu — Teisiné sistema ir Europos reglamentai, nes klimato, ataskaituy,
energijos, pakuociy ir emisijy reglamentai vis labiau veikia verslo aplinka.

Jis siejasi su 12 moduliu — Finansinis tvarumas, nes daugelis mazinimo priemoniy gali apimti
investicijas, sgnaudy taupyma, tiekéjy keitimg arba naujus pajamy modelius.

ISvada 9 moduliui

Modulis apie ekologinj pédsaka ir anglies pédsaka padeda jauniems verslininkams konkreciau
ir matuojamiau suprasti savo versly poveikj aplinkai. Tema neturi bati traktuojama kaip
techninis pratimas, skirtas tik dideléms jmonéms, bet kaip baziné praktika bet kuriam verslui,
norinCiam badti atsakingam ir atspariam.

dekarbonizacija ir neutralumas paprastu procesu: identifikuojame Saltinius, renkame
duomenis, pasirenkame prioritetus, maziname poveikj ir komunikuojame atsakingai. Dalyviai
neturi iSeiti su tobulu emisijy skai¢iavimu, bet su aiSkiu poveikio zony supratimu ir konkreciu
mazinimo planu.

Modulio pabaigoje kiekvienas dalyvis turéty gebéti identifikuoti pagrindinius emisijy Saltinius
savo versle, pasirinkti duomenis, kuriuos turi rinkti, ir suformuluoti bent vieng mazinimo
priemone artimiausioms 90 dieny. Anglies pédsako mazinimas néra tik moraliné pareiga arba
marketingo zinuteé, bet svarbi efektyvaus, patikimo ir ateiciai pasirengusio verslo kdrimo dalis.

17.10 MODULIS - TVARIY SPRENDIMU KURIMAS
A. Bendras modulio pristatymas

DeSimtasis programos SustainABLE modulis nagrinéja tvariy sprendimy kdrima, tai yra
procesg, per kurj jauni verslininkai pavercia identifikuotas problemas, gerinimo idéjas ir
tvarumo tikslus konkreciais, taikomais ir testuojamais sprendimais. Jei 4 ir 9 moduliai padéjo
dalyviams analizuoti produkta, gyvavimo ciklg, ekologinj pédsakg ir poveikio Saltinius, 10
modulis padeda pereiti nuo analizés prie projektavimo ir jgyvendinimo.

Tvarus sprendimas néra tik gera idéja arba atsakingas ketinimas. Tai yra realios problemos,
aiSkios tikslinés auditorijos, vertés klientui, neigiamo poveikio mazinimo, ekonominio
jgyvendinamumo ir gebéjimo bdti jgyvendintam su turimais iStekliais derinys. Sia prasme
modulis veikia kaip tiltas tarp anksciau aptarty sgvoky ir konkreciy veiksmy, kuriuos dalyviai
gali testuoti savo versluose.

Originalus modulis apie tvariy sprendimy kirimg akcentuoja tvarumo integravimg j verslo
strategijg, ziedine ekonomika, gyvavimo ciklo vertinimag, triple bottom line, veiklos rodiklius,
tvariy praktiky jgyvendinimg ir kelig link net zero. Jis pabrézia peréjimo nuo teoriniy ziniy prie
taikomy strategijy svarbg per darbg komandoje, realius scenarijus, veiksmy planus, iStekliy
identifikavimag, barjery numatyma ir sékmes rodikliy apibrézima.
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Jauniems verslininkams Sis modulis svarbus, nes tvarumas lengvai gali likti diskurso
lygmenyije, jei néra paverCiamas sprendimais. Verslininkas gali suprasti, kad turi per daug
pakuociy, kad auditorija praso daugiau skaidrumo, kad produktas generuoja atliekas arba kad
transportas sukuria emisijas, bet kitas zingsnis yra esminis: kokj sprendimg galima konkreciai
testuoti, su kokiais istekliais, per kokj terming ir su kokiais rodikliais?

Sis modulis padeda dalyviams dirbti su realiomis problemomis ir kurti jgyvendinamus
sprendimus. Sprendimas gali bati pagerintas produktas, nauja paslauga, efektyvesnis
operacinis procesas, pakavimo modelis, grgZinimo sistema, bendradarbiavimas su vietiniu
tiekéju, skaitmenizuotas procesas, jtrauki praktika, klienty edukavimo kampanija arba verslo
modelio pokytis.

Programos dalyviams modulis atsako j tokius klausimus:

+ Kokig konkredig tvarumo problema noriu spresti?

» Kam Si problema svarbi?

* Kokie sprendimai galimi?

* Kuris sprendimas dabar yra labiausiai jgyvendinamas?

+ Kaip galiu testuoti sprendimg mazu mastu?

* Kokiy istekliy ir partneriy man reikia?

+ Kokie barjerai gali atsirasti?

* Kaip matuoju, ar sprendimas veikia?

+ Kaip galiu iSplésti sprendima, jei testas sékmingas?

B. Aktualumas jaunimo darbuotojams ir mokymy vadovams

Jaunimo darbuotojams ir mokymy vadovams Sis modulis aktualus, nes konsoliduoja visus
ankstesnius modulius ir veda dalyvius j veiksma. Tai vienas praktiSkiausiy programos moduliy
ir gali veikti kaip pasirengimas hackathon tipo veikloms, taikomajai mentorystei arba
individualiems vystymo planams.

Mokymy vadovas turi padéti dalyviams iSvengti dviejy kraStutinumy. Pirmasis kraStutinumas
yra per bendra idéja: ,noriu bati tvaresnis®, ,noriu sumazinti poveikj*, ,noriu padéti
bendruomenei®. Tai yra ketinimai, ne sprendimai. Antrasis krastutinumas yra per sudétingas
sprendimas, kurio nejmanoma testuoti su esamais iStekliais: visiSka tiekimo grandinés
transformacija, pazangi technologiné sistema arba naujas verslo modelis, kuriam reikéty
dideliy investicijy ir iSorinés ekspertizés.

Mokymy vadovo vaidmuo yra atvesti dalyvius | realistiSkq darbo zona: gerai apibrézta
problema, pakankamai aiSkus sprendimas, mazas testas, rodiklis ir terminas. Sia prasme

modulis turi bati labai orientuotas j prototipavimg ir eksperimenta.

Mokymy vadovas turi susieti modulj su ankstesniais dalyviy rezultatais:
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* i8 1 modulio: strateginiai tikslai ir suinteresuotos Salys;
* i8 3 modulio: prekés zenklo pazadas ir greenwashing rizika;
* i8 4 modulio: produkto ir gyvavimo ciklo analizé;
+ i8 5 modulio: tiksliné auditorija ir priemimo barjerai;
* i8 6 modulio: jtraukties barjerai;
* i8 7 modulio: pokycio teorija ir poveikio rodikliai;
* i§ 8 modulio: skaitmeniniai procesai ir automatizavimas;
* i8 9 modulio: emisijy Saltiniai ir mazinimo planas.

Taigi 10 modulis ne tik jveda naujg temg, bet sujungia programos gijas ir pavercia jas
sprendimu. Mokymy vadovui centrinis klausimas yra: kaip padéti dalyviui pasirinkti realig
problema ir sukurti tvary, matuojama ir jgyvendinamg eksperimentg?

Sis modulis gali biti jgyvendinamas naudojant design thinking metodus, darbg komandose,
scenarijus, greitg prototipavimag, trumpag pitch ir tarpusavio grjiztamajj rysj. Svarbu, kad dalyviai
nelikty tik analizéje. Modulio pabaigoje kiekvienas turéty turéti pakankamai aiskig sprendimo
idéja, kurig galima testuoti.

C. Mokymosi tikslai
Modulio pabaigoje dalyviai turéty gebéti:

1. Paaiskinti, kg reiSkia tvarus sprendimas ir kuo jis skiriasi nuo paprastos idéjos arba
ketinimo.

2. ldentifikuoti konkre€ig tvarumo problemg savo versle, produkte, paslaugoje, procese
arba santykyje su auditorija.

3. Suformuluoti problemg aiSkiai, konkreciai ir orientuojantis | vartotojg arba
suinteresuotg Salj.

4. Generuoti kelias sprendimy galimybes naudojant design thinking, Ziedinés

ekonomikos ir triple bottom line principus.

Vertinti sprendimus pagal tokius kriterijus kaip poveikis, jgyvendinamumas, kaina,

laikas, verté klientui, jtrauktis ir mastelio didinimo potencialas.

Pasirinkti prioritetinj sprendimg testavimui.

Sukurti paprastg prototipg arba pilotinj plang pasirinktam sprendimui.

Identifikuoti iSteklius, partnerius ir suinteresuotas Salis, reikalingas jgyvendinimui.

Numatytj barjerus ir rizikas sprendimo jgyvendinime.

10 Apibrézti sékmes rodiklius sprendimo testavimui.

11. Parengti trumpa, aiSky, patikima ir j veiksmg orientuotg sprendimo pristatyma.

o

©ooND

D. Ugdomos pagrindinés kompetencijos

Modulis ugdo Sias kompetencijas:
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Problemy sprendimo kompetencijos. Dalyviai mokosi apibrézti realias problemas ir vengti
pavirSutiniSky sprendimy.

Tvariy inovacijy kompetencijos. Dalyviai naudoja tvarumo principus naujiems sprendimams
arba verslo gerinimams generuoti.

Design thinking kompetencijos. Dalyviai mokosi pradéti nuo vartotojy ir suinteresuoty Saliy
poreikiy, generuoti idéjas, prototipuoti ir testuoti.

Praktinio planavimo kompetencijos. Dalyviai paver€ia idéjas Zingsniais, iStekliais, terminais ir
atsakomybémis.

Prioritetizavimo kompetencijos. Dalyviai mokosi rinktis jgyvendinamus sprendimus, ne tik
teoriskai patrauklius.

Poveikio analizés kompetencijos. Dalyviai vertina sprendimus ekonominiy, socialiniy ir
aplinkosauginiy efekty poZziariu.

Bendradarbiavimo kompetencijos. Modulis skatina darbg komandoje, griztamajj ry§j ir
bendrakira.

Komunikacijos ir pitch kompetencijos. Dalyviai mokosi pristatyti sprendimg aiskiai, trumpai ir
patikimai.

Matavimo kompetencijos. Dalyviai apibrézia rodiklius, pagal kuriuos vertinama, ar sprendimas
veikia.

E. Pagrindinés sgvokos ir pagrindiné informacija mokymy vadovams
1. Kas yra tvarus sprendimas
Tvarus sprendimas yra veiksmas, produktas, paslauga, procesas arba modelis, kuris atsako j
realig problemg ir kuria ekonoming, socialine bei aplinkosaugine verte. Jis neapsiriboja
neigiamo poveikio mazinimu, bet gali gerinti gyvenimo kokybe, iStekliy efektyvuma, prieiga,
pasitikéjimg, atsparumg ir ilgalaikj gyvybinguma.
Tvarus sprendimas turi atitikti kelis kriterijus:
* sprendzia konkrecig problema;
* yra aktualus aiSkiai auditorijai arba suinteresuotai Saliai;
* mazina neigiamg poveikj arba kuria teigiamg poveik|;
» gali bati jgyvendintas su realistiSkais iStekliais;
* gali bati testuojamas;

» gali bati matuojamas;

* dera su verslo misija ir vertybémis;
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* nesukuria dideliy neigiamy efekty kitur.
Mokymy vadovas turi paaiskinti, kad tvarus sprendimas nebditinai turi biti jspldingas. Kartais
geras sprendimas yra paprastas: pakuotés sumazinimas, pristatymy reorganizavimas,
taisymo opcijos jvedimas, medzZiagos pakeitimas, aiSkus lapas klientui, grjztamojo rySio forma
arba vietiné partnerysté.

2. Gerai apibrézta problema
Geras sprendimas prasideda nuo gerai apibréZtos problemos. Jei problema miglota,
sprendimas bus miglotas. PavyzdZiui, ,turime poveikj aplinkai“ yra per platu. Geresné
formuluoté bity: ,kas meénesj vietiniams pristatymams naudojame apie 500 vienkartiniy
pakuo iy, o klientai neturi grgZinimo arba pakartotinio naudojimo galimybés®.
Mokymy vadovas gali naudoti struktira:

Kam [auditorija / suinteresuota Salis], problema yra [konkreti problema], nes [priezastis /
kontekstas], o tai lemia [efektas].

Pavyzdys:

.Klientams, kurie uzsisako produktus vietoje, problema yra paprastos daugkartinés pakuotés
opcijos trikumas, nes dabartiné sistema naudoja tik vienkartines pakuotes, o tai didina
atliekas ir kuria neatitikimg prekés zenklo vertybéms.*

Si formuluoté padeda dalyviams suprasti, kas paveiktas ir kg reikia spresti.

3. Design thinking tvarumui

Design thinking yra naudingas metodas tvariems sprendimams kurti, nes prasideda nuo
Zmoniy, realiy problemy ir testavimo. Etapus galima naudoti supaprastintai:

Empatija. Suprantame paveiktus Zmones: klientus, komandg, bendruomene, tiekéjus.
Apibrézimas. Aiskiai suformuluojame problema.
Idéjy generavimas. Generuojame kelis galimus sprendimus.
Prototipavimas. Sukuriame paprastg sprendimo versija.
Testavimas. Tikriname, ar veikia, ir tobuliname.
Tvarumo kontekste design thinking turi bati papildytas aplinkosauginio ir socialinio poveikio
analize. Neuztenka, kad sprendimas buty pageidaujamas kliento; jis turi bati atsakingas ir
iStekliy, jtraukties bei ilgalaikiy efekty poZzidriu.

4. Triple bottom line
Triple bottom line yra pozidris, analizuojantis verslo veiksmingumg trimis dimensijomis:

ekonomine, socialine ir aplinkosaugine. Jauniems dalyviams mokymy vadovas gali paaiskinti
paprastai:
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» ekonominé: ar sprendimas gali finansiSkai palaikyti verslg?
* socialiné: ar sprendimas geras zmonéms, klientams, komandai arba bendruomenei?
* aplinkosauginé: ar sprendimas mazina poveikj aplinkai arba atsakingiau naudoja isteklius?
Tvarus sprendimas turi bati vertinamas per visas tris perspektyvas. PavyzdZiui, ekologiSkesné
pakuoté gali sumazinti poveikj aplinkai, bet jei ji per brangi ir klientai jos nepriima, sprendimas
gali biti ekonomiskai netvarus. Tuo paciu labai pelningas sprendimas, kuris atskiria tam tikras
grupes arba didina atliekas, néra visapusiskai tvarus.
5. Ziediné ekonomika kaip sprendimy $altinis
Ziediné ekonomika, aptarta ir 4 modulyje, sidlo daug krypéiy tvariems sprendimams:
* medziagy mazinimas;
* pakuociy pakartotinis naudojimas;
* produkty taisymas;
* liku€iy panaudojimas;
* nuoma vietoj pardavimo;
* priezilros paslaugos;
* buy-back;
» atlieky pavertimas istekliais;
* moduliniai produktai;

» bendradarbiavimas su kitais verslais.

Mokymy vadovas gali skatinti dalyvius naudoti klausima: kaip galime kuo ilgiau iSlaikyti iStekliy
verte sistemoje?

6. Sprendimo jgyvendinamumas
Tvarus sprendimas turi bati jgyvendinamas. Dalyviai turi analizuoti reikalingus iSteklius:
* pinigus;
* laika;
* ZMones;

» kompetencijas;

Co-funded by r
the European Union NESTJ



190

SustainABLE

Fiatsing 2 e gererotion of young erkregrenewn partnen

* tiekéjus;

» technologijg;

* erdve;

* partnerystes;

* leidimus arba taisykles;
* klienty pasirengima;

* gamybos pajéguma.

Jgyvendinamumas nereiSkia, kad sprendimg turi bati lengva jgyvendinti be jokio pastangy. Tai
reiSkia, kad jis gali bati realistiSkai testuojamas forma, pritaikyta dabartiniams iStekliams.

Mokymy vadovas turi skatinti pilotavima. Jei pilnas sprendimas per didelis, dalyvis gali testuoti
mazesne versija.

7. Prototipas ir pilotas

Prototipas yra supaprastinta sprendimo forma, naudojama mokymuisi. Pilotas yra ribotas
testavimas laike, erdvéje arba auditorijoje.

Pavyzdziai:

 daugkartinés pakuotés testavimas su 20 klienty;

» taisymo opcijos paleidimas vienam ménesiui;

* griztamojo rySio formos testavimas;

* skaitmeninio proceso jvedimas tik vienai uzsakymy kategorijai;
* bendradarbiavimas su vietiniu tiekéju bandomajam produktui;
» bendruomeninés dirbtuves organizavimas;

« jtraukios pasitlos testavimas specifinei grupei;

» edukacinés kampanijos paleidimas viename kanale.

Mokymy vadovas turi paaiskinti, kad piloto tikslas néra jrodyti, jog idéja tobula, bet greitai
iSmokti, kas veikia ir kg reikia koreguoti.

8. Sékmeés rodikliai

Kiekvienas sprendimas turi turéti rodiklius. Rodikliai gali bati paprasti:
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* klienty, naudojanciy naujg opcija, skaicius;
* sumazintas pakuotés kiekis;
* sumazintos sgnaudos;
* teigiamas grjztamasis rysys;
* pataisyty produkty skaicius;
* sutaupytas laikas;
* jvertintas sumazinty emisijy kiekis;
* padidéjes pakuociy grazinimo rodiklis;
* klienty pasitenkinimas;
* jtraukty Zmoniy skaicius;
* sugeneruoti pardavimai;
* sumazintos atliekos;
* partnerysciy skaicius.
Mokymy vadovas turi padéti dalyviams pasirinkti su problema susijusius rodiklius. Jei
problema yra Svaistymas, rodiklis turi matuoti Svaistyma. Jei problema yra prieiga, rodiklis turi
matuoti prieigg. Jei problema yra pasitikéjimas, rodiklis gali apimti grjiztamajj rysj, konversijas
arba rekomendacijas.
9. Sprendimy jgyvendinimo barjerai
Tvarts sprendimai gali susidurti su barjerais:
* didesnés sgnaudos;
* neprieinami tiekéjai;
» duomeny trikumas;
* klienty pasiprieSinimas;
» komandos pasiprieSinimas;
* ribotas laikas;

» kompetencijy trikumas;

* silpna vietiné infrastruktira;
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* teisinés rizikos;
» komunikacijos sunkumai;
* neaiski paklausa.

Mokymy vadovas turi padéti dalyviams numatyti barjerus ne tam, kad jie atsisakyty sprendimo.
Barjeras nereiSkia, kad sprendimas nejmanomas; jis reiskia, kad sprendimg reikia pritaikyti
arba testuoti mazesniu mastu.

10. Sprendimo pitch
Dalyviai turi gebéti aiSkiai pristatyti sprendimg. Trumpas pitch gali apimti:

Problema.

Kas paveiktas.

Sprendima.

Kodél jis tvarus.

Kaip jis bus testuojamas.

Kokie rodikliai bus stebimi.

Kokiy istekliy arba pagalbos reikia.

Nogokrwd -~

Sis pratimas ypa¢ naudingas hackathonams, mentorystei ir partneriy pritraukimui.
F. Rekomenduojamas sesijos srautas
Rekomenduojama trukmé: 4 valandos
1. Atidarymas ir susiejimas su ankstesniais moduliais — 15 minuéiy
Mokymy vadovas paaiskina, kad modulis pavercia analize veiksmu:

.ldentifikavome auditorijas, barjerus, poveikj, skaitmeninius procesus ir anglies pédsako
Saltinius. Dabar pasirenkame konkrec€ig problemg ir kuriame testuojamg sprendima.”

Pradinis klausimas:

»~Jei per artimiausius 3 ménesius galétuméte iSspresti vieng tvarumo problemg savo versle,
kokia ji baty?*

2. |éjimo veikla: problemos pasirinkimas — 25 minutés

Dalyviai iSvardija tris anksc&iau identifikuotas tvarumo problemas. Tada pasirenka vieng pagal
kriterijus:

* ji svarbi;
* ji konkreti;

* ji veikia klientus / suinteresuotas $alis;
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* jg galima testuoti;
* ji susijusi su verslo strategija.
3. Problemos apibrézimas — 30 minuciy

Dalyviai formuluoja problemg naudodami struktira:

193

.Kam [suinteresuota 3alis], problema yra [problemal], nes [prieZastis], o tai lemia [efektas].”

Mokymy vadovas pateikia grjztamajj rysj dél aiSkumo.

4. Idéjy generavimas: 10 galimy sprendimy — 35 minutés

Dalyviai greitai generuoja bent 10 idéjy, jy i$ karto nevertindami. Jie gali dirbti individualiai,

tada porose.
Jkvépimo kategorijos:
* mazinimas;

* pakartotinis naudojimas;
* taisymas;

* skaitmenizacija;

* partnerysté;

* jtraukus dizainas;

* tiekéjo keitimas;

* komunikacija;

* klienty edukavimas;
* Ziedinis modelis.

5. Pertrauka — 15 minuciy
6. Sprendimy vertinimas — 35 minutés

Dalyviai pasirenka 3 idéjas ir vertina jas pagal kriterijus:

* poveikis aplinkai;

* socialinis poveikis;

* jgyvendinamumas;
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* kaina;

» verté klientui;

* jgyvendinimo laikas;

» dermé su prekés zenklu;

» mastelio didinimo potencialas.

Tada pasirenka prioritetinj sprendima.
7. Prototipas arba pilotas — 40 minuciy

Dalyviai sukuria piloto plana:

* kg testuoju;

* su kuo;

* kur;

* kiek laiko;

* kokie istekliai;

 kokius duomenis renku;

* kokio rezultato tikiuosi;

* kokia rizika egzistuoja.
8. Sékmés rodikliai — 20 minuéiy

Dalyviai pasirenka 2—3 piloto rodiklius.
9. Sprendimo pitch — 30 minuéiy

Kiekvienas dalyvis parengia 2 minuciy pitch. Keli pristato bendrai grupei ir gauna grjZztamajj
rysj.

10. Refleksija ir uzbaigimas — 15 minuéiy
Galutiniai klausimai:
* Kg i8siaiskinau?
« Kokj sprendima galiu realistiSkai testuoti?

* Kq turiu patikrinti pries tai?
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* Kas turi bati jtrauktas?

* Kaip matuosiu, ar veikia?

G. Metodai ir veiklos

1 veikla. Prioritetinés problemos pasirinkimas

Tikslas: pasirinkti problemg, pakankamai aiSkig praktiniam darbui.
Trukmé: 25 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai pasirenka tris problemas, identifikuotas ankstesniuose moduliuose, ir
uzraso jas ant lipniy lapeliy. Tada greitai jas jvertina:

* kiek ji svarbi?

« kiek ji skubi?

* kiek kontrolés turiu jos atzvilgiu?

* kokj poveikj turéty jos sprendimas?

* ar jg galima testuoti per 30—90 dieny?

Rezultatas: kiekvienas dalyvis pasirenka prioritetine problema.

2 veikla. Problemos performulavimas

Tikslas: paaiskinti problemg i$ suinteresuotos Salies perspektyvos.

Trukmé: 30 minuciy.

Instrukcijos: Dalyviai naudoja formule:

.Kam..., problema yra..., nes..., o tai lemia...”

Pavyzdys:

.Klientams, perkantiems produktus iSsinesti, problema yra daugkartinés pakuotés opcijos
trdkumas, nes dabartiné sistema naudoja vienkartinius indus, o tai lemia atliekas ir
pasikartojancias sgnaudas.”

Mokymy vadovo vaidmuo: paSalinti per placias arba per abstrak€ias formuluotes.

3 veikla. 10 sprendimy per 10 minuciy

Tikslas: sugeneruoti kelias idéjas pries pasirenkant sprendima.

Trukmé: 20-35 minutés, priklausomai nuo grupés dydzio.
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|;s;rLkC|;asw5;|yvual uzra$o kuo daugiau idéjy be iSankstinio vertinimo. Tada jas grupuoja
pagal kategorijas.

Taisyklé: pirmoji idéja nebdtinai yra geriausia. Daugiau idéjy didina inovacijos tikimybe.

4 veikla. Poveikio — jgyvendinamumo - vertés klientui matrica

Tikslas: prioritetizuoti sprendimus.

Trukmé: 35 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai jvertina 3 galimus sprendimus skaléje nuo 1 iki 5 pagal:

* aplinkosauginj / socialinj poveikj;

* jgyvendinamuma;

* kaing;

* verte klientui;

* laika;

* rizika.

Rezultatas: vienas prioritetinis sprendimas testavimui.

5 veikla. Sprendimo prototipavimas

Tikslas: paversti idéjg testuojama forma.

Trukmé: 40 minuciy.

Instrukcijos: Dalyviai sukuria paprastg prototipg arba apraSo pilotg. Prototipas gali bdti
eski%as, srautas, pasidlymas, Zinuté, maketas, procesas, forma arba minimali paslaugos
versija.

Gairiniai klausimai:

» Ka testuoju?

» Kas turi egzistuoti testui?

* Kg galiu simuliuoti?

* Kg galiu padaryti rankiniu badu prie$ investuodamas?

 Kas gali suteikti griztamajj rysj?

6 veikla. 2 minuciy pitch
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Tikslas: paaiskinti ir komunikuoti sprendima.
Trukmeé: 30 minudiy.
Pitch struktara:

Problema.

Kas paveiktas.

Sprendimas.

Kodél jis tvarus.

Kaip jj testuoju.

Kokj rodiklj stebiu.

Kokios pagalbos man reikia.

Nogakrwd -~

Grjztamasis ry8ys: kolegos pateikia grjiztamajj ry$j apie ai8kuma, jgyvendinamumg ir poveik].
H. Reikalingos medziagos ir pasirengimas

Siam moduliui mokymy vadovas turi parengti:

* trumpg pristatyma apie tvarius sprendimus, design thinking, triple bottom line ir pilotavima;
* problemos pasirinkimo lapg;

* problemos formulavimo $ablong;

* idéjy generavimo lapa;

* poveikio — jgyvendinamumo — vertés klientui matrica;

» prototipo / piloto $ablong;

» sékmeés rodikliy lapg;

* pitch struktdrg;

* paprasty tvariy sprendimy pavyzdzius;

* lipnius lapelius;

» A3 formato lapus;

* markerius;

* raSomajg lentg;

* neSiojamajj kompiuterj ir vaizdo projektoriy.

Naudinga, kad mokymy vadovas parengty skirtingy sprendimy pavyzdziy: produkto,

paslaugos, proceso, komunikacijos, bendradarbiavimo, skaitmenizacijos, emisijy mazinimo,
jtraukties arba Ziedines ekonomikos.
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l. Praktiné uzduotis

Po sesijos dalyviai parengs tvaraus sprendimo karimo ir testavimo lapa.

Lapas apims:
1. Pasirinktg konkrecig problema.
2. Paveiktg suinteresuotg $alj arba auditorijg.
3. Pagrindine problemos priezast;.
4. Problemos poveikj verslui, klientams, bendruomenei arba aplinkai.
5. Bent tris analizuotus galimus sprendimus.
6. Pasirinktg prioritetinj sprendima.
7. Pasirinkimo pagrindimg: poveikj, jgyvendinamuma, kaing, verte klientui ir derme su

strategija.
8. Prototipo arba piloto apraSyma.
9. Reikalingus isteklius.
10. Jtrauktus Zmones arba partnerius.
11. Galimas rizikas ir barjerus.
12. Sékmés rodiklius.
13. 30-90 dieny testavimo kalendoriy.
14. Grjztamojo rysio rinkimo bada.
15. Sprendima, kuris bus priimtas po testo: testi, koreguoti, plésti arba atsisakyti.

Si uzduotis gali biti tiesiogiai naudojama mentorystéje ir hackathon tipo veiklose. Ji taip pat
gali tapti kiekvieno dalyvio mini jgyvendinimo plano pagrindu.

J. Refleksijos klausimai

Modulio pabaigoje mokymy vadovas gali naudoti Siuos klausimus:
+ Kokia tvarumo problema dabar yra svarbiausia mano verslui?

* Ar problemg suformulavau pakankamai aiskiai?

» Kam Si problema svarbi?

» Koks sprendimas atrodo patrauklus, bet dar néra jgyvendinamas?
» Kokj sprendimg galiu greitai testuoti?

* Kokius iSteklius jau turiu?

* Kokj partnerj arba suinteresuotg sal;j reikia jtraukti?

« Kokia rizika gali blokuoti jgyvendinimg?

* Koks rodiklis rodo, kad sprendimas veikia?

* Kg turiu iSmokti i$ piloto?

» Kaip galiu komunikuoti sprendimg be perdéjimo?
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* Kaip sprendimas susijes su verslo misija?

K. Galimi sunkumai ir reckomendacijos mokymy vadovui

1 sunkumas. Dalyviai renkasi per placias problemas

Pavyzdziai: ,tarS§a“, ,tvarumo trikumas®, ,Svaistymas®, ,klientai nesupranta®.

Rekomendacija: prasyk konkretumo. Koks Svaistymo tipas? Kur jis atsiranda? Kas paveiktas?
Kokie duomenys yra? Kg verslas gali kontroliuoti?

2 sunkumas. Dalyviai i$ karto Soka prie sprendimo
Kai kurie pasirenka sprendimg dar nesuprate problemos.

Rekomendacija: sustabdyk procesg ir grjzk prie problemos formulavimo. Geras sprendimas
reikalauja gerai apibréztos problemos.

3 sunkumas. Sprendimai per sudétingi
Dalyviai gali sitlyti didelius, brangius arba sunkiai jgyvendinamus projektus.

Rekomendacija: prasyk pilotinés versijos. Klausk: kokia yra maziausia forma, kuria gali
testuoti idéjg?

4 sunkumas. Sprendimai nesusije su klientu
Kai kurios idéjos gali bati tvarios, bet nepatrauklios auditorijai.

Rekomendacija: susiek su 5 moduliu. Kokj poreikj turi klientas? Koks barjeras egzistuoja?
Kokig verte jis gauna?

5 sunkumas. Dalyviai nepasirenka rodikliy
Be rodikliy jie negali jvertinti testo.

Rekomendacija: prasyk bent dviejy rodikliy: vieno poveikio ir vieno priémimo arba
jgyvendinamumo rodiklio.

6 sunkumas. Dalyviai bijo testuoti netobulg dalyka
Verslininkai gali noréti laukti, kol sprendimas bus tobulas.

Rekomendacija: paaiskink prototipo vaidmenj. Testavimas néra galutinis paleidimas, bet
kontroliuojamas mokymasis.

7 sunkumas. Dalyviai ignoruoja rizikas

Entuziazmas dél sprendimo gali padaryti rizikas nematomas.
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Rekomendacija: privalomai jtrauk riziky analize: sgnaudos, laikas, klientai, tiekéjai, duomenys,
teisé, komunikacija, komanda.

L. Daznai uzduodami klausimai mokymy vadovams
1. Kuo skiriasi idéja ir sprendimas?

Idéja yra galimybé. Sprendimas atsako j aiSkig problema, aiskiai auditorijai arba suinteresuotai
Saliai, turi jgyvendinimo biidg ir gali bati testuojamas arba matuojamas.

2. Ar sprendimas turi bati visiSkai naujas?
Ne. Sprendimas gali bati produkto, proceso, pakuotés, paslaugos, komunikacijos arba
santykio su suinteresuotomis Salimis pagerinimas. Tvarumo srityje inkrementiniai pagerinimai
gali bati labai vertingi.

3. Ka daryti, jei dalyvis neturi iStekliy norimam sprendimui?

Padedame jam sukurti maZesne pilotine versijg. Kartais jis gali testuoti rankiniu badu, su maza
klienty grupe arba per partneryste.

4. Kaip zinome, ar sprendimas tvarus?

Analizuojame tris dimensijas: ekonomine, socialine ir aplinkosaugine. Geras sprendimas turi
kurti verte ir neperkelti problemos kitur.

5. Kag daryti, jei sprendimas turi gerg aplinkosauginj poveikj, bet yra per brangus?

Analizuojame alternatyvas, pilotavimg, bendrg kaing, verte klientui, partnerystes arba
laipsniSkg jgyvendinimag. Jei dabar jis nejgyvendinamas, gali tapti vidutinés trukmes tikslu.

6. Kaip susieti modulj su hackathonais?

Sis modulis gali parengti hackathonus per tg padig logikg: problema, suinteresuotos $alys,
sprendimas, prototipas, rodikliai, pitch ir griztamasis rysys.

7. Kaip iSvengti bendry sprendimy kopijavimo?

PraSome susieti sprendimg su dalyvio problema, auditorija, iStekliais ir kontekstu.
Nukopijuotas sprendimas be pritaikymo gali Zlugti.

8. Kaip integruoti klienty griztamajj rysj?

Per mazg testavima: interviu, klausimynus, prototipg, landing page, pilotinj pasidlyma,
naudojimo stebéjima arba pokalbius po testo.

M. RySys su kitais moduliais

10 modulis tiesiogiai siejasi su 1 moduliu — Strateginis planavimas, nes tvars sprendimai turi
bati suderinti su verslo misija, vizija ir tikslais.
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Jis siejasi su 2 moduliu — Lyderysté ir komandos valdymas, nes sprendimo jgyvendinimas
reikalauja koordinavimo, komunikacijos, atsakomybés ir pokyc€iy valdymo.

Jis siejasi su 3 moduliu — Prekés zenklo kdrimas ir pardavimai, nes tvarus sprendimas turi bati
komunikuojamas ai$kiai, patikimai ir be perdéjimy.

Jis siejasi su 4 moduliu — Tvariy produkty vystymas, nes daug sprendimy kyla i§ produkto,
medziagy, pakuociy, patvarumo arba gyvavimo ciklo analizés.

Jis siejasi su 5 moduliu — Tikslinés auditorijos supratimas, nes sprendimas turi atsakyti j realy
poreikj ir bati priimtas auditorijos.

Jis siejasi su 6 moduliu — Jtraukios verslo praktikos, nes tvaris sprendimai turi bati prieinami
ir vengti tam tikry grupiy atskyrimo.

Jis siejasi su 7 moduliu — Socialinis poveikis ir mastelio didinimas, nes sprendimai turi turéti
poveikio logikg ir realistiS8kg augimo arba gilinimo potencialg.

Jis siejasi su 8 moduliu — Skaitmeninés priemonés ir automatizavimas, nes daugelis
sprendimy gali bati palaikomi per skaitmenizacijg, duomenis, automatizavimg ir platformas.

Jis siejasi su 9 moduliu — Ekologinis pédsakas ir anglies pédsakas, nes sprendimai turi atsakyti
| konkrec€ius anksdiau identifikuotus poveikio Saltinius.

Jis siejasi su 11 moduliu — Teisiné sistema ir Europos reglamentai, nes kai kurie sprendimai
apima pakuotes, duomenis, Zenklinimg, ataskaitas, produkto sauga, vartotojy apsaugq arba
kitus teisinius reikalavimus.

Jis siejasi su 12 moduliu — Finansinis tvarumas, nes bet koks sprendimas turi bati
analizuojamas sgnaudy, pajamy, investicijy ir ekonominio gyvybingumo pozidriu.

ISvada 10 moduliui

Modulis apie tvariy sprendimy kdrimg padeda jauniems verslininkams paversti analize
veiksmu. Po problemuy, suinteresuoty Saliy, barjery, poveikio ir emisijy Saltiniy identifikavimo
dalyviai mokosi formuluoti konkrecius, testuojamus ir matuojamus sprendimus.

Mokymy vadovams Sis modulis turi bati jgyvendinamas kaip praktinio darbo erdvé. Akcentas
neturi bdti teorija, bet problemos aiSkinimas, galimybiy generavimas, prioritetizavimas,
prototipavimas, rodikliai ir griztamasis ry8ys. Dalyviai turi bati skatinami testuoti, o ne laukti
tobulo sprendimo.

Modulio pabaigoje kiekvienas dalyvis turéty turéti gerai apibréztg problema, pasirinktg
sprendimg, piloto plang ir sékmés rodiklius. Tvariy sprendimy kdrimas reiSkia vertybes
paversti sprendimais, sprendimus — veiksmais, o veiksmus — rezultatais, kuriuos galima
stebéti, gerinti ir, kai tinkama, didinti jy masta.

18. 11 MODULIS - TEISINE SISTEMA IR EUROPOS REGLAMENTAI

A. Bendras modulio pristatymas
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Vienuoliktasis programos SustainABLE modulis nagrinéja teisine sistemg ir Europos
reglamentus, aktualius tvariems verslams. Po to, kai dalyviai dirbo su strategija, lyderyste,
prekés Zenklu, produktu, tiksline auditorija, jtrauktimi, socialiniu poveikiu, skaitmenizacija,
anglies pédsaku ir tvariy sprendimy kdrimu, 8is modulis jveda esmine verslo transformacijos
dimensija: taisykliy, standarty ir jsipareigojimy, kurie vis labiau veikia tai, kaip jmonés veikia,
komunikuoja ir vystosi, supratima.

Tvarumo reglamentai nebéra antriné arba vien teisiné tema. Jie veikia prieigg prie
finansavimo, santykj su klientais, tiekimo grandines, pakuotes, energijg, ataskaitas, produkty
sauga, vartotojy teises, ory darbg, skaidrumg ir pasitikéjima prekés zenklu. Originalus modulis
apie Europos teise ir reglamentus apima tokias temas kaip jvadas | tvariy versly
reglamentavimg, Europos Zaliasis kursas, ES taksonomija, Jmoniy tvarumo ataskaity teikimo
direktyva, Ziedinés ekonomikos veiksmy planas, Vienkartiniy plastikiniy gaminiy direktyva,

atsinaujinancios energijos direktyvos, atitikties iSSakiai, atitikties nauda ir blsimos Europos
tvarumo reglamentavimo tendencijos.

Jauniems verslininkams 8is modulis neturi bati abstrakti teisés pamoka. Tikslas néra paversti
dalyviy teisininkais arba Europos teisés ekspertais, bet padéti jiems suprasti, kodél
reglamentai svarbis jy verslui, kaip identifikuoti aktualius jsipareigojimus ir kaip paversti atitikt;
strateginiu pranasumu.

Projekto finansavimo paraiSka aiSkiai mini poreikj pateikti aiSkig ir lengvai suprantamg
ekologiniy ir socialiniy verslo aspekty teisés ir reglamenty interpretacija, jskaitant tokius
pavyzdZius kaip aplinkosauginiai mokesc€iai arba jmokos uz plastikinius maiSelius ar darbo
saugos ir sveikatos reglamentai. Projektas taip pat siekia sukurti prieinamesnj standarty
skaityma ir jtraukti teisinius ekspertus arba atitinkamas institucijas turinio patikrinimui.

Sis modulis padeda dalyviams suprasti, kad reglamentai neturi bati matomi tik kaip
jsipareigojimai, sukuriantys sgnaudas arba biurokratijg. Jie gali kurti ir galimybes: prieigg prie
finansavimo, didesnj klienty pasitikéjima, riziky mazinima, inovacijas, prieigg prie naujy rinky
ir geresnj pozicionavimg ekonominéje aplinkoje, kur tvarumas tampa standartu, ne iSimtimi.
Originalus modulis pabrézia, kad deréjimas su reglamentais gali gerinti reputacijg, skatinti
inovacijas, palengvinti prieigg prie rinky ir mazinti teisines bei finansines rizikas.

Programos dalyviams modulis atsako j tokius klausimus:

* Kokie Europos reglamentai veikia tvary verslumg?

» Kodél mazas verslas turi atkreipti démesj j tvarumo teise, net jei ne visi jsipareigojimai jam
taikomi tiesiogiai?

* Kas yra Europos Zaliasis kursas ir kaip jis veikia rinkg?
* Kas yra ES taksonomija ir kodél ji svarbi finansavimui ir investicijoms?
* Kg reiSkia tvarumo ataskaitos ir kodél jos gali netiesiogiai paveikti ir MV|?

» Kokios taisyklés gali atsirasti Ziedinés ekonomikos, pakuo iy, plastiko, energijos, atlieky arba
produkty srityje?

+ Kaip jaunas verslininkas gali iSlikti informuotas nejausdamas perkrovos?
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+ Kaip atitiktj paversti konkurenciniu pranasumu?

B. Aktualumas jaunimo darbuotojams ir mokymy vadovams

Jaunimo darbuotojams ir mokymy vadovams 8is modulis yra vienas jautriausiy programoje,
nes nagrinéja techninj ir potencialiai sudétinga turinj. Dalyviai gali suvokti teise kaip nuobodzig,
sudetingg, biurokratine arba nutolusig nuo jy kasdieniy problemy. Todél mokymy vadovo
vaidmuo yra paversti temg praktinio orientavimosi jrankiu.

Mokymy vadovas neturi pristatyti saves kaip teisinio specialisto, nebent turi tokig kvalifikacijg.
Jo vaidmuo yra fasilituoti bazinj supratimg, paaiskinti reglamenty logikg ir padéti dalyviams
identifikuoti teisingus klausimus. Dél specifiniy detaliy, privalomy interpretacijy arba
konkreCios atitikties dalyviai turi bati skatinami konsultuotis su ekspertais, institucijomis,
buhalteriais, aplinkosaugos  konsultantais, teisininkais arba  kompetentingomis
organizacijomis.

Sis modulis turi bati kuriamas remiantis trimis paprastomis idéjomis.

Pirma idéja yra ta, kad tvarumo reglamentai tampa vis svarbesni. Net jei mikrojmoné arba
jaunas verslas néra tiesiogiai veikiamas visy Europos reikalavimy, jis gali bati paveiktas
netiesiogiai per klientus, tiekéjus, finansuotojus, partnerius arba rinkos reikalavimus.

Antra idéja yra ta, kad reglamenty supratimas maZzina rizikg. Verslas, nezinantis savo
jsipareigojimy, gali mokéti baudas, prarasti sutartis, komunikuoti neteisingai arba praleisti
galimybes.

Trecia idéja yra ta, kad ankstyvas deréjimas su tvarumo principais gali sukurti pranasuma.
Verslas, suprantantis teisés kryptj, gali anksciau nei konkurentai pritaikyti produktus, procesus
ir komunikacija.

Mokymy vadovas turi vengti perkrovos teisinémis detalémis. Dalyviams nereikia jsiminti teisés
straipsniy, reglamenty numeriy arba sudétingy procediry. Svarbiau suprasti didziuosius
rémus, jy logikg ir aktualuma savo verslui.

Sis modulis turi biti susietas su ankstesniais moduliais:

* su 3 moduliu, nes tvarumo teiginiai turi bati teisingi ir patikrinami;

* su 4 moduliu, nes produktas, pakuoté ir medziagos gali bati veikiami reglamentu;

* su 8 moduliu, nes skaitmenizacija apima duomenis ir ataskaitas;

* su 9 moduliu, nes anglies pédsakas ir energija yra vis intensyviau reglamentuojamos temos;
* su 10 moduliu, nes tvaras sprendimai turi bati jgyvendinami ir atitinkantys reikalavimus;

* su 12 moduliu, nes reglamentai gali veikti sgnaudas, investicijas ir prieigg prie finansavimo.

Pagrindiné zinuté dalyviui turi bati: nereikia Zinoti visko apie teise, bet reikia Zinoti, kas gali
tave paveikti, kur ieSkoti informacijos ir kada prasSyti specializuotos pagalbos.
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C. Mokymosi tikslai
Modulio pabaigoje dalyviai turéty gebéti:

1. Paaiskinti, kodél teisine sistema ir Europos reglamentai aktualis tvariems verslams.
Suprasti Europos Sgjungos vaidmenj nustatant kryptj zaliajai pertvarkai, ziedinei
ekonomikai, tvarumo ataskaitoms ir atsinaujinanciai energijai.

3. Bendru lygmeniu apibidinti Europos Zaliojo kurso tikslus ir jo poveikj verslo aplinkai.

4. Paaiskinti, kas yra ES taksonomija ir kodél ji kuria bendrg kalbg tvarioms ekonominéms
veikloms.

5. |vadiniu lygmeniu suprasti Jmoniy tvarumo ataskaity teikimo direktyvos vaidmenj ir tai,
kaip ataskaity reikalavimai gali netiesiogiai paveikti ir mazus verslus.

6. Identifikuoti reglamentus arba reglamentavimo zonas, aktualias savo verslui:
pakuotes, atliekas, vienkartinj plastika, energijg, produktus, darbg, sauga, duomenis,
aplinkosaugine komunikacijg arba ataskaitas.

7. Atpazinti skirtumg tarp tiesioginio teisinio jsipareigojimo, rinkos reikalavimo ir
savanoriskos gerosios praktikos.

8. ldentifikuoti neatitikties rizikas: baudas, pasitikéjimo praradimg, reputacijos Zzala,
klienty praradimg arba maZesne prieigg prie finansavimo.

9. Identifikuoti proaktyvios atitikties naudg: reputacijg, inovacijas, efektyvuma, prieigg
prie rinky, pasirengimg investuotojams ir riziky mazinima.

10. Sukurti trumpg savo verslui aktualiy jsipareigojimy ir standarty patikros sgra3a.

D. Ugdomos pagrindinés kompetencijos
Modulis ugdo Sias kompetencijas:

Bazinés teisinés orientacijos kompetencijos. Dalyviai mokosi suprasti bendrg reglamenty
logikg, nejeidami j sudétingas teisines detales.

Rizikos analizés kompetencijos. Dalyviai mokosi identifikuoti zonas, kuriose verslas gali bati
veikiamas neatitikties riziky.

Strateginio mgstymo kompetencijos. Dalyviai supranta, kad teisé néra tik apribojimas, bet ir
signalas apie rinkos kryptj.

Atsakingos atitikties kompetencijos. Dalyviai mokosi atskirti tiesioginius jsipareigojimus,
partneriy reikalavimus ir gergsias praktikas.

Skaidrios komunikacijos kompetencijos. Dalyviai supranta, kad tvarumo teiginiai turi bati
paremti jrodymais ir suderinti su aktualiais reglamentais.

Informacijos paieSkos ir tikrinimo kompetencijos. Dalyviai mokosi, kad reikia konsultuotis su
oficialiais Saltiniais, ekspertais ir atitinkamomis institucijomis.

Operacinio planavimo kompetencijos. Dalyviai gali paversti identifikuotus reikalavimus ir
rizikas veiksmy, atsakomybiy ir terminy sgrasu.

Ekonominio tvarumo kompetencijos. Dalyviai supranta, kad prisitaikymas prie reglamenty gali
veikti sgnaudas, investicijas, finansavimg ir konkurencinguma.

E. Pagrindinés savokos ir pagrindiné informacija mokymy vadovams
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1. Kodél egzistuoja tvariy versly reglamentai

Tvariy versly reglamentai skirti mazinti neigiamag poveikj aplinkai, apsaugoti Zmones, skatinti
skaidrumg ir kurti bendras taisykles ekonominiams veikéjams. Originalus modulis pabrézia,
kad Sie reglamentai padeda jmonéms mazinti zalg aplinkai, skatinti socialinj teisingumg ir
laikytis etiniy valdymo principy. Jie taip pat sukuria rémg inovacijoms ir deréjimui su globaliais
tvarumo tikslais.

Mokymy vadovams paaiSkinimas turi bati paprastas: reglamentai atsiranda todél, kad
ekonominiai sprendimai turi poveikj aplinkai, Zmonéms ir visuomenei. Be bendry taisykliy kai
kurios jmonés gali perkelti sgnaudas bendruomenei: tar8g, atliekas, prastas darbo sglygas,
klaidinan€ig informacijg arba perteklinj iStekliy vartojima.

Reglamentai nepanaikina verslininko atsakomybés. Jie nustato minimuma. Tvarus verslas gali
eiti toliau nei teisinis minimumas, bet negali ignoruoti teisinio pagrindo.

2. Europos zaliasis kursas
Europos Zaliasis kursas yra strateginis rémas, kuriuo Europos Sajunga siekia transformuoti
ekonomikg j tvaresne ir pasiekti klimato neutraluma iki 2050 m. Originalus modulis pristato jj
kaip transformuojantj politinj rémag, apimantj emisijy mazinimo, ekonomikos augimo ir
socialinio teisingumo priemones. Tarp jo tiksly yra klimato neutralumas, biologinés jvairoves
apsauga, ziediné ekonomika, peréjimas prie Svarios energijos ir tvarus Zzemes wkis.
Jauniems verslininkams Zaliasis kursas svarbus, nes jis nurodo bendrg Europos rinkos krypt;.
Net jei jis netaikomas kaip viena tiesioginé pareiga kiekvienam verslui, jis veikia politikas,
finansavimag, standartus, vartotojus ir tiekimo grandines.
Mokymy vadovas gali paaiskinti Zaligjj kursg per klausima:
Kaip kei€iasi Europos ekonomika ir kg tai reiSkia mazZiems verslams?
Galimi atsakymai:
» didesné paklausa efektyviems ir tvariems produktams;
* spaudimas mazinti emisijas;
» didesnis susidoméjimas Ziedine ekonomika;
» finansavimas zaliosioms inovacijoms;
« aiSkesni reikalavimai pakuotéms, atliekoms ir energijai;
* didesni skaidrumo likesciai.

3. ES taksonomija

ES taksonomija yra klasifikavimo sistema, padedanti apibréZti ekonomines veiklas, laikomas
aplinkos pozidriu tvariomis. Originalus modulis paaisSkina, kad taksonomija sukuria bendrg

SN Co-funded by r
UL the European Union NESTJ



206

SustainABLE

Fiatsing 2 e gererotion of young erkregrenewn partnen

tvarumo kalbg ir padeda nukreipti investicijas | projektus ir verslus, suderintus su ES
aplinkosauginiais tikslais.
Taksonomija remiasi SeSiais aplinkos tikslais:
* klimato kaitos Svelninimas;
» prisitaikymas prie klimato kaitos;
« tvarus vandens ir jary iStekliy naudojimas bei apsauga,;
* peréjimas prie ziedinés ekonomikos;
* tarSos prevencija ir kontrolé;
* biologinés jvairovés ir ekosistemy apsauga.
Mokymy vadovams nereikia eiti j techninius kriterijus. Svarbu, kad dalyviai suprasty bazine
idéjg: ne kiekviena veikla, kuri save vadina ,zalia“, automatisSkai yra tvari. Egzistuoja kriterijai,
o investuotojai ir finansuotojai vis dazniau pradys aiSkumo.
Svarbi sgvoka yra Do No Significant Harm principas, tai yra veikla, kuri prisideda prie vieno
aplinkos tikslo, neturi reikSmingai kenkti kitam tikslui. PavyzdZiui, sprendimas, kuris mazina
emisijas, bet sukelia didele vandens tar$g, néra visapusiskai tvarus.

4. ]moniy tvarumo ataskaity teikimo direktyva
Jmoniy tvarumo ataskaity teikimo direktyva, Zinoma kaip CSRD, iSpleia tvarumo ataskaity
teikimo reikalavimus jmonéms. Apskritai ji taikoma dideléms jmonéms ir tam tikroms
listinguojamy jmoniy kategorijoms, bet gali netiesiogiai paveikti ir mazus verslus. Kodél? Nes
didelés jmonés gali prasyti tiekéjy duomeny apie emisijas, darbo sglygas, medziagas,

socialines praktikas, valdymg arba poveikj aplinkai.

Originalus modulis jtraukia CSRD kaip vieng pagrindiniy skaidrumo ir tvarumo ataskaity
reglamenty.

Jauniems verslininkams zinuté yra tokia: net jei tiesiogiai neataskaitauji pagal CSRD, klientai,
partneriai arba finansuotojai gali taves klausti apie tavo praktikas. Todél naudinga anksti
pradéti rinkti paprastus duomenis: vartojimg, pakuotes, tiekéjus, atliekas, energija, darbo
saglygas, socialinj poveikj.

5. Ziedinés ekonomikos veiksmy planas
Ziedinés ekonomikos veiksmy planas skatina peréjimg nuo linijinio modelio ,gaminame —
vartojame — iSmetame® prie modelio, kuriame iStekliai kuo ilgiau iSlaikomi ekonomikoje.

Originalus modulis jj sieja su tvariu produkty dizainu, atlieky mazinimu ir istekliy efektyvumu.

Jauniems dalyviams Si tema labai praktiSka. Europos reglamentai ir politikos stumia jmones
link:

* patvaresniy produkty;
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 taisomumo;
* pakartotinio naudojimo;
* perdirbimo;
* pakuociy mazinimo;
* i8pléstinés gamintojo atsakomybés;
» aiSkesneés informacijos vartotojams;
* Svaistymo mazinimo.
Si tema tiesiogiai siejasi su 4 ir 10 moduliais.
6. Vienkartiniy plastikiniy gaminiy direktyva
Vienkartiniy plastikiniy gaminiy direktyva siekia mazinti tam tikry plastikiniy gaminiy poveikj
aplinkai. Daugeliui mazy versly Si tema gali bati aktuali per pakuotes, maitinimo produktus,
maiselius, indelius, jrankius, Siaudelius, puodelius, pristatymus arba renginius.
Mokymy vadovas neturi gilintis j nacionalines teisines detales, nes konkretus taikymas gali
skirtis pagal Salj ir nacionalinj perkélimg. Bet jis gali padéti dalyviams suprasti bazinius
klausimus:
* ar naudoju vienkartinius produktus?
* kokias medziagas naudoju pakavimui?
* ar yra daugkartiniy arba perdirbamy alternatyvy?
* ar turiu surinkimo, Zenklinimo arba aplinkosauginiy jmoky jsipareigojimy?
» ar klientai supranta pakuociy pokycius?
* ar mano tiekéjai suderinti su dabartiniais reikalavimais?
7. Atsinaujinanéios energijos ir energijos efektyvumo direktyvos
Energetiné transformacija yra svarbi Europos Zaliojo kurso dalis. Originalus modulis mini
Renewable Energy Directive ir Energy Efficiency Directive kaip iniciatyvas, palaikancias
Svarios energijos diegimg ir vartojimo mazinima.
Maziems verslininkams aktualumas atsiranda per:

* energijos sgnaudas;

* energijos tiekéjo pasirinkima;
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« efektyvig jrangg;

* investicijas j atsinaujinancig energija;
* darbo erdviy efektyvumg;

* vartojimo mazinima;

« finansavimo galimybes;

* klienty arba partneriy reikalavimus.

Ne visi verslai gali i$ karto investuoti j saulés elektrines arba paZangias technologijas. Bet
daugelis gali pradéti nuo energijos efektyvumo ir stebésenos.

8. Socialiniai ir valdymo reglamentai
Tvarumas néra tik aplinka. Originalus modulis apima ir socialinés atsakomybés bei valdymo
komponentus: darbo teises, saugg darbo vietoje, bendruomenés jtraukima, skaidrumg ir
etinius standartus.
Jauniems verslininkams Sios temos gali apimti:
* teisingas sutartis;
* saugias darbo salygas;
» darbuotojy teisiy laikymasi;
* nediskriminavima;
» vartotojy apsauga;
» komunikacijos skaidruma;
» duomeny apsauga;
» klaidinanc€iy komerciniy praktiky vengima;
+ atsakomybe bendruomenei.

Mokymy vadovas turi paaiskinti, kad tvarus verslas negali ignoruoti zmoniy. Jei verslas mazina
pakuotes, bet turi problemisky darbo praktiky, tvarumas yra neiSsamus.

9. Tiesioginis jsipareigojimas, rinkos reikalavimas ir geroji praktika
Sis skirtumas yra esminis jauniems dalyviams.

Tiesioginis jsipareigojimas reiSkia, kad teisé reikalauja, jog verslas kg nors daryty arba
nedaryty.
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Rinkos reikalavimas reiSkia, kad klientas, finansuotojas, partneris arba tiekimo grandiné
reikalauja informacijos arba standarty, net jei teisé tiesiogiai netaikoma.

SavanoriSka geroji praktika reiSkia, kad verslas pasirenka priemone dél atsakomybes,
efektyvumo, reputacijos arba pasirengimo ateiciai.

Pavyzdys:
Maza jmoné gali nebditi tiesiogiai jpareigota ataskaitauti pagal CSRD, bet didelé jmoneé klienté
gali prasyti duomeny apie emisijas arba socialines praktikas. Tai tampa rinkos reikalavimu.
Jei maza jmoné savanoriskai pradeda rinkti aplinkos duomenis, tai yra geroji praktika.

10. Proaktyvios atitikties nauda
Atitiktis neturi bati pristatoma tik kaip baudy vengimas. Originalus modulis pabrézia atitikties
nauda: reputacijg, inovacijas, prieigg prie rinky, riziky mazinimg ir prieigg prie finansavimo
galimybiy.
Jauniems dalyviams nauda gali bati:
» didesnis klienty pasitikéjimas;
* mazesné brangiy klaidy rizika;
* prieiga prie partnerysciuy;
* pasirengimas dideliy jmoniy reikalavimams;
* prieiga prie zaliyjy finansavimuy;
* patikimesné komunikacija;
« diferenciacija rinkoje;
* operacinis efektyvumas;
* produkto ir proceso inovacijos.

11. Atitikties i$Stkiai
Reglamentai gali bati sudétingi, ypa¢ MV] ir jauniems verslams. Originalus modulis mini tokius
sunkumus kaip sudétingy reikalavimy supratimas, operacijy pritaikymas ir atitikties sgnaudy
valdymas. Atsakant j Siuos iSSukius, rekomenduojamas Svietimas ir mokymai, technologijos
naudojimas stebésenai ir ataskaitoms, taip pat bendradarbiavimas su suinteresuotomis

Salimis, institucijomis, pramonés grupémis ir NVO.

Mokymy vadovas turi pripazinti Siuos sunkumus. Nepadeda sakyti, kad teisé paprasta.
Naudingiau pateikti metoda:

* identifikuok verslo sritj;
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* identifikuok rizikos zonas;
« tikrink oficialius Saltinius;
* prasyk specializuotos pagalbos;
» dokumentuok sprendimus;
* sukurk patikros sgrasa;
* periodidkai perzidrek.
12. Basimos tendencijos
Tvarumo reglamentai plésis ir taps detalesni. Tikétinos tendencijos apima:
* daugiau skaidrumo;
* detalesnes ataskaitas;
« standartus aplinkosauginiams teiginiams;
» démes;j ZiediSkumui;
* iSpléstine gamintojo atsakomybe;
* geresnius duomenis apie tiekimo grandines;
* klimato ir energijos reikalavimus;
* didesnj démesj Zzmogaus teiséms ir oriam darbui;
» ataskaity skaitmenizavima.

Jauniems verslininkams iSvada yra ta, kad tvarumas néra laikina mada. Tai kryptis, kuria juda
ekonomika.

F. Rekomenduojamas sesijos srautas
Rekomenduojama trukmé: 4 valandos

1. Atidarymas ir susiejimas su ankstesniais moduliais — 15 minuéiy
Mokymy vadovas susieja modulj su visomis iki Siol aptartomis temomis:

,Diskutavome apie strategijg, produktg, poveikj, anglj ir sprendimus. Dabar ziGrime | taisykliy
ir standarty sistema, kuri veikia Siuos sprendimus.”

Pradinis klausimas:
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.Kokia taisyklé, mokestis, leidimas, standartas arba pareiga jau veikia jlasy verslg?*
2. |éjimo veikla: teisé néra tik dideléms jmonéms — 25 minutés

Dalyviai uzraso zonas, kuriose jy verslas gali bati paveiktas taisykliy:

* pakuotés;

« atliekos;

* energija;

* produktai;

* darbas;

» duomenys;

» komunikacija;

* Zenklinimas;

* sauga;

* transportas;

« ataskaitos;

« finansavimas.

Mokymy vadovas grupuoja atsakymus ant raSomosios lentos.
3. Mini pristatymas: kodél egzistuoja tvarumo reglamentai — 25 minutés

Mokymy vadovas paaiskina reglamenty vaidmenj: apsauga, skaidrumas, bendros taisyklés,
inovacijos, riziky mazinimas.

4. Giduotas pristatymas: didieji Europos rémai — 45 minutés
Mokymy vadovas trumpai pristato:
* Europos zaligjj kursg;
* ES taksonomijg;
* CSRD;
« Ziedinés ekonomikos veiksmy plang;

* Vienkartinio plastiko direktyva;
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» atsinaujinancios energijos ir energijos efektyvumo direktyvas;
* socialine ir valdymo dimensija.
Akcentas skiriamas aktualumui maziems verslams, ne teisinéms detaléms.

5. Pertrauka — 15 minuéiy

212

6. Veikla: tiesioginis jsipareigojimas, rinkos reikalavimas ar geroji praktika? — 35 minutés

Mokymy vadovas pateikia pavyzdziy, o dalyviai juos priskiria trims kategorijoms.
Pavyzdziai:
* nacionalinis mokestis arba jsipareigojimas dél pakuociu;
» didelis klientas praso emisijy duomeny;
* verslas savanoriSkai pasirenka skelbti mini poveikio ataskaita;
» tiekéjas praso laikytis elgesio kodekso;
* produktas turi bati teisingai pazenklintas.
7. Atitikties riziky Zemélapis — 35 minutés
Dalyviai pasirenka savo verslg ir uzpildo zemélapj:
* kg parduodu;
* kokias medziagas naudoju;
* kokias atliekas sukuriu;
* kg komunikuoju apie tvarumg;
 kokius duomenis renku;
* kas dirba su manimi;
* kokius tiekéjus turiu;
* kokie klientai arba partneriai gali praSyti standarty.
Tada identifikuoja 3 zonas, kurias reikia patikrinti.
8. Trumpas patikros sarasas savo verslui — 30 minuciy
Dalyviai suformuluoja 8—10 patikros klausimy. Pavyzdziui:

* Ar turiu jsipareigojimy dél pakuociy?
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* Ar komunikuoju aplinkosauginius teiginius, kuriuos galiu jrodyti?
* Ar turiu informacijos apie savo tiekéjus?
* Ar renku aktualius duomenis apie energija, atliekas arba emisijas?
* Ar laikosi reikalavimy dél klienty duomeny?
* Ar man reikia specifiniy leidimy?
9. Informacijos ir pagalbos planas — 25 minutés
Dalyviai identifikuoja:
* ko nezino;
* kur gali patikrinti;
* kokj ekspertg arba institucijg reikia konsultuoti;
* kokius dokumentus reikia saugoti;
* kokj veiksmg atliks per artimiausias 30 dienuy.
10. Refleksija ir uzbaigimas — 10 minuciy
Galutiniai klausimai:
* Kuri reglamentavimo zona aktualiausia mano verslui?
* Kokig rizikg ignoravome?
* Koks rinkos reikalavimas gali atsirasti?
* K3 reikia patikrinti su ekspertu?
G. Metodai ir veiklos
1 veikla. Kur teisé gali mane paveikti?
Tikslas: suvokti verslo ir reglamenty saly€io zonas.

Trukmé: 25 minutés.
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Instrukcijos: Dalyviai uzraSo visas zonas, kuriose, jy manymu, jy verslas gali turéti teisiniy

jsipareigojimy arba riziky.

Mokymy vadovo vaidmuo: iSplésti perspektyvg uz mokescCiy ir leidimy: komunikacija,

pakuotés, duomenys, darbas, produktai, energija, atliekos, ataskaitos.
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2 veikla. Didieji Europos rémai verslininkams suprantama kalba
Tikslas: bendras aktualiy Europos reglamenty supratimas.
Trukmeé: 45 minutes.

Instrukcijos: Mokymy vadovas pristato kiekvieng rémg per daugiausia 5-7 minutes,
naudodamas tg pacig struktdra:

* kas tai yra;

* kodél egzistuoja;

* kg keicia;

* kaip gali paveikti mazus verslus;

* kokj klausima turi sau kelti verslininkas.

3 veikla. Tiesioginis jsipareigojimas, rinkos reikalavimas ar geroji praktika?
Tikslas: paaiskinti skirtingus spaudimo / taisykliy tipus.

Trukmé: 35 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai gauna pavyzdzius ir priskiria juos trims kategorijoms.

Aptarimas: Mokymy vadovas pabréZia, kad ne visi reikalavimai ateina tiesiogiai i$ teisés. Kai
kurie ateina i$ klienty, partneriy arba finansuotojy.

4 veikla. Atitikties riziky zemélapis

Tikslas: identifikuoti zonas, kurias reikia patikrinti savo versle.
Trukmé: 35 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai uZpildo lapg su tokiomis zonomis:

* produktas;

* pakuote;

* medziagos;

* energija;

« atliekos;

* komunikacija;
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* klientai;

* darbuotojai / bendradarbiai;

» duomenys;

* tiekéjai;

+ ataskaitos.

Kiekvienai zonai jie pazymi:

* kg Zinau;

* ko nezinau;

* kg reikia patikrinti;

* kas gali padeti.

5 veikla. Verslo patikros sarasas
Tikslas: paversti informacijg praktiniu jrankiu.

Trukmé: 30 minuciy.

Instrukcijos: Dalyviai sukuria personalizuotg patikros klausimy sarasa.

Pavyzdys:

« Kokius jsipareigojimus turiu dél pakuociy?

« Kokius tvarumo teiginius naudoju komunikacijoje?
* Ar turiu jiems jrodymy?

* Kokius poveikio duomenis renku?

* Kokius reikalavimus gali turéti B2B klientai?

+ Kokios taisyklés taikomos mano produktui?

» Ar man reikia teisinés arba aplinkosauginés pagalbos?
6 veikla. 30 dieny atitikties planas

Tikslas: pasirinkti konkrety veiksma.

Trukmé: 25 minutés.
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Instrukcijos: Dalyviai suformuluoja trumpg plana:

.Per artimiausias 30 dieny patikrinsiu [zona], naudodamas [Saltinis / ekspertas], kad
iSsiaiSkinCiau [jsipareigojimas / rizika], o rezultatas bus [veiksmas / dokumentas /
sprendimas].”

H. Reikalingos medziagos ir pasirengimas

Siam moduliui mokymy vadovas turi parengti:

* trumpg pristatymg apie tvarumo reglamentus;

* vizualine Europos zaliojo kurso santraukg;

* supaprastintg ES taksonomijos santraukg;

* bazinj CSRD paaiskinima;

*» pavyzdzius apie Ziedine ekonomikg, pakuotes ir vienkartinj plastika;

 pavyzdzius apie atsinaujinancig energijg ir energijos efektyvuma;

* korteles veiklai ,tiesioginis jsipareigojimas / rinkos reikalavimas / geroji praktika®;

» atitikties riziky Zemélapio lapg;

* patikros sgraso $ablong;

+ 30 dieny atitikties plano Sablong;

* neSiojamajj kompiuterj ir vaizdo projektoriu;

* raSomajg lentg;

* markerius;

* lipnius lapelius.

Rekomenduojama, kad mokymy vadovas taip pat parengty oficialiy nacionaliniy ir Europos
Saltiniy sgrasa, pavyzdziui, Europos Komisijos, ministerijy, aplinkosaugos agentury, vartotojy
apsaugos institucijy, mokesciy institucijy, prekybos rimy arba profesiniy organizacijy
svetaines. Galutinéje vadovo versijoje Sie Saltiniai gali bati jtraukti j priedus.

I. Praktiné uzduotis

Po sesijos dalyviai parengs savo verslo teisinés ir reglamentavimo sistemos patikros lapa.
Lapas apims:

1. Verslo veiklos srit].
2. Pagrindinius produktus arba paslaugas.
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3. Naudojamas medziagas, pakuotes arba isteklius.

4. Galimas reglamentavimo zonas: pakuotés, atliekos, energija, produktai, duomenys,
darbas, sauga, komunikacija, ataskaitos, transportas, tiekéjai.

5. Tris jsipareigojimus arba rizikas, kurias reikia patikrinti.

6. Atskyrimg tarp tiesioginiy jsipareigojimy, rinkos reikalavimy ir savanoriSsky geryjy
praktiky.

7. Tvarumo teiginius, naudojamus komunikacijoje, ir esamus jy jrodymus.

8. Tvarumo duomenis, kuriuos verslas jau renka.

9. Duomenis, kuriuos reikéty rinkti ateiCiai.

10. Saltinius arba ekspertus, kuriuos reikia konsultuoti.

11. Dokumentus, kuriuos reikia saugoti arba sukurti.

12. Konkrety veiksma artimiausioms 30 dieny.

13. Rizika, kuri gali atsirasti, jei zona nebus iSaiskinta.

14. Potencialig proaktyvios atitikties nauda.

Si uzduotis gali bati naudojama mentorystéje ir susieta su 12 moduliu, nes kai kurios atitikties
priemonés turi finansinj poveik; ir turi bati jtrauktos j biudzets.

J. Refleksijos klausimai

Modulio pabaigoje mokymy vadovas gali naudoti Siuos klausimus:
» Kg naujo supratau apie reglamenty vaidmenj tvarume?

* Kuri reglamentavimo zona aktualiausia mano verslui?

* Koks tiesioginis jsipareigojimas galéty egzistuoti?

* Koks rinkos reikalavimas gali atsirasti i$ klienty, partneriy arba finansuotojy pusés?
» Kokig gerajg praktikg galiu savanoridkai priimti?

» Kokig komunikacijos arba greenwashing rizikg reikia patikrinti?

» Kokius duomenis turiu pradéti rinkti?

» Kokj ekspertg arba institucijg reikia konsultuoti?

» Kokius dokumentus turéciau geriau saugoti?

» Kaip atitiktis gali tapti konkurenciniu pranaSumu?

* Kokj konkrety veiksmg atliksiu per artimiausias 30 dieny?

K. Galimi sunkumai ir reckomendacijos mokymy vadovui

1 sunkumas. Dalyviai mano, kad teisé nuobodi arba nutolusi

Kai kurie gali manyti, kad modulis jiems neaktualus.
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Rekomendacija: naudok konkrelius pavyzdzius: pakuotes, maisSelius, saskaitas, etiketes,
aplinkosaugine komunikacijg, asmens duomenis, sutartis, darbg, B2B klientus, finansavima.

2 sunkumas. Tema tampa per techniné
Yra rizika perkrauti teisinémis detalémis.

Rekomendacija: iSlaikyk jvadinj lygj. Paaiskink logikg, aktualumg ir patikros klausimus.
Tikslioms interpretacijoms nukreipk j specialistus.

3 sunkumas. Dalyviai mano, kad ES reglamentai jy neveikia

Kai kurie jsipareigojimai tiesiogiai taikomi dideléms jmonéms, bet poveikis gali netiesiogiai
pasiekti MV|.

Rekomendacija: paaiskink tiekimo grandine ir rinkos reikalavimus. Didelis klientas arba
finansuotojas gali prasyti tvarumo duomeny net jei teisé netaikoma tiesiogiai.

4 sunkumas. Dalyviai iSsiggsta atitikties sgnaudy
Atitiktis gali atrodyti brangi.

Rekomendacija: aptarkite prioritetizavimg. Ne visi veiksmai daromi vienu metu. Kai kurie
reiSkia tik informavimasi, dokumentavima, geresnius duomenis arba aiSkesne komunikacijg.

5 sunkumas. Dalyviai praso tiksliy teisiniy atsakymy

Mokymy vadovas gali bti pastatytas j situacijg interpretuoti teise.

Rekomendacija: aiskiai suformuluok vaidmens ribg: vadovas ir sesija suteikia edukacine
orientacijg, ne teisine konsultacijg. Dél konkreciy jsipareigojimy dalyviai turi konsultuotis su
specialistais arba institucijomis.

6 sunkumas. Dalyviai nezino, kur ieSkoti informacijos

Rekomendacija: pateik oficialiy Saltiniy sgrasa ir rekomendacijg periodiskai tikrinti informacija.
Skatink bendradarbiavimg su buhalteriais, konsultantais, teisininkais ir institucijomis.

7 sunkumas. Reglamentai skiriasi tarp Saliy
Projektas europinis, bet taikymas gali bati nacionalinis.

Rekomendacija: paaiSkink skirtuma tarp Europos rémo ir nacionalinio perkélimo. Dalyviai turi
patikrinti savo Salyje taikoma teise.

L. Daznai uzduodami klausimai mokymy vadovams
1. Arreikia déstyti detalig teise?

Ne. Tikslas yra orientuoti verslininkus, ne rengti juos kaip teisés specialistus. Jie turi suprasti
didZiuosius rémus, rizikas ir kur ieSkoti pagalbos.
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2. Kaip paaiskinti ES aktualumg maziems verslams?

Net jei kai kurios taisyklés tiesiogiai taikomos dideléms jmonéms, mazi verslai gali biiti paveikti
per klientus, tiekéjus, finansuotojus, rinkos standartus ir tiekimo grandines.

3. Kas yra Europos zaliasis kursas paprasta kalba?
Tai ES strategija transformuoti ekonomikg j tvaresne, siekiant klimato neutralumo iki 2050 m.
ir apimant priemones dél energijos, emisijy, Ziedinés ekonomikos, biologinés jvairovés, Zemés
dkio ir zaliojo finansavimo.

4. Kas yra ES taksonomija?

Tai klasifikavimo sistema, padedanti identifikuoti ekonomines veiklas, laikomas aplinkos
pozilriu tvariomis, remiantis bendrais kriterijais.

5. Kodél CSRD svarbi maziems verslams?

Net jei ji netaikoma tiesiogiai visiems, ji gali paveikti dideliy klienty, investuotojy arba partneriy
reikalavimus, kurie gali prasyti tvarumo duomenuy.

6. Kaip uzkirsti kelig greenwashingui reglamenty pozitriu?

Per aiSkius, konkrecCius ir jrodomus teiginius. Nenaudojame tokiy terminy kaip ,zero impact",
,100 % zalias® arba ,carbon neutral” be tvirty duomeny ir jrodymy.

7. Kag daryti, jei dalyviai turi verslus skirtingose Salyse?

Déstome bendrg Europos rémg ir praSome patikrinti nacionaline teise. Kiekviena Salis gali
turéti specifines taisykles, institucijas ir procediras.

8. Kaip paversti atitiktj pranaSumu?

Per riziky mazinimg, pasitikéjimo didinima, prieigg prie finansavimo, pasirengimg naujoms
rinkoms, patikimg komunikacijg ir produkty arba procesy inovacijas.

M. Rysys su kitais moduliais

11 modulis tiesiogiai siejasi su 1 moduliu — Strateginis planavimas, nes reglamentai ir
standartai turi bati jtraukti j riziky analize, tikslus ir strateginj verslo plana.

Jis siejasi su 2 moduliu — Lyderysté ir komandos valdymas, nes atitiktis reikalauja aiskiy
atsakomybiy, vidinés komunikacijos ir organizacinés kulttros, orientuotos j etikg ir skaidruma.

Jis siejasi su 3 moduliu — Prekés Zenklo karimas ir pardavimai, nes komunikacija apie tvarumg
turi bati teisinga, patikrinama ir vengti klaidinanciy teiginiy.

Jis siejasi su 4 moduliu — Tvariy produkty vystymas, nes produktai, pakuotés, medziagos,
sauga ir gyvavimo pabaiga gali biti veikiami reglamentuy.
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Jis siejasi su 5 moduliu — Tikslinés auditorijos supratimas, nes vartotojai ir B2B klientai gali
tureti lokesciy dél skaidrumo, etikos ir atitikties.

Jis siejasi su 6 moduliu — Jtraukios verslo praktikos, nes socialiniai reglamentai, darbo teisés,
nediskriminavimas ir prieinamumas yra socialinio tvarumo dalis.

Jis siejasi su 7 moduliu — Socialinis poveikis ir mastelio didinimas, nes komunikuojamas
poveikis turi buti dokumentuotas, o mastelio didinimas gali atnesti papildomy teisiniy
reikalavimy ir standarty.

Jis siejasi su 8 moduliu — Skaitmeninés priemonés ir automatizavimas, nes technologija gali
palaikyti stebéseng, dokumentavimag, ataskaitas ir duomeny apsauga.

Jis siejasi su 9 moduliu — Ekologinis pédsakas ir anglies pédsakas, nes klimato politikos ir
emisijy reikalavimai veikia tai, kaip verslai matuoja ir mazina poveikj.

Jis siejasi su 10 moduliu — Tvariy sprendimy kdrimas, nes bet koks sprendimas turi buti
apgalvotas ir atitikties, riziky bei taikomy standarty poZidriu.

Jis siejasi su 12 moduliu — Finansinis tvarumas, nes atitiktis gali reiksti investicijas, operacines
sgnaudas, prieigg prie finansavimo ir ekonomines galimybes.

ISvada 11 moduliui

Modulis apie teisine sistemg ir Europos reglamentus padeda jauniems verslininkams suprasti,
kad tvarumas nebéra tik savanoriSkas pasirinkimas arba jvaizdZio tema, bet kryptis, vis
stipriau atsispindinti taisyklése, standartuose, rinkos reikalavimuose ir suinteresuoty Saliy
IGkesciuose.

Mokymy vadovams iS80kis yra padaryti Sig temg prieinama, praktiS8kg ir aktualig. Dalyviai
neturi jsiminti teisés, bet turi suprasti, kokios sritys gali bati aktualios jy verslui, kaip atskirti
tiesioginius jsipareigojimus, rinkos reikalavimus ir gergsias praktikas, kur iesSkoti informacijos
ir kada pradyti specializuotos pagalbos.

Modulio pabaigoje kiekvienas dalyvis turéty turéti trumpg savo verslo patikros sgrasa, tris
rizikos arba atitikties zonas, kurias reikia iSsiaikinti, ir vieng konkrety veiksmg artimiausioms
30 dieny. Tvarus verslas yra ne tik tas, kuris turi gery ketinimy, bet ir tas, kuris veikia
atsakingai, skaidriai ir pasirenges nuolat besikeician€iai ekonominei bei teisinei aplinkai.

19. 12 MODULIS - FINANSINIS TVARUMAS TVARIEMS VERSLAMS
A. Bendras modulio pristatymas

Dvyliktasis programos SustainABLE modulis nagrinéja verslo finansinj tvarumg. Po to, kai
dalyviai peréjo tokias temas kaip strategija, lyderysté, prekés zenklo kdrimas, produktas,
tiksliné auditorija, jtrauktis, socialinis poveikis, skaitmenizacija, anglies pédsakas, tvarUs
sprendimai ir Europos reglamentai, Sis modulis grjzta prie fundamentalaus klausimo: kaip
verslas gali iSlikti finansiSkai gyvybingas, kartu siekdamas socialiniy ir aplinkosauginiy tiksly?

Finansinis tvarumas yra salyga, leidzianti verslui testis. Verslas gali turéti stiprig misija,
atsakingg produktg, aiSky socialinj poveikj ir autentiSkas vertybes, bet jei neturi pakankamy
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pajamy, valdomy sgnaudy, kontroliuojamo pinigy srauto ir gebéjimo prisitaikyti, jis negalés
ilgalaikéje perspektyvoje islaikyti Siy rezultaty. Tuo paciu metu pelningas verslas, ignoruojantis
aplinkg, Zmones arba reglamentus, negali bati laikomas i$ tikryjy tvariu.

Originalus modulis apie finansy valdymg ir finansinj tvarumg pabrézia, kad jauniems
verslininkams reikia baziniy finansiniy kompetencijy, kad jie galéty kurti gyvybingus verslus.
Aptariamos tokios temos kaip pagrindinés finansinés sgvokos, biudzetavimas,
prognozavimas, cash-flow, finansavimo S$altiniai, sgnaudy mazinimas, pajamy
diversifikavimas, finansinés technologijos, tvarumo integravimas j finansine strategija, veiklos
stebésena ir riziky valdymas.

Jauniems verslininkams Sis modulis labai svarbus, nes daugelis jauny versly zlunga ne tik dél
idéjy arba klienty trikumo, bet dél nepakankamo pinigy supratimo: nejvertinty sgnaudy,
neteisingai apskai€iuoty kainy, pinigy rezervo trikumo, per ankstyvy investicijy,
priklausomybés nuo vieno pajamy Saltinio, jplauky stebésenos trikumo arba painiavos tarp
apyvartos ir pelno.

Tvarumo kontekste finansy valdymas tampa dar svarbesnis. Atsakingi sprendimai gali reiksti
investicijas: geresnes medziagas, etiSkus tiekéjus, daugkartines pakuotes, energijos
efektyvumag, skaitmenizacijg, sertifikatus, konsultacijas, jtraukias adaptacijas arba poveikio
duomeny rinkimg. Verslininkas turi suprasti, kaip Sios sgnaudos planuojamos, kaip jos
pagrindziamos, kaip virsta verte klientui ir kaip gali prisidéti prie verslo atsparumo.

Sis modulis padeda dalyviams matyti finansus ne kaip atskirg nuo tvarumo sritj, bet kaip jrankj,
kuris leidzia tvarumui egzistuoti. FinansiSkai tvarus verslas geba padengti savo sgnaudas,
atsakingai investuoti, valdyti rizikas, diversifikuoti pajamas ir palaikyti poveikj ilgalaikéje
perspektyvoje.

Programos dalyviams modulis atsako j tokius klausimus:

+ Kokios yra realios mano verslo sgnaudos?

+ Kaip nustatyti teisingq ir tvarig kaing?

* Kuo skiriasi pajamos, pelnas ir cash-flow?

* Kaip susikurti paprasta biudzetg?

+ Kaip planuoti investicijas j tvarumg?

+ Kaip galiu mazinti sgnaudas nekompromituodamas kokybés arba vertybiy?

+ Kaip diversifikuoti pajamas?

+ Kokius finansavimo Saltinius galiu naudoti?

+ Kaip galiu naudoti skaitmenines priemones finansy valdymui?

 Kaip matuoti, ar verslas yra finansiSkai tvarus?

B. Aktualumas jaunimo darbuotojams ir mokymy vadovams
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Jaunimo darbuotojams ir mokymy vadovams Sis modulis yra esminis, nes atveda programg j
labai praktine zong. Daugelis jauny verslininky gali bati entuziastingi, karybiski ir orientuoti |
poveikj, bet gali turéti sunkumy suprasti pagrindinius finansinius rodiklius. Tuo paciu metu kai
kurie gali jausti pasiprieSinimg finansinei diskusijai, nes ji atrodo sudétinga arba todél, kad jie
sieja pinigus su sritimi, prieSinga socialinéms arba aplinkosauginéms vertybéms.

Mokymy vadovo vaidmuo yra normalizuoti kalbéjimg apie finansus. Pelnas néra tvarumo
prieSingybé. Atsakingas pelnas yra tai, kas leidzia verslui testis, teisingai mokéti Zzmonéms,
investuoti j geresnius produktus, maZzinti poveikj aplinkai, inovuoti ir atlaikyti sudétingus
laikotarpius. Problema néra pats pelnas, bet pelnas, gaunamas iSorines sgnaudas perkeliant
aplinkai, darbuotojams, tiekéjams arba bendruomenei.

Mokymy vadovas turi aiSkiai paaiskinti, kad finansinis tvarumas reiskia pusiausvyra. Verslas
turi bati ekonomiskai gyvybingas, bet ne bet kokia kaina. Programoje SustainABLE dalyviai
skatinami finansinius sprendimus mastyti santykyje su trimis tvarumo dimensijomis:
ekonomine, socialine ir aplinkosaugine.

Sis modulis turi bti fasilituojamas prieinamai. Jo nereikia paversti apskaitos kursu. Dalyviai
neturi tapti finansy ekspertais, bet turi suprasti minimalias sgvokas, kurios leidzia priimti
geresnius sprendimus:

* kg gaunu;

* kg iSleidZiu;

* kas lieka;

* kada pinigai jeina;

* kada pinigai iSeina;

* kokios sgnaudos yra fiksuotos;

* kokios sgnaudos auga su apimtimi;

* kokig kaing turiu nustatyti;

* kokia investicija verta;

* kokia finansiné rizika egzistuoja;

* kokj rezerva turiu turéti.

Mokymy vadovas turi naudoti paprastus pavyzdZius ir praktines priemones: biudzeto lentele,
produkto savikainos skaiciavimag, break-even analize, ménesinj pinigy srautg, pajamy Saltiniy
sgrasa, sgnaudy mazinimo plang, optimistinj / realistinj / pesimistinj scenarijus.

Sis modulis siejasi su visais kitais. Strategijai reikia idtekliy. Lyderysté rei$kia teisingg Zmoniy
apmokéjimg ir atsakomybiy valdyma. Prekés zenklas ir pardavimai veikia pajamas. Tvarus

produktas turi sgnaudas ir kainas. |trauktis gali reikalauti pritaikymy. Socialinis poveikis turi
bati finansiSkai palaikomas. Skaitmenizacija gali reikalauti investicijy, bet maZinti sgnaudas.
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Anglies pédsako mazinimas gali sukurti sutaupymy arba pradiniy sgnaudy. Teisiné atitiktis
gali reiksti biudzetus ir rizikas.

Mokymy vadovams pagrindiné zinuté yra Si: tvariam verslui reikia atsakingai, skaidriai ir
strategiSkai valdomy pinigy.

C. Mokymosi tikslai
Modulio pabaigoje dalyviai turéty gebéti:

Paaiskinti, kg reiskia finansinis tvarumas tvaraus verslo kontekste.

Atskirti pajamas, sgnaudas, pelna, pinigy srautg ir investicijas.

Identifikuoti savo verslo fiksuotas ir kintamas sgnaudas.

Apskaiciuoti supaprastintg produkto arba paslaugos savikaing.

Suprasti rysj tarp kainos, vertés klientui, sgnaudy ir marzos.

Parengti paprastg 3—6 ménesiy biudzetg.

Suprasti pinigy srauto svarbg ir rizikas, kurias sukelia véluojancios jplaukos arba

neplanuoti mokéjimai.

8. Identifikuoti esamus ir galimus pajamy Saltinius, jskaitant pasikartojancias pajamas,
partnerystes, prenumeratas, papildomas paslaugas arba finansavima.

9. Analizuoti investicijos j tvarumg sgnaudas ir nauda.

10. Identifikuoti finansines rizikas ir jy mazinimo priemones.

11. Naudoti paprastas skaitmenines priemones pajamoms, sgnaudoms ir pinigy srautui
stebéti.

12. Suformuluoti mini finansinio tvarumo plang artimiausioms 90 dieny.

Nogakwbd=

D. Ugdomos pagrindinés kompetencijos
Modulis ugdo Sias kompetencijas:

Bazinés finansinés kompetencijos. Dalyviai supranta pagrindines finansines sgvokas,
reikalingas mazam verslui valdyti.

BiudzZetavimo kompetencijos. Dalyviai mokosi planuoti pajamas, iSlaidas ir investicijas.

Sanaudy analizés kompetencijos. Dalyviai mokosi identifikuoti fiksuotas, kintamas, tiesiogines
ir netiesiogines sgnaudas.

Kainodaros kompetencijos. Dalyviai supranta, kaip nustatoma kaina santykyje su
sgnaudomis, verte, rinka ir tvarumu.

Pinigy srauto valdymo kompetencijos. Dalyviai mokosi stebéti pinigy jplaukas ir iSlaidas, ne
tik teorinj pelna.

Investicijy planavimo kompetencijos. Dalyviai analizuoja investicijas j tvarumg sgnauduy,
naudos ir atsipirkimo laikotarpio pozidriu.

Riziky mazinimo kompetencijos. Dalyviai mokosi identifikuoti finansinius pazeidziamumus ir
kurti rezervus arba alternatyvas.
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Skaitmeninés kompetencijos. Dalyviai mokosi naudoti paprastas priemones finansams
stebéti.

Strateginio tvarumo kompetencijos. Dalyviai supranta, kad socialinis ir aplinkosauginis
poveikis turi bati palaikomas gyvybingo ekonominio modelio.

E. Pagrindinés sgvokos ir pagrindiné informacija mokymy vadovams

1. Finansinis tvarumas
Finansinis tvarumas reiSkia verslo gebeéjimg padengti savo sgnaudas, generuoti pakankamas
pajamas, valdyti pinigy srautag, atsakingai investuoti ir ilgg laikg testi veiklg be perteklinés
priklausomybés nuo nestabiliy Saltiniy.
Tvariame versle finansinis tvarumas néra atskirtas nuo misijos. Jis palaiko misijg. Be finansinio
stabilumo verslas negali iSlaikyti darbo viety, kokybés, poveikio, investicijy j aplinkg arba
paslaugy bendruomenei.

Mokymy vadovas gali naudoti paprastg apibrézimag:

Verslas yra finansiSkai tvarus tada, kai gali toliau kurti verte neatsakingai neeikvodamas savo
iStekliy, Zmoniy, aplinkos arba finansinio kapitalo.

2. Pajamos, sgnaudos, pelnas ir pinigy srautas
Sios sgvokos turi biti paaiskintos aiskiai.

Pajamos yra pinigai, kuriuos verslas gauna i$ produkty arba paslaugy pardavimo ir i$ Kity
Saltiniy.

Sgnaudos yra pinigai, iSleidziami produktui ar paslaugai sukurti, pristatyti, reklamuoti ir verslui
palaikyti.

Pelnas yra skirtumas tarp pajamy ir sgnaudy per tam tikrg laikotarpj.

Pinigy srautas yra realus pinigy judéjimas: kada pinigai jeina ir kada iSeina. Verslas gali bati
pelningas popieriuje, bet turéti problemuy, jei pinigai jplaukia per vélai, o mokéjimus reikia atlikti
iS karto.

Paprastas pavyzdys:

Verslas per meénesj parduoda produkty uz 10 000 lei ir turi 7 000 lei sgnaudy. Popieriuje pelnas
yra 3 000 lei. Bet jei klientai sumoka po 60 dieny, o tiekéjams reikia mokéti dabar, verslas gali
patirti pinigy krize.

Jauniems verslininkams pinigy srauto supratimas yra gyvybiSkai svarbus.

3. Fiksuotos ir kintamos sgnaudos
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Fiksuotos sgnaudos yra sgnaudos, kurios atsiranda nepriklausomai nuo pardavimy apimties:
nuoma, prenumeratos, fiksuoti atlyginimai, buhalterija, internetas, bazinés komunalinés
paslaugos, draudimas.
Kintamos sgnaudos didéja arba mazZéja priklausomai nuo gamybos arba pardavimuy:
medziagos, pakuotés, komisiniai, pristatymas, Zaliavos, su gamyba susijusi energija,
sgnaudos vienam uzsakymui.
Mokymy vadovas gali paprasyti dalyviy padalyti savo sgnaudas | $ias dvi kategorijas. Si
analizé padeda suprasti rizikg. Jei verslas turi dideles fiksuotas sgnaudas, jam reikia pastoviy
pajamy, kad iSgyventy. Jei jis turi dideles kintamas sgnaudas, reikia atidZiai stebéti marzg
vienam produktui.

4. Tikroji produkto arba paslaugos savikaina
Daugelis verslininky nepakankamai jvertina tikrgjg produkto savikaing. Jie jtraukia medziagas,
bet pamirsta darbo laikg, pakuote, pristatyma, reklamg, komisinius, nuostolius, gragzinimus,
mokesc€ius, nuoma, jrangg arba administracinj laika.
Supaprastinta produkto savikaina gali apimti:
» Zaliavas;
* pakuote;
* darbo laikg;
* energija;
* pristatyma;
» komisinius;
* nuostolius arba broka;
* reklama;
* paskirstytas administracines sgnaudas;
* norimg marza.
Paslaugoms savikaina gali apimti:
* paslaugos teikimo laikg;
* pasirengima;

» komunikacijg su klientu;

* naudojamas priemones;
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* keliones;

* subrangovus;

* mokescius;

« follow-up laika;

* netiesiogines sgnaudas.

Mokymy vadovas turi pabrézti, kad kaina negali bati nustatoma tik pagal konkurencijg arba
pagal tai, ,kiek atrodo priimtina®, nesuprantant sgnaudy.

5. Kainair verté

Kaina yra suma, kurig moka klientas. Verté yra kliento suvokiama nauda. Tvariems
produktams kaina gali bati didesné, bet ji turi bati paaiSkinta realia verte: kokybe, patvarumu,
kilme, mazZesniu poveikiu, etiSka gamyba, ilgalaike ekonomija, saugumu, dizainu, palaikymu,
taisomumu arba skaidrumu.

Mokymy vadovas turi susieti Sig temg su 3 ir 5 moduliais. Jei auditorija nesupranta vertés,
kaina atrodys didelé. Jei verté aiski, kaing lengviau priimti.

Naudingi klausimai:
» K3 apima mano kaina?
* Kokig realig verte gauna klientas?
* Kokias tvarumo sgnaudas reikia paaiskinti?
*» Su kokia alternatyva klientas lygina mano produktg?
* Ar mano produktas ilgainiui taupo pinigus?
* Kokj jrodymg galiu pateikti dél kokybés arba patvarumo?
6. Break-even point
Break-even taskas yra pardavimy lygis, kuriame pajamos padengia sgnaudas, o verslas néra
nei nuostolingas, nei pelningas. Tai naudinga sgvoka norint suprasti, kiek produkty arba
paslaugy reikia parduoti, kad baty padengtos sgnaudos.
Supaprastinta formulé:

Break-even = fiksuotos sgnaudos / marza vienetui

Jei verslas turi 5 000 lei ménesiniy fiksuoty sgnaudy ir uzdirba 50 lei marzg i$ vieno produkto,
jis turi parduoti 100 produkty, kad padengty fiksuotas sgnaudas.
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Mokymy vadovas neturi eiti j sudétingus skaiCiavimus, bet gali padéti dalyviams suprasti
logika: jei nezinai, kiek pardavimy reikia iSgyvenimui, sprendimai tampa intuityvas ir rizikingi.

7. Biudzetavimas

Biudzetas yra finansinis planas. Jis rodo, kokiy pajamy tikimasi, kokios iSlaidos planuojamos
ir kokie istekliai prieinami. Maziems verslams paprastas 3 arba 6 ménesiy biudzetas pradzioje
gali bati pakankamas.

Paprastas biudZetas apima:

* numatomas pajamas;

« fiksuotas sgnaudas;

* kintamas sgnaudas;

» marketingo sgnaudas;

* personalo arba bendradarbiy sgnaudas;
* investicijas;

» mokescius ir jsipareigojimus;

* rezerva;

* ménesio pabaigoje turimus pinigus.

Mokymy vadovas turi paaiskinti, kad biudzetas néra garantija, o orientavimosi priemoné. Jis
turi bati periodiskai perzidrimas.

8. Investicijos j tvaruma
Investicijos j tvarumag gali apimti:
* energijg taupancia jranga;

* atsakingesnes medziagas;
 daugkartines pakuotes;

+ skaitmenizacija;

« sertifikatus;

* auditus;

* konsultacijas;
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» komandos mokymus;
* pritaikymus prieinamumui;
* duomeny rinkima;
» atlieky mazinimo sistemas;
* taisymo paslaugas;
* etiSkus tiekéjus.
Sios investicijos turi biti analizuojamos finansiskai, bet ne tik per tiesiogine kaing. Kai kurios
gali ilgainiui mazinti sgnaudas, didinti klienty lojaluma, mazinti neatitikties rizikg, gerinti prekés
Zenklg arba atverti prieigg prie naujy rinky.
Mokymy vadovas gali naudoti klausimus:
* Kiek kainuoja investicija?
+ Kokig problemg ji sprendzia?
+ Kokias sutaupytas sgnaudas ji gali sukurti?
» Kokias naujas pajamas ji gali generuoti?
* Kokig rizikg ji mazina?
» Kokj socialinj arba aplinkosauginj poveikj ji turi?
* Per kiek laiko ji gali atsipirkti?
+ Kas nutinka, jei neinvestuojame?
9. Pajamy diversifikavimas

Priklausomybé nuo vieno pajamy Saltinio yra rizikinga. FinansiSkai tvarus verslas gali turéti
kelis pajamy Saltinius.

Pavyzdziai:

* produkty pardavimas;
* papildomos paslaugos;
* prenumeratos;

* priezilra;

* taisymas;
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* konsultacijos;
* dirbtuvés;
* skaitmeniniai produktai;
* licencijavimas;
* partnerystés;
« corporate packages;
* grantai;
* rémimas;
* crowdfunding;
* membership;
* komisiniai;
» marketplace;
* nuoma vietoj pardavimo.
Tvariems verslams diversifikavimas gali palaikyti poveikj. Pavyzdziui, verslas, parduodantis
daugkartinius produktus, gali pridéti edukacines dirbtuves, taisymo paslaugas arba atsakingy
vartojimo priemoniy prenumeratas.
10. Finansavimo $altiniai
Jauni verslininkai gali pasiekti skirtingus finansavimo $altinius:
« asmeninés santaupos;
* reinvestuotos pajamos;
* paskolos;
* mikrofinansavimas;
* grantai;
* programos verslininkams;
* crowdfunding;

* investuotojai;
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* business angels;

» komercinés partnerystés;

* rémimas;

* Europos finansavimas;

* prizai ir konkursai;

* i8ankstiniai uzsakymai;

* prenumeratos.

Mokymy vadovas turi paaiskinti, kad kiekvienas Saltinis turi privalumy ir riziky. Grantai gali
palaikyti investicijas, bet yra riboti ir ateina su taisyklémis. Investuotojai gali atnesti kapitalg,

bet reikalauja augimo ir dalies verslo. Paskolos gali pagreitinti vystymag, bet didina rizika.
ISankstiniai uzsakymai gali patvirtinti paklausg, bet sukuria jsipareigojimus klientams.

11. Sanaudy mazinimas nekompromituojant vertybiy

Sgnaudy mazinimas neturi reiksti kokybés mazinimo, zmoniy iSnaudojimo arba zalingesniy
medZiagy pasirinkimo. Tvarus verslas ieSko atsakingo efektyvumo.

Pavyzdziai:

* Svaistymo mazinimas;

* atsargy optimizavimas;

* derybos su tiekéjais;

* pristatymy grupavimas;

* kai kuriy procesy skaitmenizavimas;
* energijos vartojimo mazinimas;

* jrangos taisymas;

« iStekliy dalijimasis;

* vietinés partnerystes;

* nereikalingy prenumeraty atsisakymas;
* pirkimy planavimas;

* grgzinimy mazinimas per aiskesne komunikacija.
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Si tema tiesiogiai siejasi su 8 ir 9 moduliais.
12. Finansinés rizikos

Finansinés rizikos gali apimti:

* véluojandias jplaukas;

* nenumatytas sgnaudas;

* medziagy kainy augima;

* priklausomybe nuo vieno kliento;

* sezoniSkumg;

* per dideles skolas;

* uzstrigusias atsargas;

* per mazas kainas;

* nepakankamas marzas;

* rezervo trikuma;

* teisés pokycius;

* valiutos kursg;

* investicijas be validacijos;

* per greitg mastelio didinima.

Mokymy vadovas turi padéti dalyviams identifikuoti 3—5 pagrindines rizikas ir jy mazinimo
priemones.

13. Skaitmeninés priemonés finansy valdymui
Skaitmeninés priemonés gali padéti:
* iSrasyti sgskaitas;
» stebéti jplaukas;
+ valdyti iSlaidas;
* stebéti pinigy srauta;

* rengti pardavimy ataskaitas;
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* kurti biudzetus;
* priimti mokeéjimus internetu;
« valdyti atsargas;
* valdyti prenumeratas;
* integruotis su e-commerce;
* kurti paprastus dashboardus.
Maziems verslininkams pradZioje gali uztekti gerai parengtos lentelés. Verslui augant gali bati
naudingos saskaity iSraSymo, apskaitos, POS, CRM arba integruotos e-commerce
programos.
F. Rekomenduojamas sesijos srautas
Rekomenduojama trukmé: 4 valandos
1. Atidarymas ir susiejimas su programa — 15 minuciy

Mokymy vadovas paai$kina finansy vaidmenj tvarume:

,Diskutavome apie poveikj, produkta, anglj, jtraukt] ir reglamentus. Visa tai reikalauja istekliy.
Siandien kalbame apie tai, kaip padaryti, kad verslas galéty finansi$kai palaikyti Siuos tikslus.*

Pradinis klausimas:
,»,Koks Siuo metu yra didziausias finansinis iSSikis jasy versle?“

2. |éjimo veikla: kg reiSkia finansinis tvarumas? — 20 minuciy
Dalyviai individualiai uzraso tris finansiSkai tvaraus verslo pozymius. Mokymy vadovas
grupuoja atsakymus: pajamos, sgnaudos, pinigy srautas, rezervas, investicijos, stabilumas,
prisitaikymas.

3. Mini pristatymas: bazinés finansinés sgvokos — 30 minuciy

Mokymy vadovas paaiskina pajamas, sgnaudas, pelng, pinigy srauta, fiksuotas sgnaudas,
kintamas sgnaudas ir investicijas, naudodamas paprastus pavyzdzius.

4. Pratimas: mano verslo sgnaudos — 35 minutés

Dalyviai iSvardija savo verslo sgnaudas ir padalija jas j fiksuotas ir kintamas. Tada pazymi su
tvarumu susijusias sgnaudas ir sgnaudas, kurios gali bati sumazintos per efektyvuma.

5. Pratimas: kaina ir verté — 30 minuciy

Dalyviai pasirenka produktg arba paslaugg ir analizuoja:
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* realig savikaing;

* dabartine kaing;

* verte klientui;

* numatomg marzg;

* tvarumo elementus, pagrindZiancius verte;
* per mazos kainos rizika.

6. Pertrauka — 15 minuéiy
7. Paprastas biudzetas ir pinigy srautas — 40 minuciy

Mokymy vadovas pristato paprastg 3 ménesiy biudZeto modelj. Dalyviai uzpildo supaprastintg
savo verslo versijg: numatomos pajamos, fiksuotos sgnaudos, kintamos sgnaudos,
investicijos, turimi pinigai.

8. Investicijos j tvaruma — 30 minudiy
Dalyviai pasirenka galimg investicijg: pakuote, skaitmenizacijg, energijos efektyvuma, tiekéja,
prieinamumg, duomeny rinkimg. Jie jg analizuoja pagal kaing, naudg, rizikg, poveikj ir
atsipirkimo laikotarpj.

9. Pajamy diversifikavimas ir finansinés rizikos — 30 minuciy

Dalyviai identifikuoja bent du naujus arba papildomus pajamy Saltinius ir tris esamas
finansines rizikas.

10. 90 dieny finansinis planas — 25 minutés
Dalyviai suformuluoja mini plana:
* vieng sgnauda, kurig reikia analizuoti;
* vieng mazinimo priemoneg;
* vieng investicija, kurig reikia jvertinti;
* vieng finansinj rodiklj;
* vieng veiksmg pajamoms didinti;
* vieng rizikg, kurig reikia valdyti.
11. Refleksija ir uzbaigimas — 10 minuciy
Galutiniai klausimai:

*» Kokios sgnaudos man nebuvo pakankamai aiSkios?
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» Kokia finansiné rizika yra svarbiausia?

» Kokig investicijg j tvaruma verta analizuoti?
* Kokj rodiklj stebesiu kas ménes;j?

G. Metodai ir veiklos

1 veikla. Finansiskai tvaraus verslo pozymiai
Tikslas: paaiskinti sgvoka.

Trukmeé: 20 minudiy.

Instrukcijos: Dalyviai paraso ftris finansiSkai stabilaus verslo pozymius. Mokymy vadovas
grupuoja atsakymus.

Aptarimas: FinansiSkai tvarus verslas néra tik tas, kuris parduoda, bet tas, kuris supranta savo
pinigus, valdo rizikas ir gali investuoti j ateitj.

2 veikla. Sgnaudy zemélapis

Tikslas: identifikuoti fiksuotas ir kintamas sgnaudas.
Trukmé: 35 minutés.

Instrukcijos: Dalyviai iSvardija visas Zinomas sgnaudas ir suskirsto jas j kategorijas:
« fiksuotos;

* kintamos;

» tiesiogines;

* netiesiogines;

* su tvarumu susijusios sgnaudos;

* pasléptos sgnaudos;

* sgnaudos, kurios gali bati sumazintos per efektyvuma.

Mokymy vadovo vaidmuo: padéti dalyviams nepamirSti darbo laiko, nuostoliy, transporto,
komisiniy, mokesciy ir administraciniy sgnaudy.

3 veikla. Tikroji produkto kaina
Tikslas: suprasti rysj tarp savikainos, kainos ir marzos.

Trukmeé: 30 minucCiy.
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Instrukcijos: Dalyviai pasirenka produktg arba paslaugg ir uzpildo:
* tiesiogines sgnaudas;

* numatomas netiesiogines sgnaudas;

* darbo laika;

* pakuotés / pristatymo sgnaudas;

* dabartine kaing;

* numatomg marzg;

* klientui komunikuojama verte.

Refleksijos klausimas: Ar dabartiné kaina palaiko verslg ir jo vertybes?
4 veikla. 3 ménesiy biudzetas

Tikslas: paprastas finansinis planavimas.

Trukmé: 40 minuciy.

Instrukcijos: Dalyviai uzpildo supaprastintg biudzZeta:

1 ménuo / 2 ménuo / 3 ménuo:

* numatomos pajamos;

» fiksuotos sgnaudos;

* kintamos sgnaudos;

* investicijos;

* mokesdiai;

* rezervas;

* like pinigai.

Aptarimas: Mokymuy vadovas paaiskina, kodél biudzetas turi bati periodiSkai perzitrimas.
5 veikla. Investicijos j tvarumg analizé

Tikslas: jvertinti atsakingg investicija.

Trukmé: 30 minuciy.
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Instrukcijos: Dalyviai pasirenka investicijg ir atsako:

* kiek ji kainuoja?

* kokig problema sprendzia?

* kokias sutaupytas sgnaudas arba pajamas gali generuoti?
* kokj socialinj / aplinkosauginj poveikj turi?

* kokig rizikg mazina?

* per kiek laiko gali duoti naudg?

* kas nutinka, jei jos nedarau?

6 veikla. Pajamy diversifikavimas

Tikslas: sumazinti priklausomybe nuo vieno pajamy Saltinio.
Trukmé: 20 minuciy.

Instrukcijos: Dalyviai iSvardija dabartines pajamas ir sugeneruoja 3 papildomy pajamy idéjas.
Tada pasirenka vieng realistiSkg testavimui.

Pavyzdziai:

* prenumerata;

« corporate package;

* dirbtuveés;

* taisymo paslauga;

* skaitmeninis produktas;

* konsultacijos;

* iSankstinis uzsakymas;

* partnerysté.

7 veikla. Finansinés rizikos
Tikslas: identifikuoti pazeidziamumus.
Trukmeé: 20 minucCiy.

Instrukcijos: Dalyviai pasirenka tris finansines rizikas ir kiekvienai suformuluoja priemone.
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Pavyzdys:

Rizika: priklausomybé nuo vieno kliento.

Priemoné: trijy naujy klienty paieSka arba pasitlymo kitam segmentui kdrimas.
H. Reikalingos medziagos ir pasirengimas

Siam moduliui mokymy vadovas turi parengti:

* trumpg pristatymg apie bazines finansines sgvokas;

* lapg ,Sgnaudy Zemeélapis®;

* supaprastinto produkto / paslaugos savikainos skaic¢iavimo Sablong;
» 3 ménesiy biudzeto model;;

* supaprastintg pinigy srauto modelj;

* investicijos j tvarumg analizés lapg;

* pajamy diversifikavimo lapa;

« finansiniy riziky lapa;

« finansiniy skaitmeniniy priemoniy sarasa;

* skaiCiuotuva;

* nesSiojamajj kompiuterj ir vaizdo projektoriy;

» A3 formato lapus;

* markerius;

* raSomajg lenta.

Svarbu, kad mokymy vadovas parengty pavyzdzZius su paprastais skaiiais. Net jei vertés
fiktyvios, jos padeda dalyviams suprasti logika.

I. Praktiné uzduotis
Po sesijos dalyviai parengs savo verslo finansinio tvarumo lapa.
Lapas apims:

1. Pagrindinius dabartinius pajamy Saltinius.

2. Pagrindines fiksuotas sgnaudas.

3. Pagrindines kintamas sgnaudas.
4. Supaprastintg vieno produkto arba paslaugos savikainos skai€iavima.
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5. Dabartinés kainos analize santykyje su savikaina ir silloma verte.

6. Supaprastintg 3 ménesiy biudzeta.

7. Trumpa pinigy srauto analize: kada pinigai jeina ir kada iSeina.

8. Galimg investicijg j tvarumg ir jos pagrindima.

9. Dvi atsakingo sgnaudy mazinimo priemones.

10. Dvi pajamy diversifikavimo idéjas.

11. Tris finansines rizikas.

12. Tris finansinius rodiklius, kurie bus stebimi kas ménes;j.

13. Konkrety veiksma artimiausioms 30 dieny.

14. Finansinj sprendima, kurj reikia aptarti su buhalteriu, konsultantu arba mentoriumi.

Si uzduotis gali bti naudojama mentorystéje ir tapti supaprastinto finansinio plano pagrindu
kitam verslo etapui.

J. Refleksijos klausimai

Modulio pabaigoje mokymy vadovas gali naudoti Siuos klausimus:

» Kg naujo supratau apie savo verslo pinigus?

+ Kokias sgnaudas nepakankamai jvertinau?

* Kuo skiriasi mano teorinis pelnas ir realus pinigy srautas?

* Ar mano kaina palaiko verslo vertybes ir sgnaudas?

+ Kokig investicijg j tvarumg verta analizuoti?

 Kokias sgnaudas galiu mazinti nekompromituodamas kokybés arba etikos?
 Kokj naujg pajamy $altinj galiu testuoti?

+ Kokia finansiné rizika yra skubiausia?

+ Kokj finansinj rodiklj stebésiu kas ménes;j?

+ Kokio sprendimo neturéciau priimti be duomeny?

+ Kaip finansinis tvarumas susijes su socialiniu ir aplinkosauginiu poveikiu?
K. Galimi sunkumai ir reckomendacijos mokymy vadovui

1 sunkumas. Dalyviai vengia kalbéti apie pinigus

Kai kuriems gali bti nepatogu arba finansai gali atrodyti sudétingi.

Rekomendacija: normalizuok temg. Paaiskink, kad finansai yra aiSkumo priemonés, ne
vertinimas. Nereikia vieSai atskleisti jautriy skaiciy.

2 sunkumas. Dalyviai painioja pajamas su pelnu
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Didelis pardavimas automatiskai nereiSkia pelno.

Rekomendacija: naudok paprastus pavyzdzius su jtrauktomis sgnaudomis. Parodyk skirtumg
tarp jplauky, sgnaudy ir pelno.

3 sunkumas. Dalyviai nejtraukia savo laiko kaip iStekliaus
Daugelis verslininky neskaiciuoja savo laiko.

Rekomendacija: paklausk, kiek laiko jie skiria produktui arba paslaugai ir kokia to laiko verté.
Neapmokamas laikas yra paslépta sgnauda.

4 sunkumas. Dalyviai nepakankamai jvertina tvarumo sgnaudas
Geresnés medziagos, sertifikavimas arba duomenys gali kainuoti.

Rekomendacija: jtraukite Sias sgnaudas | biudzetg ir analizuokite investicijg. Tvarumas turi
bdti finansiSkai planuojamas.

5 sunkumas. Dalyviai mano, kad mazesné kaina automatiskai pritraukia daugiau klienty
Per maZza kaina gali sunaikinti marzg ir paveikti kokybe.

Rekomendacija: aptarkite verte, tiksline auditorijg, pozicionavimg, realias sgnaudas ir
minimalig gyvybinga kaina.

6 sunkumas. Dalyviai nestebi pinigy srauto
Gali bati veluojanciy jplauky ir skubiy mokéjimy.

Rekomendacija: jvesk paprastg ménesing lentele su pinigais, kurie jeina, ir pinigais, kurie
iSeina. Pinigy srautg reikia tikrinti nuolat.

7 sunkumas. Dalyviai renkasi investicijas be validacijos
Jie gali pirkti jrangg arba priemones priesS patikrindami paklausa.
Rekomendacija: susiek su 10 moduliu. Testuok mazu mastu pries dideles investicijas.
L. Daznai uzduodami klausimai mokymy vadovams
1. Ar 8is modulis yra apskaitos kursas?

Ne. Tai finansinés orientacijos modulis verslininkams. Dél apskaitos, mokesciy ir specifiniy
jsipareigojimy dalyviai turi dirbti su buhalteriu arba konsultantu.

2. Kaip paprastai paaiskinti finansinj tvarumag?

Tai verslo gebéjimas testi veiklg, padengti sgnaudas, valdyti rizikas ir investuoti | ateitj
nekompromituojant savo vertybiy.
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3. Kodél pinigy srautas toks svarbus?

Nes verslas apmoka sgskaitas turimais pinigais, ne teoriniu pelnu. Jei pinigai jeina per vélai,
problemos gali atsirasti net tada, kai verslas atrodo pelningas.

4. Kaip kalbéti apie tvariy produkty kainas?

Apskaiciuojame realias sgnaudas ir komunikuojame verte. Kaina turi palaikyti kokybe, darba,
poveikj ir verslo gyvybinguma.

5. Ar blogai siekti pelno poveikj kurian¢iame versle?

Ne. Atsakingas pelnas leidzia testinuma, teisingus atlyginimus, investicijas ir ilgalaikj poveikj.
Problema atsiranda tada, kai pelnas gaunamas perkeliant sgnaudas Zmonéms arba aplinkai.

6. Kokig finansine priemone rekomenduoti pradzioje?

Pradzioje gali pakakti paprastos lentelés: pajamos, fiksuotos sgnaudos, kintamos sgnaudos,
jéje pinigai, iSéje pinigai, like pinigai. Verslui augant galima pridéti specializuotas programas.

7. Kaip vertiname investicijg j tvarumg?

Analizuojame kaing, naudg, galimas sutaupytas sgnaudas, poveikj, sumazintas rizikas, verte
klientui ir atsipirkimo laikotarpj.

8. Kaip susieti finansus su socialiniu poveikiu?

Poveikiui reikia iStekliy. FinansiSkai nestabilus verslas negali iSlaikyti poveikio. Tuo paciu
finansiniai sprendimai turi gerbti socialine ir aplinkosaugine misija.

M. RySys su kitais moduliais

12 modulis tiesiogiai siejasi su 1 moduliu — Strateginis planavimas, nes strateginiai ir tvarumo
tikslai turi bati palaikomi finansiniais istekliais ir realistiSkais biudzetais.

Jis siejasi su 2 moduliu — Lyderysté ir komandos valdymas, nes finansiniai sprendimai veikia
Zmones, atsakomybes, motyvacijg ir jgyvendinimo pajéguma.

Jis siejasi su 3 moduliu — Prekés Zenklo kirimas ir pardavimai, nes pajamos priklauso nuo
pozicionavimo, pasitikéjimo, vertés komunikavimo ir gebéjimo parduoti etiSkai.

Jis siejasi su 4 moduliu — Tvariy produkty vystymas, nes medziagos, dizainas, pakuotés ir
gyvavimo ciklas veikia sgnaudas ir kaing.

Jis siejasi su 5 moduliu — Tikslinés auditorijos supratimas, nes auditorija veikia kaing, pajamy
modelj, pardavimo kanalus ir pasirengimg mokéti.

Jis siejasi su 6 moduliu — Jtraukios verslo praktikos, nes prieinamumas, kainos, produkty
pritaikymas ir jtrauktis turi bati apgalvoti ir finansiskai.
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Jis siejasi su 7 moduliu — Socialinis poveikis ir mastelio didinimas, nes poveikiui ir mastelio
didinimui reikia stabilaus ekonominio modelio, rodikliy ir istekliy.

Jis siejasi su 8 moduliu — Skaitmeninés priemonés ir automatizavimas, nes skaitmenizacija
gali mazinti sgnaudas, gerinti pinigy srautg, automatizuoti sgskaity iSraSymag ir didinti
efektyvuma.

Jis siejasi su 9 moduliu — Ekologinis pédsakas ir anglies pédsakas, nes emisijy maZzinimas
gali reiksti investicijas, bet ir operacines santaupas.

Jis siejasi su 10 moduliu — Tvariy sprendimy kdrimas, nes bet koks sprendimas turi bdti
testuojamas ir finansiskai vertinamas prie$ jgyvendinimg arba mastelio didinima.

Jis siejasi su 11 moduliu — Teisiné sistema ir Europos reglamentai, nes atitiktis gali reiksti
sgnaudas, rizikas, investicijas, bet ir finansavimo bei rinky galimybes.

ISvada 12 moduliui

Modulis apie finansinj tvarumg uzbaigia mokymo programg esmine tema: verslo gebéjimu
testis. Ekonominis tvarumas néra atskirtas nuo socialinio ir aplinkosauginio tvarumo, bet yra
viena i$ saglygy, leidzianc€iy jiems egzistuoti.

Mokymy vadovams S8is modulis turi buti déstomas praktiSkai, aiSkiai ir be nereikalingo
apskaitos zargono. Dalyviai turi suprasti sgnaudas, kainas, pinigy srauta, biudzetus, rizikas ir
investicijas j tvaruma. Tikslas néra paversti juos finansy specialistais, bet padéti uzduoti
teisingus klausimus ir naudoti paprastas priemones geresniems sprendimams priimti.

Modulio pabaigoje kiekvienas dalyvis turéty turéti aiSkesnj vaizdg apie savo verslo pajamas,
sgnaudas, rizikas ir reikalingas investicijas. Tvarus verslas yra ne tik verslas, kuris daro gera,
bet ir verslas, kuris gali toliau daryti gera, nes atsakingai valdo finansinius iSteklius, Zmones ir
poveikj.

PARTE V. |GYVENDINIMO, MENTORYSTES IR VERTINIMO PRIEMONES

Baigus 12 moduliy, SustainABLE programa neturi bati suprantama kaip uzdara mokymo
sesijy seka, bet kaip platesnis mokymosi, taikymo, testavimo, palaikymo ir vertinimo procesas.
Moduliy turinys suteikia edukacinj pagrinda, bet reali transformacija atsiranda tada, kai
dalyviai pritaiko tai, kg iSmoko, savo versluose, gauna grjztamajj rysj, testuoja sprendimus,
koreguoja planus ir stebi savo pazanga.

Si vadovo dalis suteikia mokymy vadovams, jaunimo darbuotojams ir mentoriams praktines
priemones programos jgyvendinimui palaikyti. Aptariamas mentorystés vaidmuo, praktiniy
uzduocCiy naudojimas, vizity j tvarius verslus organizavimas, hackathon tipo veiklos, dalyviy
pazangos vertinimas, grjztamojo rysio rinkimas ir rezultaty dokumentavimas.

Sios dalies tikslas — padéti programag jgyvendinangioms komandoms paversti curriculumag
nuosekliu, matuojamu ir pritaikomu procesu.

20. MENTORYSTE SUSTAINABLE PROGRAMOJE

20.1 Mentorystés vaidmuo
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Mentorystés vaidmuo yra padéti dalyviams perkelti mokymasi i§ mokymy erdvés j savo verslo
realybe. Jei moduliai suteikia turinj, metodus, pratimus ir analizés sistemas, mentoryste
padeda dalyviui atsakyti j klausimg: kg konkreciai, mano atveju, darau su tuo, kg iSmokau?
Jauniems verslininkams Si komponenté yra esminé. Dirbtuvés gali sukurti aiSkuma, jkvépimg
ir idéjas, bet jgyvendinimas vyksta tarp sesijy ir po programos pabaigos. Ten atsiranda
sudétingi klausimai: neturiu pakankamai duomenuy, nezinau, kokj sprendimg pasirinkti, neturiu
biudzeto, klientai nereaguoja taip, kaip tikéjausi, tiekéjai negali pasidlyti norimos alternatyvos,
komanda nesupranta pokycio, komunikacija néra aiski arba nezinau, kaip matuoti pazanga.
Mentorius neturi priimti sprendimy uz dalyvj. Jo vaidmuo yra aiSkinti, kelti klausimus, teikti
griztamajj ry$j, padéti prioritetizuoti ir palaikyti dalyvio atsakomybe uz savo tikslus. Mentorysté
neturi tapti direktyvia konsultacija, kurioje mentorius tiksliai pasako, kg reikia daryti, bet turi
bati giduojamas procesas, per kurj verslininkas mokosi aiSkiau mastyti ir priimti geresnius
sprendimus.

SustainABLE programoje mentorysté gali turéti kelias funkcijas:

* palaiko praktiniy uzduodiy i moduliy taikyma;

 padeda dalyviams i8sigryninti tvarumo tikslus;

* palaiko idéjy pavertimg konkreciais veiksmais;

* padeda identifikuoti blokavimus ir iSteklius;

* skatina duomeny rinkimg ir paZzangos matavima;

« suteikia grjiztamajj ry$j dél sitlomy sprendimuy;

* palaiko pasirengimg hackathonams arba pitch pristatymams;

» palaiko dalyviy motyvacijg programos metu;

* padeda pritaikyti turinj prie realios kiekvieno verslo situacijos.

Mentorysté ypaé svarbi todél, kad dalyviai nepradeda i$ tos pacios pozicijos. Kai kurie jau turi
veikianc&ius verslus, kiti yra testavimo etape. Kai kurie turi komanda, kiti dirba vieni. Kai kurie
parduoda fizinius produktus, kiti — paslaugas. Kai kurie turi duomeny, kiti nieko nematuoja.
Mentorysté leidzia pritaikyti programa prie Sios jvairovés.

20.2 Mentoriaus profilis

SustainABLE programos mentorius turi derinti verslumo supratimg su jautrumu tvarumui,
neformaliajam ugdymui ir jaunimo vystymuisi. Nebdtina, kad mentorius bdty visy 12
programos temy ekspertas, bet jis turi suprasti bendrg curriculumo logikg ir gebéti nukreipti
dalyvj j iSteklius arba ekspertus, kai tema virsija jo kompetencija.

Tinkamas mentorius turi Sias savybes:

* supranta mazy versly ir jauny verslininky issakius;
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* geba klausytis neteisdamas;

« formuluoja aiskius ir naudingus klausimus;

« teikia konstruktyvy griZztamajj rysj;

* padeda dalyviui prioritetizuoti;

* supranta bazinius tvarumo principus;

» gali sujungti dalyvj su idtekliais arba specialistais;

* gerbia konfidencialuma;

* vengia primesti savo sprendimus;

* palaiko dalyvio autonomija.

Mentorius turi turéti subalansuotg stiliy. Jei jis per daug direktyvus, dalyvis gali tapti
priklausomas nuo jo atsakymuy. Jei jis per pasyvus, dalyvis gali likti uzstriges. Geras mentorius
Zino, kada klausti, kada provokuoti, kada pateikti pavyzdziy ir kada pasakyti, kad reikia
specializuotos pagalbos.

Teisinése, mokestinése, techninése arba pazangaus emisijy skaiiavimo temose mentorius
turi bati atsargus ir neteikti interpretacijy, kuriy negali profesionaliai pagrjsti. Jis gali padéti
dalyviui identifikuoti teisingus klausimus ir rasti kompetentingus Saltinius, bet neturi pakeisti
teisinés, apskaitos arba techninés ekspertizés.

20.3 Rekomenduojama mentorystés proceso struktura

Mentorystés procesas gali bdti organizuojamas lanksc€iai, priklausomai nuo programos
trukmés, mentoriy prieinamumo ir dalyviy profilio. Rekomenduojama struktira apima bent tris
susitikimy tipus:

Pradinis susitikimas, kuriame aiSkinamasi dalyvio profilis, verslas, lGkesciai, tikslai ir
pagrindiniai iSSUkiai.

Tarpiniai  susitikimai, kuriuose dirbama su moduliy taikymu, praktinémis uzduotimis,
blokavimais ir veiksmy planais.

Galutinis susitikimas, kuriame analizuojama pazanga, pasiekti rezultatai, iSmoktos pamokos
ir kiti Zingsniai.

Paprasta 60 minu€iy mentorystés susitikimo struktdra gali bati tokia:
* 5 minutés: susijungimas ir susitikimo tikslo paaiskinimas;

* 10 minuciy: kas jvyko nuo paskutinio susitikimo;
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* 15 minudiy: galimybés, sprendimai, iStekliai;
* 10 minudiy: konkreciy zingsniy nustatymas;
* 5 minutés: apibendrinimas ir atsakomybés.
Kiekvienas susitikimas turi baigtis aiSkiu zingsniu. Pavyzdziui:
* uzpildau stakeholderiy Zemélapj;

+ dvi savaites renku duomenis apie pakuotes;
* susisiekiu su dviem alternatyviais tiekéjais;
* testuoju prekés zenklo Zinute;

* kalbuosi su 5 klientais;

* apskaiciuoju tikrgjg produkto savikaing;

* suformuluoju SMART tikslg;

* parengiu tvaraus sprendimo piloto plang.

Mentorysté be konkreciy veiksmy rizikuoja tapti bendra diskusija. Veiksmai neturi bati didel,
bet turi bati aiSkas.

20.4 Naudingi klausimai mentoriams

Mentoriai gali naudoti pasikartojancius klausimus mokymosi procesui palaikyti. Klausimai turi
padéti dalyviui paaiskinti problema, suprasti galimybes ir prisiimti sprendimus.

Bendry klausimy pavyzdziai:

* Kokia yra pagrindiné problema, kurig dabar nori iSspresti?
* Kg jau bandei?

+ Kokius duomenis turi?

» Kg manai, bet dar nepatikrinai?

» Kas paveiktas $io sprendimo?

* Kokius iSteklius jau turi?

* Kokiy istekliy tau troksta?

» Koks maziausias zingsnis, kurj gali testuoti?
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* Kaip zinosi, kad padarei pazangg?
* Kokig rizikg reikia valdyti?

* Kas gali tave palaikyti?

* Kas nutinka, jei nieko nedarai?

Klausimai strategijai:

+ Kaip Sis sprendimas susijes su verslo misija?

* Kokj tvarumo tikslg jis palaiko?

* Ar tikslas pakankamai aidkus ir matuojamas?

 Kokig suinteresuotg $Sal; reikia jtraukti?

Klausimai produktui:

* Kuri gyvavimo ciklo stadija turi didZiausig poveikj?

» Kokig medziaga, procesg arba pakuote galima pagerinti?

* Kg galima testuoti mazu mastu?
Klausimai tikslinei auditorijai:

» Kam skirtas Sis sprendimas?

* Kokj barjerg turi auditorija?

» Koks jrodymas padidinty pasitikéjimag?
* Kokj griztamajj ry$j surinkai?
Klausimai poveikiui:

* Kokig pokytj kuria verslas?

* Kas gauna nauda?

+ Koks rodiklis gali parodyti pokytj?

* Kokj poveikj tik manai turintis?
Klausimai angliai:

« Kokie yra pagrindiniai emisijy Saltiniai?
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» Kokius duomenis gali rinkti i$ karto?

» Koks mazinimas realistiSskas per artimiausias 90 dieny?
Klausimai finansams:

* Kokia tikroji savikaina?

« Kaip tai veikia pinigy srautg?

+ Kokios investicijos reikia?

» Kokias pajamas arba sutaupymus ji gali generuoti?

+ Kokia finansiné rizika atsiranda?

20.5 Mentorystés dokumentavimas

Programos kokybei mentorysté turi bati paprastai dokumentuojama. Dokumentavimas neturi
bati biurokratinis, bet turi leisti stebéti pazanga.

Kiekvienam dalyviui mentorius gali uzpildyti trumpg lapg, kuriame yra:
» dalyvio vardas;

* verslas arba verslo idéja;

* pagrindiniai tvarumo tikslai;

* aptartos temos;

* nustatyti veiksmai;

* pastebéta pazanga;

» atsirade blokavimai;

» reikalingas papildomas palaikymas;

* kiti zingsniai.

Svarbu, kad dokumentavimas gerbty konfidencialumag. Jautri informacija apie versla, pajamas,
tiekéjus arba vidines problemas neturi biti dalijama be dalyvio sutikimo.

Dokumentavimas padeda ir galutiniam programos vertinimui. Komanda gali matyti, kurios
temos buvo sunkiausios, kokio tipo pagalbos reikéjo ir kokie realls pokyciai atsirado dalyviy
versluose.

21. Praktinés uzduotys ir dalyvio portfelis

21.1 Praktiniy uzduo€iy vaidmuo
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Praktinés uzduotys yra mechanizmas, per kurj dalyviai perkelia mokymasi j savo versla.
Kiekvienas modulis turi baigtis taikomagja uzduotimi, o Sios uzduotys turi bdti tarpusavyje
susietos. Programos pabaigoje dalyvis turéty turéti darbo portfelj, kuris parodo jo pazanga.

Praktinés uzduotys neturi bati suvokiamos kaip mokyklinés namy uzduotys, bet kaip verslumo
priemonés. Jos turi bati naudingos dalyviui ir po programos pabaigos. PavyzdZiui, tikslinés
auditorijos analizés lapas gali bati naudojamas marketingui. Anglies pédsako zemélapis gali
bdti naudojamas sgnaudoms mazinti. Socialinio poveikio lapas gali padéti komunikacijai arba
paraiSkoms dél finansavimo. 3 ménesiy biudZetas gali tapti realia darbo priemone.

Praktinés uzduotys turi bati:

* aiskios;

+ taikomos savo verslui;

* realistiSkos laiko poziGriu;

* susietos su modulio tikslais;

* lengvai aptariamos mentorystéje;

» pakankamai lankscios skirtingiems verslams;
» orientuotos j veiksma.

21.2 Dalyvio portfelis

Dalyvio portfelis gali apimti 12 moduliy praktinius rezultatus. Jis veikia kaip tvaraus verslo
vystymo dosjé.

Rekomenduojama portfelio struktara:

Tvaraus verslo strateginis lapas.

Lyderystés ir bendradarbiavimo lapas.

Tvaraus prekés Zenklo ir pardavimo lapas.
Tvaraus produkto arba paslaugos gerinimo lapas.
Tikslinés auditorijos analizés lapas.

Jtraukaus verslo gerinimo lapas.

Socialinio poveikio ir mastelio didinimo lapas.
Skaitmenizacijos ir automatizavimo lapas.

Anglies pédsako analizés ir mazinimo lapas.

10 Tvaraus sprendimo karimo ir testavimo lapas.

11. Teisinés ir reglamentavimo sistemos patikros lapas.
12. Finansinio tvarumo lapas.

13. Galutinis veiksmy planas artimiausioms 90 dienuy.

CoNOGORWN =

Portfelis neturi bati tobulas. Jis turi parodyti mastymo procesg, sprendimus, hipotezes ir
veiksmy zingsnius. Dalyviai turi bati skatinami perziaréti lapus mokymosi metu. 1 modulyje
uzpildytas lapas gali biiti pagerintas po 5 arba 12 modulio.
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21.3 Galutinis veiksmy planas

Programos pabaigoje kiekvienas dalyvis turéty suformuluoti veiksmy plang artimiausioms 90
dieny. Jis turi bati trumpas, aiSkus ir realistiSkas.

Planas gali apimti:

* pagrindinj tvarumo tikslg;

* prioritetine problema;

* konkrety veiksma;

» reikalingus iSteklius;

* jtrauktus Zmones;

* terming;

* pazangos rodiklius;

* rizikas;

* reikalingg palaikyma;

* perzidros bda.

Paprastas modelis:

Tikslas: sumazinti vienkartiniy pakuociy vartojimg 25 % per 90 dieny.
Veiksmas: daugkartiniy pakuo iy sistemos testavimas vietiniams uzsakymams.
Testavimo auditorija: 30 pasikartojanciy klienty.

IStekliai: daugkartiniy indy tiekéjas, aiSkinamoji zinuté, grjztamojo rysio forma.

Rodikliai: klienty, priimanciy opcijg, skaiCius; iSvengty pakuociy skai€ius; sgnauda vienam
uzsakymui; klienty grjztamasis rysys.

Rizika: klientai negragzina pakuociy.

Priemoné: grgZzinama garantija arba priminimy sistema.

Perziira: po 30 dieny ir po 90 dieny.

Sis galutinis planas gali biti pristatytas paskutinéje sesijoje arba pitch tipo renginyje.
22. Vizitai j tvarius verslus
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22.1 Vizity vaidmuo

Vizitai | tvarius verslus padeda dalyviams pamatyti, kaip tvarumas atrodo praktikoje. Jie
papildo teorin;j turinj ir mokymo pratimus stebint realius pavyzdzius.

Gerai organizuotas vizitas gali parodyti:

* kaip verslas integravo tvarumg | strategija;

* su kokiais sunkumais susidare;

* kokius sprendimus testavo;

* kokius kompromisus daré;

* kaip komunikuoja tvaruma;

* kaip matuoja pazanga;

* kaip dirba su tiekéjais, klientais ir bendruomene;

* kokias klaidas padaré ir ko iSmoko.

Svarbu, kad vizitai nepristatyty tvariy versly kaip tobuly modeliy. Dalyviams reikia realistiSky
pavyzdziy, ne idealizuoty istorijy. Tvarus verslas vis dar turi problemy, riby, sgnaudy,
apribojimy ir sudétingy sprendimy. Batent Sie aspektai gali bati labai naudingi mokymuisi.
22.2 Vizito parengimas

Pries vizitag mokymy vadovas turi parengti dalyvius. Be pasirengimo vizitas gali likti bendro
jspudzio lygmenyje. Su aiSkiais klausimais jis tampa mokymosi patirtimi.

Pasirengimas gali apimti:

* lankomo verslo pristatyma;

» vizito tikslo paaiskinima;

* ry$j su pereitais moduliais;

* stebéjimo klausimy nustatyma;

* dalyviy suskirstymg j stebéjimo komandas;

« elgesio ir konfidencialumo taisykliy paaiskinima.
Dalyviai gali gauti stebéjimo lapg, kuriame yra:

* kokig problemg sprendZia verslas;

* kokie tvarumo elementai matomi;
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* kokias aplinkosaugines praktikas naudoja;

* kokias socialines arba jtraukias praktikas naudoja;

* kaip komunikuoja su klientais;

* kokius duomenis arba rodiklius stebi;

* kg galima pritaikyti savo versle.

22.3 Klausimai vizito Seimininkui

Mokymy vadovas gali parengti klausimus verslininkui arba lankomo verslo atstovui:
+ Kaip atsirado verslo idéja?

» Kada pradéjote integruoti tvarumg?

» Koks buvo pirmasis konkretus pokytis?

* Kas buvo sunkiausia?

» Kokios sgnaudos atsirado?

+ Kokia nauda atsirado?

+ Kaip reagavo klientai?

+ Kokius duomenis stebite?

» Kg darytuméte kitaip, jei pradétuméte dabar?

» Kokig rekomendacijg turite jauniems verslininkams?
» Kokius kompromisus dar valdote?

+ Kaip vengiate greenwashing?

+ Kaip bendradarbiaujate su tiekéjais?

« Kaip ruoSiatés reglamentams?

+ Kaip iSlaikote finansinj tvarumg?

Klausimus reikia nusiysti Seimininkui i$ anksto, kad vizitas bty nuoseklus.
22.4 Aptarimas po vizito
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Aptarimas yra privalomas. Be jo mokymasis gali likti fragmentiskas. Po vizito mokymy vadovas

gali fasilituoti 30—45 minuciy diskusija.
Aptarimo klausimai:
* Kas jus nustebino?
* Kokia praktika pasirodé aktualiausia?
» Koks sunkumas buvo paminétas?
» Kokj sprendimg galétuméte pritaikyti savo versle?
* Kas netikty jlsy kontekstui?
+ Koks klausimas liko atviras?
» Kokig pamokg pasiimate i$ Sio vizito?
» Kokiam konkreciam veiksmui jis jus jkvepia?
Dalyviai gali uzpildyti ir trumpa lapa:
Idéja, kurig galiu pritaikyti:
Klaida, kurios noriu iSvengti:
Klausimas, kurj turiu paaiskinti:
Konkretus Zingsnis mano verslui:
23. Hackathonai ir bendradarbiavimo veiklos

23.1 Hackathony vaidmuo

Hackathonas yra intensyvi komandinio darbo veikla, kurioje dalyviai per ribotg laikg kuria
sprendimus konkreCioms problemoms. SustainABLE programoje hackathonai gali bdati
naudojami kirybiSkumui, bendradarbiavimui ir praktiniam tvarumo Ziniy taikymui skatinti.

Hackathonas neturi bati suprantamas tik kaip konkursas. Jo edukaciné verté slypi procese:

* problemos apibrézimas;

* suinteresuoty Saliy supratimas;
* idéjy generavimas;

* sprendimo kdrimas;

* greitas hipoteziy testavimas;
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* pitch parengimas;

* grjztamojo rySio gavimas;

* proceso refleksija.

Hackathonas gali dirbti su tokiais isSUkiais:

* Svaistymo mazinimas mazZzame versle;

 daugkartinés pakuotés;

* sprendimai klientams, skeptidkai Zidrintiems j tvaruma;
* prieinamesni produktai nepakankamai aptarnaujamoms grupéms;
* pristatymy emisijy mazinimas;

* proceso skaitmenizavimas klaidoms mazinti;

» skaidrumo didinimas prekés Zenklo komunikacijoje;

» Ziediniai modeliai vietiniams produktams;

* bendruomeneés jtraukimas j tvarius sprendimus.

23.2 Rekomenduojama hackathono struktura

Hackathonas gali trukti kelias valandas, visg dieng arba kelias dienas. Paprasta vienos dienos
hackathono struktdra gali bati:

Atidarymas ir iSSiakio pristatymas — 30 minuéiy

Mokymy vadovai pristato tikslg, tema, kriterijus, taisykles ir darbotvarke.
Komandy formavimas — 20 minuc¢iy

Dalyviai suskirstomi j subalansuotas komandas.

Problemos apibrézimas — 45 minutés

Komandos i$siaiSkina problema, suinteresuotas 3salis ir konteksta.

Idéjy generavimas — 60 minuéiy

Komandos generuoja galimus sprendimus.

Sprendimo pasirinkimas — 30 minuciy

Komandos pasirenka idéjg pagal kriterijus: poveikis, jgyvendinamumas, verté auditorijai,
kaina, tvarumas.
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Prototipavimas — 90 minuciy

Komandos sukuria eskizg, srautg, maketg, pristatymag arba pilotinj model;.
Pitch parengimas — 45 minutés

Komandos parengia galutinj pristatyma.

Pitch ir griztamasis rySys — 60-90 minuciy

Kiekviena komanda pristato. Komisija arba grupé suteikia grjztamajj rys;j.
Galutiné refleksija — 30 minuciy

Dalyviai aptaria, kg iSmoko ir kaip gali pritaikyti savo versluose.

23.3 Hackathono vertinimo kriterijai

Kriterijai turi bati komunikuojami nuo pradziy. Jie gali apimti:

* problemos aiSkuma;

* aktualuma tvarumui;

« socialinj ir / arba aplinkosauginj poveikj;

* jgyvendinamuma;

» verte tikslinei auditorijai;

* jtrauktj;

* inovacija;

« finansinj tvaruma;

» testavimo galimybe;

* pitch kokybe;

» sékmés rodiklius.

Svarbu, kad komisija apdovanoty ne tik jspudingas idéjas, bet ir aiSkius, realistiSkus bei
atsakingus sprendimus. Paprastas, bet gerai apgalvotas sprendimas gali bati vertingesnis nei
ambicinga, bet nejgyvendinama idéja.

23.4 Aptarimas po hackathono

Aptarimas yra esminis, kad hackathonas bity mokymosi patirtis, ne tik konkursas. Dalyviai
turi reflektuoti procesa.
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Naudingi klausimai:

* Kaip apibrézéte problemg?

» Kg iSmokote apie darbg komandoje?

* Kas buvo sunkiausia?

* Kokig hipoteze padaréte jos nepatikrine?

» Koks grjztamasis ry8ys buvo naudingiausias?

» Kg keistuméte, jei testuméte sprendimg?

» K3 galite pritaikyti savo versle?

» Kg iSmokote apie tvarumg?

Si refleksija gali bati susieta su mentoryste ir galutiniu veiksmy planu.
24. Dalyviy pazangos vertinimas

24.1 Kodél vertinimas reikalingas

Vertinimas padeda jgyvendinimo komandai suprasti, ar programa kuria mokymasi ir pokyt;.
Jis neturi biti matomas kaip formali ataskaity procedira, bet kaip tobulinimo priemoné.

Vertinimas gali stebéti kelis lygmenis:

» dalyviy pasitenkinima;

* Ziniy augima;

» kompetencijy vystyma;

* nuostaty pokytj;

* taikymg versle;

* pazangg pagal individualius tikslus;

* konkrecius testuoty sprendimy rezultatus;
* poveikj dalyvaujantiems verslams.

Vertinimas turi bati proporcingas programai. Nereikia labai sudétingos sistemos, bet svarbu
turéti pakankamai duomenuy, kad buty galima suprasti, kas pasikeite.

24.2 Pradinis vertinimas
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Pradinis vertinimas atliekamas prie$ programos pradzig arba pirmoje sesijoje. Jis nustato

pradinj taska.

Jis gali apimti klausimus apie:

* tvarumo supratimo lygj;

* verslumo patirtj;

» verslo stadijg;

* finansines Zinias;

* skaitmeniniy priemoniy naudojima;

» tikslinés auditorijos supratimg;

* poveikio matavima;

* aplinkos duomeny rinkima;

* dalyvio tikslus.

Saves vertinimo klausimy pavyzdZiai skaléje nuo 1 iki 5:
» Suprantu, kg reiskia tvarus verslumas.

* Galiu suformuluoti SMART tikslus savo verslui.
* PaZjstu savo verslo tiksling auditorija.

* Galiu komunikuoti tvarumg be greenwashing.

» Suprantu tikrgsias savo produkto arba paslaugos sgnaudas.

» Renku duomenis apie vartojima, atliekas arba poveikj.

» Naudoju skaitmenines priemones verslo organizavimui.

+ Galiu identifikuoti socialinj savo verslo poveik|.

» Suprantu pagrindines teisines arba atitikties rizikas.

* Turiu paprastg finansinj plang artimiausiems ménesiams.
Ta pati skalé gali bati naudojama ir pabaigoje palyginimui.
24.3 Nuolatinis vertinimas
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Nuolatinis vertinimas vyksta programos metu. Jis gali bati labai paprastas:
* trumpas grjztamasis rySys kiekvieno modulio pabaigoje;
» mokymy vadovy pastebéjimai;
* praktiniy uzduodiy pazanga;
» diskusijos mentorystéje;
* refleksijos lapai;
» dalyvavimas veiklose;
* veiksmy plany kokybé.
Kiekvieno modulio pabaigoje dalyviai gali atsakyti j tris klausimus:
1. Kag supratau aiskiausiai?
2. Kas lieka neaisku?
3. Ka pritaikysiu savo versle?
Sie atsakymai padeda mokymy vadovams pritaikyti kitus modulius.
24.4 Galutinis vertinimas
Galutinis vertinimas turi parodyti, kas pasikeité po programos. Jis gali apimti:
* pradinio saves vertinimo pakartojima;
* dalyvio portfelio analize;
* galutinio veiksmy plano pristatyma;
» mentoriy grjiztamajj rys;j;
* trumpus interviu;
* galutinj klausimynag;
* jgyvendinty pokyciy pavyzdzius.
Galimi rodikliai:
» dalyviy, uzbaigusiy portfelj, skaiius;
« versly su suformuluotais tvarumo tikslais skaicius;

* pasitlyty pilotiniy sprendimy skaicius;
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» testuoty sprendimy skaicius;

» dalyviy, identifikavusiy anglies pédsako $altinius, skaicius;
» dalyviy, surinkusiy bazinius duomenis, skaicius;

« dalyviy, pagerinusiy prekés Zenklo komunikacijg, skaicius;
» dalyviy, sukdrusiy paprastg biudzetg, skaicius;

» dalyviy, identifikavusiy jtraukties barjerus, skaicius;

* vidutinis saves vertinamy kompetencijy augimas.

Svarbu, kad galutinis vertinimas apimty ir kokybinius pavyzdzius. Skaiciai rodo mastg, bet
istorijos rodo pokycio gyl.

24.5 Follow-up po programos

Kai kurie rezultatai atsiranda po mokymy pabaigos. Todél rekomenduojamas follow-up po 1-
3 ménesiy nuo programos pabaigos.

Follow-up gali stebéti:

* kokie veiksmai buvo jgyvendinti;

* kokie sprendimai buvo testuoti;

* kokie duomenys buvo surinkti;

* kokie sunkumai atsirado;

* kokios pagalbos dar reikia;

* kokie konkretUs rezultatai yra;

* kokie pokyciai buvo iSlaikyti.

Trumpas follow-up klausimynas gali apimti:
» Kokj veiksmg i$ 90 dieny plano jgyvendinote?
* Kokj rezultatg pastebéjote?

* Kokj rodiklj stebéjote?

+ Kokia klidtis atsirado?

» Kg pakoregavote?
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* Kokia pagalba bty naudinga toliau?

» Kokig rekomendacija turite programos gerinimui?

Follow-up padeda suprasti realy programos poveikj ir tobulinti bisimas laidas.
25. Programos jgyvendinimo rodikliai

Programg jgyvendinanioms organizacijoms naudinga turéti tiek proceso, tiek rezultaty
rodiklius.

25.1 Proceso rodikliai

Proceso rodikliai rodo, ar veiklos buvo jgyvendintos pagal plana.
Pavyzdziai:

* jgyvendinty moduliy skaicius;

* mokymo valandy skaicius;

* uzsiregistravusiy dalyviy skaicius;

* programg uzbaigusiy dalyviy skaicius;

» mentorystés sesijy skaicius;

* organizuoty vizity skaicius;

» hackathony arba bendradarbiavimo veikly skaicius;

* uzbaigty praktiniy uzduociy skaicius;

» dalyvavimo moduliuose lygis;

» dalyviy pasitenkinimo lygis.

25.2 Rezultaty rodikliai

Rezultaty rodikliai rodo, kg dalyviai pasieké.

Pavyzdziai:

» dalyviy, suformulavusiy SMART tvarumo tikslg, skaiCius;
» dalyviy, analizavusiy tiksline auditorijg, skai€ius;

» dalyviy, identifikavusiy emisijy Saltinius, skaicius;

» dalyviy, pasidliusiy tvary sprendima, skaicius;
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» dalyviy, parengusiy paprastg biudzetg, skaicius;

« dalyviy, identifikavusiy jtraukties barjerg, skaicius;

» dalyviy, pasirinkusiy poveikio rodiklius, skai€ius;

» dalyviy, testavusiy pokytj savo versle, skai€ius.

25.3 Potencialaus poveikio rodikliai

Juos sunkiau matuoti ir jiems gali reikéti follow-up.

Pavyzdziai:

« i8tekliy vartojimo sumazéjimas dalyvaujanciuose versluose;

* pakuociy arba atlieky sumazéjimas;

* pajamy arba finansinio stabilumo augimas;

» tvariy produkty klienty skaic¢iaus augimas;

» komunikacijos ir skaidrumo pageréjimas;

* prieigos didéjimas nepakankamai aptarnaujamoms grupéms;

» vietiniy partnerysciy vystymas;

» Ziediniy modeliy testavimas;

« skaitmeniniy priemoniy, mazinanciy klaidas arba Svaistyma, diegimas;

* poveikio ataskaity rengimo gebéjimy geréjimas.

Sie rodikliai turi bati vertinami realistiSkai. Programa gali prisidéti prie pokycio, bet ne visi
pokyciai gali bati priskirti vien tik mokymams. Todél naudinga derinti kiekybinius duomenis su
kokybiniais pavyzdziais.

ISvada V daliai

Si vadovo dalis rodo, kad SustainABLE programa nesibaigia 12 moduliy jgyvendinimu.
Mokymas yra tik viena komponenté. Kad dalyviai paversty mokymasi realiu pokyciu, jiems
reikia mentorystés, praktiniy uzduociy, portfelio, vizity, hackathony, grizZtamojo rysio, vertinimo
ir follow-up.

Jaunimo darbuotojy ir mokymy vadovy vaidmuo yra sukurti rema, kuriame dalyviai gali
mokytis, taikyti, testuoti ir koreguoti. Neuztenka, kad jauni verslininkai suprasty tvarumo

sgvokas. Jie turi jas paversti sprendimais, produktais, procesais, zinutémis, rodikliais ir
finansiniais planais.

Co-funded by r
the European Union NESTJ



260

SustainABLE

Fiatsing 2 e gererotion of young erkregrenewn partnen

Kita vadovo dalis gali apimti priedus ir darbo priemones: lapus kiekvienam moduliui, vertinimo
modelius, mentorystés Sablonus, hackathono vertinimo lenteles, vizity stebéjimo lapus ir
veiksmy plany modelius.

PARTE VI. PRIEDAI IR DARBO PRIEMONES

Si dalis sujungia praktines priemones, kurias gali naudoti mokymy vadovai, jaunimo
darbuotojai, mentoriai ir dalyviai jgyvendindami SustainABLE programg. Priedai yra sukurti
kaip pritaikomi modeliai. Jie neturi bati taikomi grieztai, bet koreguojami pagal $alj, kalba,
dalyviy profilj, programos trukme, verslumo patirties lygj ir jtraukty versly tipus.

Lapai gali bati naudojami sesijy metu, kaip praktinés uzduotys, mentorystéje arba kaip dalyvio
portfelio dalis. Jy vaidmuo yra paversti vadovo turinj konkreciais darbo Zingsniais.

26. Pradinis dalyvio profilio lapas
Priemonés tikslas

Sis lapas padeda mokymy komandai suprasti, kas yra dalyviai, kokiame etape yra jy verslai ir
kokiy poreikiy jie turi. Jis gali bati naudojamas prie$ programos pradzig arba pirmoje sesijoje.

Bendrieji duomenys
Dalyvio vardas:

Amzius:

Salis / vietove:

El. pastas / telefonas:
Verslo arba verslo idéjos pavadinimas:
Veiklos sritis:

Verslo stadija:

* idéja;

* prototipas;

* neseniai pradéta veikla;
* veikiantis verslas;

* augantis verslas;

* kita situacija.

Verslo apraSymas
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Trumpai aprasyk savo verslg arba verslo idéja.

Kokj produktg arba paslaugg sitlai?

Kas yra tavo pagrindiniai klientai arba naudos gavéjai?
Kokig pagrindine problemg tavo verslas bando spresti?
Kas tave motyvuoja dalyvauti SustainABLE programoje?

agroN=

Patirtis ir poreikiai

Kokig patirtj turi verslumo srityje?

Kokig patirtj turi tvarumo srityje?

Kokie Siuo metu yra trys didZiausi tavo verslo iS8ukiai?
Ka norétum pagerinti per artimiausius 3 ménesius?

©ooN®

10. Kokius lakescius turi programai?
Pradinis saves vertinimas

Jvertink savo dabartinj lygj nuo 1 iki 5, kur 1 reiSkia ,labai Zemas*, o 5 rei8kia ,labai auk&tas®.

\Kompetencija | darbo sritis H1 HZ H3 H4 H5
\Suprantu tvary versluma H H H H H
\Galiu formuluoti aiSkius strateginius tikslus H H H H H

|
|
|
\Suprantu savo verslo tiksline auditorijg H H H H H \
\Galiu patikimai komunikuoti tvarumag H H H H H \
\Suprantu savo produkto / paslaugos sgnaudas H H H H H \
l
|
|
|

\Renku duomenis apie poveikj arba vartojimg H H H H H

\Efektyviai naudoju skaitmenines priemones H H H H H
|Galiu identifikuoti socialinj savo verslo poveikj || | I | |

Zinau aktualias teisines rizikas | | | | |

\Turiu paprastg finansinj plang H H H H H

Pastabos mokymy vadovui / mentoriui
Prioritetinés pagalbos sritys:

Galimos jautrios temos:

Moduliai, kuriems reikia ypatingo démesio:

Pastabos:

27. Darbo lapai 12 moduliy
27.1 1 modulio lapas — Strateginis planavimas tvariems verslams

1. Verslo misija
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Kg daro mano verslas?
Kam jis kuria verte?

Kokig problemg sprendzia?

262

Kokj socialinj, ekonominj arba aplinkosauginj indélj gali turéeti?

Performuluota misija:

2. Verslo vizija

Kaip noriu, kad mano verslas atrodyty po 3 mety?

Kokj pokytj noriu sukurti rinkoje, bendruomeneéje arba aplinkoje?

Kokiu verslu noriu tapti?

Performuluota vizija:

3. Pagrindinés suinteresuotosios Salys

4. SMART tvarumo tikslas
Bendra intencija:
SMART tikslas:
Iki datos mes nuo iki
, per

, matuodami paZangg pagal

5. Tvari SWOT analizé

Stiprybés Silpnybés
Galimybés Rizikos / grésmeés

6. Mini veiksmy planas

Veiksmas Atsakingas asmuo Reikalingi iStekliai Terminas Rodiklis
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27.2 2 modulio lapas — Lyderysté ir komandos valdymas
1. Mano komanda arba bendradarbiavimo tinklas
Kas prisideda prie verslo veikimo?

Jtrauk darbuotojus, bendradarbius, tiekéjus, Seimg, mentorius, partnerius, freelancerius.
Asmuo / grupé Vaidmuo |sitraukimo lygis Kas veikia gerai? Ka reikia paaiskinti?

2. Mano lyderystés stilius
Kada suteikiu aiskig kryptj?
Kada klausausi ir palaikau?
Kada deleguoju?
Kada per daug kontroliuoju?
Kada vengiu sudétingy sprendimy?

Kokj lyderystés elgesj noriu pagerinti?

3. Komandos dinamika
Pasirink etapg, kuris geriausiai apibtdina tavo komandg / bendradarbiavima:
 formavimasis;
* jtampa;
* normalizavimasis;
* veikimas aukstu lygiu.
Kodél pasirinkai §j etapg?

Ko dabar reikia tavo komandai arba tinklui?

4. Konfliktas arba jtampa, kurig reikia valdyti
Kokia yra jtampa?

Kas yra jtraukti?
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Kokius interesus turi kiekviena pusé?
Koks pokalbis turi jvykti?

Koks yra pirmasis konstruktyvus zZingsnis?

5. Bendradarbiavimo gerinimo veiksmas

Problema Veiksmas ]traukti asmenys Terminas Rodiklis

27.3 3 modulio lapas — Prekés zenklo kiirimas ir pardavimai tvariems verslams
1. Prekés zenklo pazadas

Kg mano prekés zenklas zada klientams?

Koks jrodymas palaiko $j pazadg?

Pazadas Konkretus jrodymas

Prekés Zenklo istorija 5 sakiniais
Pastebejau, kad...

Si problema svarbi, nes...

Mano verslas atsako per...

Tai darome atsakingai per...
Norime prisidéti prie...

Noakwd

3. Greenwashing rizika
Kokj tvarumo teiginj naudoju arba noréciau naudoti?
Kas Siame teiginyje neaisku arba rizikinga?
Kokj jrodymag turiu?

Kaip galiu jj performuluoti patikimiau?

4. Pardavimo Zinuté

Produktas / paslauga:

Kliento problema:
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Funkciné nauda:
Emociné nauda:
Tvarumo nauda:
Jrodymas:

Tikétinas priestaravimas:

Atsakymas j prieStaravima:

5. Kontaktiniai taskai su klientu

265

\Kontaktinis taSkas HAr Zinuté nuosekli?

HKq reikia pagerinti?

\Website / social media puslapis H

\Pakuoté H

\Tiesioginés zinutés / el. pastas H

Pristatymas / kliento patirtis |

27.4 4 modulio lapas — Tvariy produkty vystymas
1. Analizuojamas produktas arba paslauga

Produktas / paslauga:

Kokig problema sprendzia:

Kam:

2. Gyvavimo ciklo Zemélapis

Etapas

Kas Galimas Turimi
vyksta? |poveikis duomenys pagerinimas

Galimas

Zaliavos / istekliai H [ [

\Gamyba / parengimas H H H

[Pakavimas | | | [
Distribucija / pristatymas | | | [
INaudojimas | [ [ [
Taisymas / pakartotinis

naudojimas

\Gyvavimo pabaiga H H H

10 eco-design klausimy
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Ar galiu sumazinti medziagy kiekj?
Ar galiu naudoti mazesnio poveikio medziagas?
Ar galiu sumazinti pakuote?
Ar galiu padidinti patvarumg?
Ar produktg galima taisyti?
Ar produktg galima naudoti pakartotinai?
Ar produktg galima perdirbti?
Ar galiu sumazinti transportg?
Ar galiu sumazinti Svaistyma?
Ar galiu paversti produktg paslauga arba Ziediniu modeliu?
4. Prioritetinis gerinimo sprendimas
Pasirinktas pagerinimas:
Kodél jis svarbus:
Reikalingi iStekliai:
Rizikos:
Rodikliai:
Pirmasis zingsnis:
27.5 5 modulio lapas — Tikslinés auditorijos supratimas
1. Dabartiné auditorija ir norima auditorija
Kas dabar perka arba naudoja produktg / paslaugg?
Kas turéty bati prioritetiné auditorija?

2. Auditorijos segmentavimas

266

@mentas HDemografinis HGeografinis HPsichografinis

H@senos

\1 segmentaSH H H

2 segmentas| [ |

3. Kliento persona
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Fiktyvus vardas:

AmzZius:

Kontekstas:

Pagrindinis poreikis:

Motyvacija:

Vertybés:

Barjerai:

Informacijos kanalai:

Koks jrodymas padidina pasitikéjima:
Tinkama Zinuté:

4. Priémimo barjerai

267

\Barjeras HKaip pasireiskia?

HKaip galiu jj sumazinti?

Kaina |

|

Pasitikéjimas I

\Patogumas H

|

\Informacijos trodkumas H

\Prieiga H

|

5. Grjztamasis ry8ys, kurj reikia surinkti

Kokig prielaidg noriu patikrinti?

Kaip rinksiu grjztamajj rysj?

IS ko?

Iki kada?

27.6 6 modulio lapas — Jtraukios verslo praktikos
1. Kas gali bati nejtrauktas?

Kas dabar naudoja produkta / paslauga?

Kam jos galéty reikéti, bet kas neturi prieigos?

Kas neatpazjsta saves mano komunikacijoje?
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2. |traukties zemélapis

Sritis Kas Kas gali buti Barieras Galimas
jtrauktas? nejtrauktas? ] pagerinimas
Komanda /
bendradarbiai

\Produktas/paslauga H H H H ‘
|Komunikacija/kana|ai H H “ “ l

Bendruomené /
stakeholderiai

3. Prioritetinis barjeras
Identifikuotas barjeras:
Ka jis paveikia:
Galima priezastis:
Mazinimo veiksmas:
Kas turi bati konsultuojamas:
Rodiklis:

Terminas:

4. Jtraukios komunikacijos patikra
* Ar kalba aiski?
* Ar yra stereotipy?
* Kas triksta vaizduose arba pavyzdZiuose?
* Ar zinuté prieinama?
* Ar yra jrodymy komunikuojamoms vertybéms?

* Ar reprezentacija autentiska?

27.7 7 modulio lapas — Socialinis poveikis ir mastelio didinimas
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1. Sprendziama problema
Kokig socialing, ekonomine, bendruomenine arba aplinkos problemg sprendziu?
Kas yra paveiktas?
Kodél Si problema svarbi?

2. Supaprastinta poky¢io teorija

Elementas Atsakymas
Problema

Paveikta grupé

Veikla

Output

Outcome

Poveikis

Rodikliai

Hipotezeés

Rizikos

3. Poveikio rodikliai

Rodiklis Tipas: kiekybinis / kokybinis Kaip renku duomenis? Kaip daznai?

4. Mastelio didinimas
Koks mastelio didinimo tipas dabar tinkamas?
* horizontalus;
« vertikalus;
* 1 9ylj.
Kodél?
Kokia rizika atsiranda didinant mastelj?
Kaip apsaugau poveikio vientisumg?
27.8 8 modulio lapas — Skaitmeninés priemonés ir automatizavimas

1. Kur prarandu laikg?

Pasikartojanti Kiek laiko||Gali bati pasalinta / supaprastinta |/
uzduotis sunaudoja? skaitmenizuota / automatizuota?
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2. Dabartinio proceso zemélapis

Pasirinktas procesas:

Zingsnis Kas daro? Naudojama priemoné Problema Ar galima pagerinti?

3. Sillomas automatizavimas
Kai jvyksta:
Priemoné padaro:
AS patikrinu:
Kas lieka Zmogiska:
Rizika:

Sékmeés rodiklis:

4. 30 dieny testavimo planas

\ Elementas H Atsakymas

\Testuojama priemoné H

|
|
\Procesas H |
\Tru kmé H l
|
|

IRodikliai |
\Sékmés kriterijus H
\Sprendimas po testo H

27.9 9 modulio lapas — Ekologinis pédsakas ir anglies pédsakas

1. Galimi poveikio $altiniai

Tikétinas Turimi Duomenys, kuriuos|Galima
poveikis duomenys reikia rinkti priemoné

Energija | | | | |
Transportas | | | | |
[Medziagos | | | | |
Pakuotes | | | | |
|
|

Sritis

[Atliekos [ [ [ [
[Tiekejai [ [ | [

Skaitmeniné
sritis
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2. Duomenys, kuriuos reikia rinkti per artimiausias 30 dieny

w

4
5.
6.
7
8. 90 dieny mazinimo planas
Pagrindinis poveikio Saltinis:
Mazinimo veiksmas:

IStekliai:

Terminas:

Rodiklis:

Rizika:

Kaip komunikuoju pazanga:

27.10 10 modulio lapas — Tvariy sprendimy karimas
1. Prioritetiné problema

Kam:

Problema yra:

Nes:

Tai lemia:

2. Galimi sprendimai

Sprendimas Poveikis Jgyvendinamumas Kaina Verté klientui Bendras balas

3. Pasirinktas sprendimas
Aprasymas:
Kodél jis tvarus:
Kas gauna nauda:
Kokie iStekliai reikalingi:
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Kokios rizikos atsiranda:

4. Pilotas / prototipas

272

\Elementas H

Atsakymas

|Kq testuoju ||

|Su kuo ||

\Tru kmé H

Istekliai |

IRodikliai |

\Surinktas griztamasis rysys H

\Sprendimas po testo H

27.11 11 modulio lapas — Teisiné sistema ir Europos reglamentai

1. Mano verslui aktualios sritys
Sritis Aktualumas verslui Kq. . rfeikia Kas gali padéti?
patikrinti?
IPakuotés I [ [
\Atliekos H H H
Energija | | |

[Produktai / enklinimas [

|

/Asmens duomenys |

|

\Darbas / bendradarbiai H

\Tvarumo komunikacija H

|

[Ataskaitos / B2B klientai [

2. Tiesiogineé prievolé, rinkos reikalavimas arba gera praktika

Tiesioginé

Aspektas| . .
prievolé

Rinkos
reikalavimas

Gera
praktika

Reikalingas
veiksmas

3. 30 dieny veiksmas
Ka tikrinu:
Kur tikrinu:
Su kuo konsultuojuosi:

Kokj dokumentg reikia iSsaugoti
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Terminas:

27.12 12 modulio lapas - Finansinis tvarumas
1. Pajamy saltiniai
Pajamy $altinis Numatoma ménesio verté Stabilumas Pastabos
2. Fiksuotos ir kintamos sgnaudos
Sgnauda Fiksuota / kintama Numatoma verté Ar galima atsakingai sumazinti?

3. Produkto arba paslaugos savikaina

Produktas / paslauga:

273

\Sanaudq komponentas

IMedZiagos / itekliai

\Darbo laikas

\Pakuoté / pristatymas

\Reklama / komisiniai

\Netiesioginés sgnaudos

\Bendra numatoma savikaina

\Dabartiné kaina

\Numatoma marza

4. Supaprastintas 3 ménesiy biudzetas

\Elementas H1 ménuo HZ ménuo H3 ménuo

\Numatomos pajamos H H H

[Fiksuotos sgnaudos [ [ [

\Kintamos sgnaudos H H H

Investicijos [ [ [

[Like pinigai | [ |

5. 90 dieny finansinis planas
Sanauda, kurig reikia analizuoti:

Atsakingo mazinimo priemoné:
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Investicija, kurig reikia jvertinti:
Ménesinis finansinis rodiklis:
Naujas pajamy Saltinis testavimui:
Pagrindiné finansiné rizika:
Konkretus veiksmas:

28. Mentorystés lapas
28.1 Pirmojo susitikimo lapas
Dalyvis:
Verslas:
Mentorius:
Data:

1. Kontekstas
Verslo stadija:
Pagrindiniai produktai / paslaugos:
Tiksliné auditorija:
Pagrindiniai isSkiai:

2. Tikslai

Ka dalyvis nori gauti i programos?

Kokie yra trys pagrindiniai darbo tikslai?

1.
2.
3.
4. Prioritetai

Prioritetiné tema artimiausioms 30 dieny:

Kodél ji svarbi:

Kokie duomenys arba iStekliai jau yra:

Ko triksta:
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4. Nustatyti veiksmai

Veiksmas Atsakingas asmuo Terminas Rodiklis

28.2 Tarpiniy susitikimy lapas
Dalyvis:

Mentorius:

Data:

1. Pazanga nuo paskutinio susitikimo
Kokie veiksmai buvo atlikti?
Kokie rezultatai atsirado?

Kas nevyko pagal plang?

2. Pagrindinis i$$ukis
Kokios galimybés yra?

Kokios rizikos atsiranda?
Kokius isteklius galima naudoti?
3. Sprendimai ir kiti Zingsniai

Kitas zingsnis Terminas Reikalingas palaikymas Rodiklis

4. Mentoriaus pastabos
AiSkumo lygis:
Motyvacijos lygis:
Blokavimai:

Rekomendacijos:

28.3 Galutinio mentorystés susitikimo lapas

Dalyvis:
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Mentorius:
Data:
1. Bendra pazanga
Kas pasikeité nuo programos pradzios?
Kokios priemonés buvo naudingiausios?
Kokie veiksmai buvo jgyvendinti?
Kokius rezultatus galima stebéti?
2. I8moktos pamokos
Ka dalyvis iSmoko apie savo verslg?
Kg daryty kitaip?
Kokie iS&ukiai lieka?
3. 90 dieny planas
Pagrindinis tikslas:
Veiksmai:
Rodikliai:
Rizikos:
Reikalingas palaikymas:
4. Galutinés rekomendacijos
Mentoriaus rekomendacijos:
Naudingi iStekliai:
Kitas zingsnis:
29. Stebéjimo lapas vizitams j tvarius verslus
Bendrieji duomenys
Lankomas verslas:
Sritis:
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Vizito data:
Dalyvis:
Stebéjimas

1. Kokig problemg verslas bando spresti?

2. Kokios tvarumo praktikos matomos?

3. Kokie aplinkosauginiai elementai atsiranda verslo veikloje?

4. Kokie socialiniai arba jtraukds elementai atsiranda?

5. Kaip verslas komunikuoja tvarumg?

6. Kokius duomenis arba rodiklius naudoja?

7. Kokie sunkumai buvo paminéti?

8. Kokie kompromisai atsiranda tarp sgnaudy, poveikio ir jgyvendinamumo?
9. Kokia pamoka aktuali mano verslui?

10. Kokig idéjag galiu pritaikyti?

Po vizito
Praktika, kurig galiu pritaikyti:
Klaida, kurios noriu iSvengti:

Likes atviras klausimas:
Konkretus Zingsnis, jkvéptas vizito:

30. Hackathono vertinimo ir darbo sistema
30.1 Komandy darbo lapas

Komandos pavadinimas:

Nariai:
1. Problema
Kokig problema sprendziame?
Kas yra paveiktas?
Kodél tai svarbu?
Kokius jrodymus turime?
2. Sprendimas
Koks sitlomas sprendimas?
Kaip jis veikia?
Kodél jis tvarus?
Kuo jis skiriasi?

3. Tiksliné auditorija ir stakeholderiai
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Kas naudoja sprendimg?
Kas gauna nauda?
Kas turi biti jtrauktas?

4. |gyvendinamumas
Kokie iStekliai reikalingi?
Kokie partneriai baty naudingi?
Kokios rizikos atsiranda?

Kaip galima greitai testuoti?

5. Poveikis

Kokj socialinj arba aplinkosauginj poveikj gali sukurti?

Kokius rodiklius galima stebéti?
6. Pitch

Problema vienu sakiniu:

Sprendimas vienu sakiniu:

Poveikis vienu sakiniu:

Kokio palaikymo reikia:

30.2 Vertinimo lentelé komisijai

278

\Kriterijus

|Balas 1-5

HPastabos

\Problemos aiSkumas

\Aktualumas tvarumui

|

\Socialinis / aplinkosauginis poveikis

\jgyvendinamumas

Verté tikslinei auditorijai

Mtrau ktis

\Inovacija

\Finansinis tvarumas

\Testavimo potencialas

Pitch kokybé

Bendras balas:
Rekomendacijos komandai:

31. Vertinimo priemonés

31.1 Pradinis saves vertinimo klausimynas

Jvertink savo dabartinj lygj nuo 1 iki 5.
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Teiginys |1 | 2 J3]4]5

\Suprantu tvaraus verslumo sgvokag H H H H

|Galiu suformuluoti aiskig misig ir vizijg [ [ L

[Galiu formuluoti SMART tikslus [ H L

|Suprantu lyderystés vaidmenj pokytyje H || H H

|Galiu komunikuoti tvarumg be greenwashing H “ H H

[Suprantu produkto gyvavimo ciklg [ [ [ |

IZinau savo verslo tiksline auditorijg H “ H H

(Galiu identifikuoti jtraukties barjerus [ H L

Galiu apibadinti socialinj savo verslo poveiki [ [ [ [

\Naudoju skaitmenines priemones efektyvumui H H H H

\Galiu identifikuoti emisijy arba aplinkos poveikio Saltinius H H H H

\Galiu sukurti testuojamg tvary sprendimg H H H H

Suprantu aktualias teisines rizikas [ [ [ [

\Suprantu pajamas, sgnaudas ir pinigy srautg H H H H

31.2 Galutinis saves vertinimo klausimynas

Naudojama ta pati lentelé kaip pradiniame vertinime, kad bty galima palyginti. Pabaigoje
pridedami atviri klausimai:

Koks yra svarbiausias pokytis tavo pozZilryje j savo verslg?
Kuri programos priemoné buvo naudingiausia?

Kokj konkrety veiksmg jgyvendinai arba jgyvendinsi?
Kokius duomenis arba rodiklius pradéjai stebéti?

Kokio palaikymo tau dar reikia?

Ka pagerintum programoje?

ocubhwN~

31.3 Grjztamasis rysSys po kiekvieno modulio

Modulis:
Data:
1. Kuri idéja tau buvo naudingiausia?
2. Kas liko neaisku?
3. Ka gali pritaikyti savo versle?
4. Kaip vertini modulio naudingumag nuo 1 iki 5?
5. Kokig rekomendacijg turi sesijai pagerinti?

31.4 Follow-up po 1-3 ménesiy nuo programos pabaigos

Kokj veiksmag iS 90 dieny plano jgyvendinai?
Kokj rezultatg pastebéjai?

Kokj rodiklj stebéjai?

Kokia kliatis atsirado?

Ka pakoregavai?
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6. Koks palaikymas baty naudingas toliau?
7. Kokig pamokg iSmokai po programos pabaigos?
8. Galutinio 90 dieny veiksmy plano modelis

Bendrieji duomenys
Dalyvis:

Verslas:

Data:

1. Pagrindinis tikslas

SMART tvarumo tikslas:
Iki datos asS / mes
, per

280

, huo iki

pazangg pagal

, matuodamas / matuodami

2. Prioritetiné problema
Problema:
Kas yra paveiktas:
Kodél tai svarbu:

3. Veiksmai

Veiksmas Atsakingas asmuo IStekliai Terminas Rodiklis

4. Rodikliai

Rodiklis Pradiné verté Tikslas Kaip renku duomenis?

5. Rizikos ir priemonés

Rizika Tikimybé Poveikis Prevenciné priemoné

6. Reikalingas palaikymas
Mentorius:
Ekspertas:

Partneris:
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IStekliai:
7. Perzilra
1 perzilros data:
2 perzilros data:
Ka analizuosiu:
33. Rekomendacijos priemoniy pritaikymui

Sios dalies priemonés gali bati pritaikomos pagal kontekstg. Mokymy vadovai gali sumazinti
klausimy skai€iy pradedanCioms grupéms arba pridéti papildomy skyriy pazengusioms
grupéms. Geriau, kad dalyviai uzpildyty maziau lapy, bet juos realiai naudoty, negu gauty per
daug dokumenty ir traktuoty juos formaliai.

Grupéms, turinéioms maziau patirties, rekomenduojama:
* paprastesni klausimai;

* uzpildyti pavyzdziai;

* darbas porose;

* daugiau laiko aiskinimui;

» démesys 1-2 konkretiems veiksmams.

Pazengusioms grupéms galima pridéti:
« detalesnius rodiklius;

» sudétingesnes finansines analizes;

» tikslesnius aplinkos duomenis;

» mastelio didinimo planus;

« tiekimo grandinés analize;

* konsultacijas su stakeholderiais;

» ataskaity modelius.

Online pristatymui lapai gali bati paversti Google Forms, bendrinamais dokumentais, Miro
lentomis arba Notion Sablonais. Pristatymui gyvai galima naudoti A3 lapus, post-it lapelius ir
vizualinj darba.

Svarbu, kad priemonés iSlikty gyvos. Jos néra dekoratyviniai priedai, bet parama
sprendimams, veiksmui ir mokymuisi.

ISvada VI daliai

Priedai ir darbo priemonés pavercia SustainABLE vadovg taikomu gidu. Jie padeda mokymy
vadovams nuosekliai vesti sesijas, mentoriams stebéti pazangg, o dalyviams zingsnis po
zingsnio kurti savo tvaraus verslo vystymo plang.

Kiekvienas lapas yra kvietimas aiSkintis ir veikti. Kartu jie sudaro portfelj, kuris gali lydéti dalyvj

uz programos riby: nuo misijos ir produkto iki poveikio, skaitmenizacijos, anglies, reglamenty
ir finansinio tvarumo.
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Vadovas gali bati uzbaigtas bendra iSvada, kuri apibendrina viso proceso logika ir jo vaidmen;
remiant jaunus verslininkus.

BENDRA VADOVO ISVADA

SustainABLE vadovas buvo sukurtas kaip praktiné priemoné jaunimo darbuotojams, mokymy
vadovams, mentoriams ir organizacijoms, norin¢ioms padéti jauniems verslininkams kurti
tvaresnius, atsakingesnius ir atsparesnius verslus. Tai néra tik sgvoky apie tvaruma rinkinys,
bet iSsami metodologiné sistema, kuri pavercia idéjas mokymosi procesais, taikomaisiais
pratimais, praktinémis uzduotimis, mentoryste ir veiksmy planais.

Vadovo atspirties taskas yra mintis, kad tvarus verslumas negali biti sumazintas iki vienos
dimensijos. Tvarus verslas néra tik ,Zalias” verslas, taip pat néra tik pelningas verslas arba tik
socialinj poveikj kuriantis verslas. Jis turi bati suprantamas kaip sistema, kurioje ekonomineg,
socialiné ir aplinkosauginé dimensijos tarpusavyje veikia viena kitg. Sprendimas dél produkto
gali paveikti sgnaudas, prekés Zenkla, klientus, emisijas, jtrauktj ir teisine atitiktj. Finansinis
sprendimas gali paveikti gebéjimg teisingai mokéti Zmonéms, mazinti Svaistyma, investuoti |
geresnes medziagas arba testuoti naujus sprendimus. Komunikacijos sprendimas gali kurti
pasitikéjimg arba generuoti greenwashing rizika.

Dél Sios priezasties vadovas sillo integruotg kelig. 12 moduliy neturi bati matomi kaip
izoliuotos temos, bet kaip to paties verslumo vystymo proceso etapai. Strateginis planavimas
suteikia kryptj. Lyderysté padeda mobilizuoti Zmones. Prekés Zenklo kdrimas ir pardavimai
pavercia verte patikima komunikacija. Produkto vystymas jveda tvaruma j dizaing ir procesus.
Tikslinés auditorijos supratimas sujungia verslg su realiais Zmoniy poreikiais. Jtrauktis iSplecia
klausimg j tuos, kurie gali bati nejtraukti arba nepakankamai aptarnaujami. Socialinis poveikis
ir mastelio didinimas paaiSkina pokytj, kurj kuria verslas. Skaitmeninés priemonés ir
automatizavimas palaiko efektyvumg ir atsakingg augima. Ekologinis ir anglies pédsakas
padaro aplinkos poveikj matoma. Tvariy sprendimy kirimas pavercia analize veiksmu. Teisiné
sistema ir Europos reglamentai suteikia orientacijg ir atsakomybe. Finansinis tvarumas
uztikrina verslo gebéjimg testis.

Vadovas nuolat pabrézia, kad jauni verslininkai neturi pradéti nuo tobulumo. Tvarumas yra
laipsniSkas procesas, prasidedantis nuo teisingy klausimy, paprasty duomeny, realistiSky
tiksly ir testuojamy veiksmy. Ne kiekvienas verslas galés nuo pradZiy visiSkai iSmatuoti anglies
pédsaka. Ne kiekvienas dalyvis turés pazangig finansine strategijg. Ne kiekvienas produktas
per naktj taps Ziedinis. TaCiau kiekvienas verslininkas gali identifikuoti konkreCig problema,
rinkti bazinius duomenis, sumazinti vieng S$vaistymo formg, komunikuoti skaidriau,
konsultuotis su stakeholderiu, testuoti sprendimg ir matuoti pazanga.

Mokymy vadovy ir jaunimo darbuotojy vaidmuo Siame procese yra esminis. Jie néra tik turinio
perdavéjai, bet pokycio fasilitatoriai. Jie kuria mokymosi erdves, kuriose dalyviai gali kritiSkai
analizuoti, atvirai diskutuoti, gauti grjiztamajj ry§j ir paversti sgvokas sprendimais. Dél to
vadovas sillo ne tik pagrindine informacija, bet ir sesijy srautus, veiklas, refleksijos klausimus,
galimus sunkumus ir metodologines rekomendacijas.

Mentorysté, vizitai, hackathonai ir dalyvio portfelis papildo patj mokyma. Jie leidzia dalyviams
dirbti su savo verslais, testuoti idéjas, mokytis i$ realiy pavyzdziy ir kurti veiksmy planus.
Vertinimas savo ruoztu néra traktuojamas kaip paprasta ataskaita, bet kaip mokymosi ir
nuolatinio tobulinimo priemoné.
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SustainABLE vadovas gali biti pritaikytas skirtingiems kontekstams: gyvoms, online arba
blended sesijoms; pradedanioms grupéms arba labiau pazengusiems verslininkams;
produkty, paslaugy, socialinés iniciatyvos arba hibridinio modelio verslams. Lankstumas yra
svarbus, bet pagrindiné logika turi bati iSlaikyta: kiekviena tema turi bati susieta su dalyviy
realybe ir paversta veiksmu.

Galiausiai vadovo tikslas yra prisidéti prie jaunosios verslininky kartos formavimo — kartos,
kuri supranta, kad tvarumas néra jvaizdzio priedas, bet badas mastyti ir kurti verslus ateiciai.
Rytojaus verslams reikés strateginio aiSkumo, atsakomybés aplinkai, jtraukties, skaidrumo,
finansinio atsparumo, skaitmeniniy gebéjimy ir drgsos inovuoti. Sis vadovas suteikia sistema,
per kurig Sios kompetencijos gali bati ugdomos, praktikuojamos ir taikomos.

SustainABLE iS esmés sillo perspektyvos pokytj: nuo versly, kurie tik parduoda produktus
arba paslaugas, prie versly, kurie kuria ilgalaike verte; nuo deklaruojamo tvarumo prie
planuojamo, testuojamo ir matuojamo tvarumo; nuo gery intencijy prie konkreciy veiksmuy; nuo
augimo be krypties prie atsakingos plétros.

Toks yra vadovo vaidmuo: palaikyti §j kelig Zingsnis po Zzingsnio, aiSkiai, praktiSkai ir
pritaikomai.
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