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3.1.Solutii practice pe domeniul mediului

Crearea unor politici de mediu

Calculul amprentei de carbon

Diminuarea consumului de resurse naturale folosite in activitatea operationala
Eficientizarea transportului / logisticii

Colectarea separata a deseurilor

Crearea unei politici de achizitii sustenabile

Masuri interne privind protectia mediului

Utilizarea surselor de energie regenerabild in activitatea operationala

Integrarea criteriilor de eco-design si sustenabilitate in dezvoltarea produselor /serviciilor
Monitorizarea si raportarea indicatorilor de mediu

Maparea componentei legata de angajati intr-o afacere antreprenoriala sustenabila
= Importanta problematicii referitoare la angajati in afacerea antreprenoriala
* Maparea stakeholderilor pe zona de angajati

3.2.Solutii practice pentru angajati

Implementarea unor politici privind sanatatea si siguranta la locul de munca

Asigurarea accesului la programe de formare si dezvoltare profesionala pentru angajati
Politici de lucru flexibil si echilibru intre viata profesionala si cea personala

Crearea unor mecanisme interne de feedback si comunicare cu angajatii

Promovarea egalitatii de sanse si a nediscriminarii in procesele de recrutare si promovare
Implementarea unor beneficii pentru sustinerea sanatatii fizice si mentale a angajatilor
Politici privind etica, conduita profesionala si prevenirea hartuirii

Crearea unor programe de recunoastere si recompensare a performantei angajatilor
Incurajarea implicarii angajatilor n activitati de voluntariat si initiative sociale
Monitorizarea satisfactiei si nivelului de implicare al angajatilor

Maparea componentei comunitare intr-o afacere antreprenoriala sustenabila
» Importanta problematicii referitoare la comunitate in afacerea antreprenoriala
= Maparea stakeholderilor pe zona de comunitate
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3.3. Solutii practice pentru comunitate

Programe de sprijin pentru comunitétile locale

Parteneriate institutionale pentru proiecte sociale si educationale

Sustinerea initiativelor dedicate grupurilor vulnerabile

Programe de voluntariat corporativ pentru angajati

Donatii sau sponsorizari in domeniul comunitar

Promovarea educatiei si dezvoltarii profesionale ih comunitate

Sprijinirea producatorilor, furnizorilor si antreprenorilor locali

Proiecte de dezvoltare urbana sau imbunatatire a infrastructurii comunitare
Mecanisme de dialog si consultare cu comunitatile locale

Promovarea diversitatii, incluziunii si accesibilitatii in relatia comunitatea locala

CAPITOLUL 4: CHECKLIST pentru practici sustenabile in afacerile sustenabile

Rolul checklist-ului Tn afacerile sustenabile

Checklist de mediu

Checklist pentru angajati

Checklist pentru comunitate

Formular checklist practici sustenabile de mediu

Formular checklist practici sustenabile legate de angajati
Formular checklist practici sustenabile legate de comunitate
Scor final / interpretare
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CAPITOLUL 1: CE ESTE PROIECTUL SUSTAINABLE

Proiectul SustainABLE: Raising a new generation of young entrepreneurs isi propune sa sprijine 150
de tineri antreprenori din Romania, Lituania si Franta in a dobandi cunostinte, abilitati si atitudini necesare
pentru a dezvolta un business sustenabil, printr-o serie de sesiuni de tranining, mentoring si networking.
Totodata, la finalul proiectului, 400 de (viitori) antreprenori vor beneficia de un nivel mai ridicat de
constientizare cu privire la beneficiile antreprenoriatului sustenabil.

In fiecare tara vor fi organizate cate doua editii de training pentru tinerii antreprenori, in format mixt, fiecare
cu o durata de 3 luni si incluzand 50 de tineri antreprenori. Toti cei 50 de antreprenori vor trece prin 12
module de training, pe urmatoarele teme: planificare strategica; leadership si echipe; dezvoltare de produs;
amprenta de carbon a unei afaceri; crearea de solutii de business sustenabil; branding si vanzari;
sustenabilitate financiara; instrumente digitale si automatizare; publicurile tinta in afacerile sustenabile;
practici incluzive in afacerile sustenabile; impactul social si scalarea; legislatie si reglementari in domeniul
sustenabilitatii.

Totodata, in cadrul proiectului vor fi organizate 5 hackathoane offline pe tara si 1 hackathon international
online, care vor ajuta la implicarea tinerilor care studiaza antreprenoriatul in tematica sustenabilitatii.
Pentru a consolida cunostintele dobandite pe parcursul sesiunilor de training si mentoring, tinerii
antreprenori inclusi in proiect vor beneficia in fiecare tara si de 6 vizite la afaceri sustenabile existente in
cele trei tari.

Proiectul SustainABLE: Raising a new generation of young entrepreneurs este co-finantat de Uniunea
Europeana prin Erasmus+ si este derulat in perioada martie 2024 — decembrie 2025 de un consortiu format
din 3 organizatii neguvernamentale: Asociatia CSR Nest (Roméania), En Root (Franta) si Society and
Enterprise Development Institute (SEDI — Lituania).

Organizatia neguvernamentala ,En Root” a fost infiintatd in 2015 de un grup de tineri care au avut ocazia
sa calatoreasca, sa studieze si sa exploreze diversitatea culturala prin intermediul programelor europene
de mobilitate. Asociatia are sediul in Dinan, Franta, un oras mic inconjurat de zone rurale vaste si
implementeaza activitati si proiecte pentru toti copiii, tinerii si adultii din grupuri vulnerabile. Asociatia
reuneste comunitatile vulnerabile in jurul unor teme comune precum educatie, mobilitate, diversitate
culturala, cetatenie europeana, dezvoltarea personala si profesionala, participarea civica activa.

SEDI a fost infiintata in anul 2016 si de atunci a dezvoltat o serie de programe pentru tineri si a implementat
proiecte locale si internationale. Misiunea organizatiei este de a dezvolta activitati sociale, de angajament
civic, de voluntariat si de antreprenoriat in regiunile indepartate din Lituania si nu numai. SEDI intervine pe
4 directii strategice principale: incurajarea antreprenoriatului si a capacitatii de insertie profesionald;
promovarea si consolidarea voluntariatului; crearea de activitati incluzive pentru persoanele cu oportunitati
reduse si implicarea tinerilor si a comunitatile locale in activitati civice.
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CAPITOLUL 2: SUSTENABILITATEA iN AFACERILE
ANTREPRENORIALE

CE INSEAMNA ANTREPRENORIATUL SUSTENABIL?

Tn ultimii ani, conceptul de sustenabilitate a devenit tot mai important in mediul de afaceri, inclusiv
pentru companiile antreprenoriale si IMM-uri. Daca in trecut succesul unei afaceri era evaluat
aproape exclusiv prin rezultate financiare, in prezent organizatiile sunt analizate si prin prisma
impactului pe care il au asupra mediului, angajatilor si comunitatii.

Antreprenoriatul sustenabil reprezintd un model de business care urmareste dezvoltarea economica
pe termen lung, integrand in acelasi timp responsabilitatea fatd de mediu, oameni si societate. Acest
tip de abordare presupune luarea unor decizii care contribuie nu doar la cresterea companiei, ci si la
generarea unui impact pozitiv si sustenabil in ecosistemul in care aceasta activeaza.

CARACTERISTICILE ANTREREPRENORIATULUI SUSTENABIL

Antreprenoriatul sustenabil presupune dezvoltarea unei afaceri care urmareste nu doar performanta
economica imediata, ci si capacitatea companiei de a genera valoare pe termen lung pentru toate
partile implicate. n acest context, succesul unei organizatii nu mai este definit exclusiv prin
profitabilitate, ci si prin modul in care aceasta gestioneaza impactul asupra mediului, relatia cu
angajatii, colaboratorii si comunitatea in care activeaza.

O caracteristica importanta a antrereprenoriatului sustenabil este orientarea catre dezvoltare pe
termen lung si rezilientd. Companiile sustenabile urmaresc sa construiascd modele de business
stabile, capabile sa se adapteze schimbarilor economice, sociale si legislative, reducand in acelasi
timp riscurile asociate activitatii lor. In acest sens, deciziile strategice sunt luate avand in vedere atét
rezultatele financiare, céat si impactul acestora asupra resurselor si oamenilor.

Un alt element esential 1l reprezinta utilizarea responsabila a resurselor naturale si eficientizarea
consumului operational. Afacerile sustenabile urmaresc reducerea risipei, optimizarea consumului
de energie si apa, gestionarea corecta a deseurilor si adoptarea unor practici care contribuie la
diminuarea impactului asupra mediului. Aceste masuri pot genera atat beneficii de mediu, cat si
avantaje economice prin reducerea costurilor operationale.

Antreprenoriatul sustenabil presupune, de asemenea, investitii constante in dezvoltarea si
bunéastarea angajatilor. Organizatiile care adopta aceasta abordare acorda atentie conditiilor de
munca, sanatatii si sigurantei, dezvoltarii profesionale si creérii unui mediu organizational bazat pe
respect, echitate si comunicare deschisa. Angajatii sunt priviti ca o resursa strategica pentru
dezvoltarea companiei, iar implicarea si satisfactia acestora contribuie direct la performanta
organizationala.

Relatiile transparente si responsabile cu partenerii, furnizorii si clientii reprezinta o alta
caracteristica a antreprenoriatului sustenabil. Companiile sustenabile urmaresc construirea unor relatii
bazate pe incredere, etica si colaborare pe termen lung, promovand practici comerciale corecte si
responsabile in intregul lant valoric.

Totodata, o afacere antreprenoriala sustenabila isi asuma un rol activ in comunitatea in care
activeaza. Acest lucru poate include sustinerea unor initiative sociale, educationale sau comunitare,
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implicarea in proiecte locale si dezvoltarea unor parteneriate care contribuie la crearea unui impact
pozitiv in societate.

Nu in ultimul rand, antreprenoriatul sustenabil presupune integrarea principiilor etice si de
responsabilitate in procesul decizional si in cultura organizationala. Transparenta, integritatea,
respectarea legislatiei si asumarea responsabilitatii fatd de stakeholderi contribuie la consolidarea
reputatiei companiei si la dezvoltarea unui model de business sustenabil si credibil pe termen lung.

DE CE ESTE IMPORTANT ANTREREPRENORIATUL SUSTENABIL PENTRU IMM-URI?

Desi conceptul de sustenabilitate a fost asociat pentru mult timp Tn principal cu marile corporatii,
acesta devine tot mai relevant si pentru intreprinderile mici si mijlocii, precum si pentru afacerile
antreprenoriale aflate in diferite etape de dezvoltare. In contextul schimbarilor economice, sociale Si
legislative din ultimii ani, sustenabilitatea nu mai reprezinta doar un element de diferentiere sau o
initiativa optionald, ci incepe sa devind o componenta importantd a modului in care companiile Tsi
construiesc rezilienta si competitivitatea pe termen lung.

Tot mai multi clienti, parteneri de business, investitori si institutii financiare analizeaz& companiile si
prin prisma impactului pe care acestea il au asupra mediului si societatii. Astfel, organizatiile care
demonstreaza responsabilitate, transparenta si preocupare pentru practicile sustenabile pot beneficia
de un nivel mai ridicat de incredere si credibilitate in relatia cu stakeholderii lor. In multe situatii,
sustenabilitatea contribuie inclusiv la consolidarea reputatiei companiei si la diferentierea acesteia
intr-un mediu concurential tot mai competitiv.

Pentru IMM-uri, integrarea sustenabilitatii poate genera si beneficii operationale concrete. Masurile
care vizeaza reducerea consumului de resurse, eficientizarea proceselor sau optimizarea logisticii pot
conduce la diminuarea costurilor si la utilizarea mai eficienta a resurselor disponibile. in acelasi timp,
investitiile in dezvoltarea angajatilor si in crearea unui mediu organizational sénatos pot contribui la
cresterea nivelului de implicare, retentie si performanta a echipelor.

Un alt aspect important este legat de adaptarea la schimbaérile legislative si la cerintele pietei. La nivel
european si international, cerintele privind sustenabilitatea si raportarea ESG devin din ce in ce mai
prezente inclusiv Tn relatiile comerciale si in lanturile de aprovizionare. Chiar daca multe IMM-uri nu
au obligatii directe de raportare, acestea pot fi solicitate de catre parteneri, clienti sau finantatori sa
ofere informatii privind practicile lor de sustenabilitate. In acest context, companiile care incep din
timp sa integreze astfel de principii pot avea o capacitate mai buna de adaptare si dezvoltare pe
termen lung.

Sustenabilitatea poate reprezenta, de asemenea, o oportunitate de inovare si dezvoltare pentru
afacerile antreprenoriale. Integrarea unor practici responsabile poate contribui la identificarea unor noi
produse, servicii sau modele de business adaptate nevoilor actuale ale pietei si asteptarilor
consumatorilor. in multe cazuri, abordérile sustenabile pot genera nu doar impact pozitiv, ci Si
avantaje competitive si oportunitati de crestere.

in acest context, antreprenoriatul sustenabil nu presupune neaparat investitii majore sau
transformari radicale realizate intr-un timp scurt. Pentru majoritatea IMM-urilor, procesul incepe
prin masuri simple, implementate gradual si adaptate specificului activitatii, resurselor disponibile si
obiectivelor companiei. Important este ca sustenabilitatea sa fie integrata ca directie strategica si ca
proces continuu de imbunatatire si dezvoltare responsabila.

*
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VALENTELE SUSTENABILITATII: MEDIU, ANGAJATI, COMUNITATE

In practica, sustenabilitatea in mediul de afaceri este analizata si gestionata tot mai frecvent prin
prisma conceptului ESG, acronim care provine din termenii Environment, Social si Governance.
Aceste trei componente ofera un cadru prin care companiile pot evalua si gestiona impactul pe care il
au asupra mediului, oamenilor si modului in care sunt administrate si conduse.

Componenta de mediu (Environment) se refera la impactul activitatii companiei asupra resurselor
naturale si mediului inconjurator. Aceasta include aspecte precum consumul de energie si apa,
gestionarea deseurilor, reducerea emisiilor de carbon, eficientizarea transportului si logisticii sau
integrarea unor practici mai responsabile in procesele operationale. Pentru afacerile antreprenoriale,
masurile de mediu pot Thcepe prin actiuni simple si adaptate dimensiunii companiei, precum
reducerea consumului de resurse, utilizarea eficienta a echipamentelor sau implementarea colectarii
separate a deseurilor.

vizeaza relatia companiei cu oamenii Si impactul pe care aceasta il
are asupra angajatilor, clientilor, partenerilor si comunitétii. In cazul IMM-urilor, aceast& dimensiune
poate include crearea unui mediu de lucru sanatos si sigur, investitiile ih dezvoltarea profesionala a
angajatilor, promovarea diversitatii si incluziunii, precum si implicarea in initiative sociale sau
comunitare. De asemenea, relatiile transparente si responsabile cu stakeholderii contribuie la
consolidarea increderii si reputatiei companiei pe termen lung.

Componenta de guvernanta (Governance) se refera la modul in care compania este administrata,
organizata si condusa. Aceasta include aspecte precum etica in afaceri, transparenta decizionala,
respectarea legislatiei, gestionarea riscurilor, politicile interne si responsabilitatile asumate de
management. Chiar si in cazul afacerilor antreprenoriale de dimensiuni reduse, existenta unor
principii clare de guvernanta contribuie la dezvoltarea unui model de business stabil si credibil.

Cele trei componente ESG sunt interconectate si contribuie impreuna la dezvoltarea unei afaceri
sustenabile si reziliente. in acest context, sustenabilitatea nu trebuie privitd doar ca o obligatie sau ca
un set de masuri separate, ci ca o abordare integrata care influenteaza strategia, cultura
organizationald si procesul decizional al companiei.

Pentru IMM-uri si afacerile antreprenoriale, integrarea principiilor ESG poate reprezenta atat o
modalitate de reducere a riscurilor si de adaptare la cerintele pietei, cat si o oportunitate de
consolidare a competitivitatii si dezvoltarii pe termen lung. Implementarea acestor practici nu
presupune existenta unor structuri complexe sau a unor resurse foarte mari, ci poate incepe gradual,
prin masuri concrete si adaptate specificului fiecarei organizatii.

Concluzie

Integrarea sustenabilitatii intr-o afacere antreprenoriala nu presupune transformari radicale realizate
peste noapte. In majoritatea cazurilor, procesul incepe prin pasi mici, adaptati specificului si
resurselor fiecarei companii. Important este ca sustenabilitatea sa fie privita ca un proces continuu de
imbunatatire si dezvoltare pe termen lung. In capitolele urmatoare sunt prezentate solutii practice si
exemple de masuri care pot fi implementate gradual in cadrul afacerilor antreprenoriale.

*
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INGLOBAREA SUSTENABILITATII iIN STRATEGIA DE DEZVOLTARE A UNEI AFACERI
ANTREPRENORIALE

Integrarea sustenabilitatii in strategia unei afaceri antreprenoriale presupune includerea principiilor de
responsabilitate si dezvoltare pe termen lung Tn procesul de luare a deciziilor si in modul de
functionare al companiei. Tn acest context, sustenabilitatea nu reprezinta doar un set de actiuni
separate sau initiative punctuale, ci o directie strategica ce influenteaza dezvoltarea orgamzanel,
relatia cu stakeholderii si capacitatea de adaptare la schimbérile economice si sociale.

Pentru multe IMM-uri si afaceri antreprenoriale, procesul de integrare a sustenabilitatii incepe prin
evaluarea impactului pe care activitatea companiei il are asupra mediului, angajatilor si comunitatii.
Aceasta etapa presupune identificarea principalelor zone in care organizatia poate genera |mpact
pozitiv sau poate reduce efectele negative asociate activitatii sale. in functie de specificul
businessului, prioritatile pot varia de la eficientizarea consumului de resurse si optimizarea proceselor
operationale, pana la investitii in dezvoltarea angajatilor sau implicarea in proiecte comunitare.

Un element important al acestui proces este definirea unor obiective clare si realiste de
sustenabilitate, adaptate dimensiunii si resurselor companiei. Tn cazul afacerilor antreprenoriale,
integrarea sustenabilitatii nu presupune neaparat investitii complexe sau schimbari radicale Tntr-un
timp scurt. De cele mai multe ori, dezvoltarea unei abordari sustenabile are loc gradual, prin
implementarea unor masuri concrete si prin crearea unor procese care pot fi imbunatatite in timp.

Inglobarea sustenabilitatii in strategia companiei implica si asumarea responsabilitatii la nivel de
management si cultura organlzatlonala Valorile si d|rect||le asumate de leadership influenteaza modul
in care sustenabilitatea este inteleasa si aplicata in activitatea de zi cu zi. In acest sens, comunicarea
intern&, implicarea angajatilor si definirea unor responsabilitati clare contribuie la transformarea
sustenabilitatii intr-o componenta integratd a organizatiei, si nu doar intr-un obiectiv teoretic.

Totodata, integrarea sustenabilitatii poate contribui la cresterea rezilientei si competitivitatii unei
afaceri antreprenoriale. Companiile care urmaresc gestionarea eficienta a resurselor, dezvoltarea
relatiilor de incredere cu stakeholderii si adaptarea la noile cerinte ale pietei pot raspunde mai bine
schimbarilor economice, legislative si sociale. Tn acelasi timp, adoptarea unor practici sustenabile
poate genera beneficii precum optlmlzarea costurilor, consolidarea reputatiei si cresterea atractivitatii
pentru clienti, parteneri si angajati.

In contextul actual, sustenabilitatea devine treptat un element relevant in procesul de dezvoltare si
diferentiere a afacerilor antreprenoriale. Integrarea acesteia in strategia companiei nu trebuie privita
ca o obligatie izolata, ci ca o oportunitate de construire a unui model de business mai responsabil,
mai adaptabil si mai bine pregétit pentru provocarile si asteptarile viitorului.

Un mod simplu si practic de a ingloba sustenabilitatea in strategia unei afaceri antreprenoriale
este de a o privi ca un proces etapizat, integrat in activitatea companiei.

* %
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Integrarea sustenabilitatii in strategia unei afaceri antreprenoriale

Proces gradual de integrare a principiilor ESG in activitatea companiei

1. Analiza impactului si identificarea prioritatilor de sustenabilitate

v

2. Definirea obiectivelor si directiilor strategice ESG

v

3. Integrarea sustenabilitatii in procesele si operatiunile companiei

v

4. Implicarea angajatilor, managementului si stakeholderilor relevanti

v

5. Monitorizarea rezultatelor si imbunatatirea continua a practicilor
implementate

Sustenabilitatea devine parte din strategie atunci cand este analizata, planificata,
implementata, asumata si monitorizata constant.

CAPITOLUL 3: SOLUTII PRACTICE PENTRU (TRANSFORMAREA)
AFACERILOR SUSTENABILE

MAPAREA COMPONENTEI DE MEDIU INTR-O AFACERE ANTREPRENORIALA SUSTENABILA

Integrarea componentei de mediu in activitatea unei afaceri antreprenoriale presupune identificarea si
intelegerea impactului pe care compania il are asupra mediului, precum si a modului in care acest
impact poate fi gestionat si redus in mod responsabil. Pentru IMM-uri si afacerile antreprenoriale,
abordarea problematicii de mediu nu trebuie privitd exclusiv ca o obligatie administrativa sau
legislativa, ci ca parte a unui proces mai amplu de dezvoltare sustenabila si eficientizare operationala.

Maparea componentei de mediu reprezintd, in esenta, un proces de analiza prin care compania
identifica principalele activitati, procese si resurse care genereaza impact asupra mediului. Acest
proces poate include evaluarea consumului de energie si apa, utilizarea materiilor prime, gestionarea
deseurilor, transportul si logistica, emisiile generate sau modul de utilizare a resurselor in activitatea
curenta. In functie de domeniul de activitate, anumite aspecte pot avea o relevantd mai mare decét
altele, motiv pentru care este important ca analiza sa fie adaptata specificului fiecarei organizatii.

:***2 Co-funded by r
LN the European Union NESTJ



10

@

SustainABLE

Robing e gerctin of young arereprance artrers
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IMPORTANTA PROBLEMATICII DE MEDIU iN AFACEREA ANTREPRENORIALA

Problematica de mediu devine tot mai relevanta pentru afacerile antreprenoriale in contextul
schimbarilor climatice, al cresterii costurilor asociate resurselor si al presiunilor tot mai mari venite din
partea pietei, legislatiei si stakeholderilor. Chiar daca multe IMM-uri considera ca impactul lor
individual asupra mediului este redus, efectele cumulate ale activitatilor economice pot fi
semnificative, iar responsabilitatea companiilor in acest domeniu devine tot mai importanta.

in acelasi timp, integrarea unor masuri de mediu poate genera beneficii concrete pentru organizatie.
Reducerea consumului de energie, optimizarea logisticii, eficientizarea utilizarii resurselor sau
diminuarea risipei pot contribui la reducerea costurilor operationale si la cresterea eficientei activitatii.
De asemenea, companiile care demonstreaza preocupare pentru protectia mediului pot beneficia de
o reputatie mai buna si de un nivel mai ridicat de incredere din partea clientilor, partenerilor si
comunitatii.

Pentru multe afaceri antreprenoriale, problematica de mediu devine relevanta si din perspectiva
relatiilor comerciale si a cerintelor pietei. Tot mai multe companii mari, investitori si institutii financiare
solicita informatii privind practicile de sustenabilitate si impactul de mediu al partenerilor si furnizorilor.
Tn acest context, integrarea unor practici responsabile poate contribui la consolidarea competitivitatii
si la adaptarea companiei la cerintele actuale si viitoare ale pietei.

Abordarea problematicii de mediu poate contribui si la dezvoltarea unei culturi organizationale mai
responsabile si mai orientate catre eficienta si inovare. Chiar si masurile implementate gradual si la
scara redusa pot genera schimbari relevante Th modul de functionare al organizatiei si in relatia
acesteia cu stakeholderii.

:***2 Co-funded by r
LN the European Union NESTJ
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MAPAREA STAKEHOLDERILOR PE ZONA DE MEDIU

Un element important in integrarea componentei de mediu intr-o afacere antreprenoriala il reprezinta
identificarea stakeholderilor relevanti si intelegerea asteptarilor acestora in raport cu practicile de
sustenabilitate ale companiei. Stakeholderii sunt persoanele, grupurile sau organizatiile care pot
influenta activitatea companiei sau care sunt influentate de aceasta.

Tn zona de mediu, stakeholderii pot include angajatii, clientii, furnizorii, autoritatile, comunitatea locala,
partenerii de business, investitorii sau organizatiile non-guvernamentale. Fiecare dintre aceste
categorii poate avea interese si asteptari diferite privind modul in care compania gestioneaza impactul
asupra mediului.

Maparea stakeholderilor presupune identificarea actorilor relevanti pentru activitatea companiei si
analiza relatiei dintre organizatie si acestia. In practica, acest proces poate ajuta compania sa
inteleaga care sunt principalele teme de interes si riscuri asociate componentei de mediu, precum si
ce tip de masuri si comunicare sunt necesare pentru consolidarea relatiilor cu stakeholderii.

De exemplu, angajatii pot fi interesati de conditiile de lucru si de méasurile interne privind protectia
mediului, in timp ce clientii pot acorda o importantd mai mare produselor si serviciilor sustenabile sau
transparentei privind impactul companiei. Furnizorii si partenerii pot fi implicati in implementarea unor
practici comune de eficientizare si reducere a impactului de mediu, iar autoritatile urmaresc
respectarea cerintelor legislative si de conformitate.

Prin intelegerea si implicarea stakeholderilor relevanti, companiile antreprenoriale pot construi relatii
mai solide si pot dezvolta méasuri de sustenabilitate mai bine adaptate nevoilor si contextului in care
isi desfasoara activitatea. In acest sens, maparea stakeholderilor reprezintd nu doar un exercitiu de
analiza, ci si un instrument important pentru dezvoltarea unei strategii de mediu coerente si eficiente.

*

[Nl Co-funded by r
N the European Union NESTJ
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INVESTITORII
$I INSTITUTIILE

FINANCIARE
Interesati de performanta
\ESG i de gestionarea
riscurilor de mediu.

STAKEHOLDERII RELEVANTI
PE ZONA DE MEDIU

ANGAJATII
Interesati de un mediu
de lucru sigur si de
practici responsabile
fata de mediu.

CLIENTH
Interesati de produse/
servicii sustenabile si

de transparenta privind
impactul de mediu.

ORGANIZATIILE
NON-GUVERNAMENTALE
Promoveaza protectia
mediului si pot oferi
expertiza, colaborare
$i monitorizare.

N

COMPANIA

(IMPACT DE MEDIU)

P S

111
B )
PARTENERII AUTORITATILE
DE BUSINESS 0Q@o $I INSTITUTIILE
Colaboreaza cu compania '.‘ Urméresc conformarea
in proiecte i initiative cu la legislatia de mediu si
impact pozitiv asupra corggx&m respectarea reglementarilor

mediului. Poate fi afectats de impactul aplicabile.
asupra mediului si interesata
de contributia companiei
la dezvoltarea locala.

Co-funded by
the European Union

I@\

FURNIZORII
Parteneri in lantul de
aprovizionare, influentati
si implicati in reducerea
impactului de mediu.

12
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10 SOLUTII PRACTICE PE DOMENIUL MEDIULUI

UTIE PRACTICA #1

CREAREA UNOR POLITICI DE MEDIU

Un cadru clar pentru un impact mai mic asupra mediului si o afacere mai sustenabild.

OBIECTIV

O/ Definirea directiilor si principiilor prin care compania isi asuma gestionarea
responsabila a impactului asupra mediului si integrarea preocuparilor de

mediu in activitatea operationald si strategica.

RECOMANDARI
* Adapteaza politica la specificul activitatii si impactului companiei.

¢ Include angajamente clare: reducerea consumului de resurse, gestionarea deseurilor,
respectarea legislatiei, eficienta energetica, practici sustenabile in relatia cu partenerii.

* Formuleaza documentul clar si accesibil pentru intreaga echipa.
* Desemneazad persoane responsabile si integreaza obiectivele in procesele interne.
* Comunica politica angajatilor si stakeholderilor si sustine-o prin actiuni concrete.

DIFICULTATI ASTEPTATE

« Lipsa experientei sau a resurselor dedicate dezvoltarii de politici de mediu.

* Perceptia politicii ca document formal, fara impact direct asupra activitatii.

« Dificultati in definirea unor obiective realiste si masurabile.

« Lipsa timpului, prioritatile operationale si nivelul redus de constientizare in randul angajatilor.

EXEMPLE DIN PRACTICA

la birou.

POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP

» Dezvoltarea de obiective specifice si indicatori de monitorizare a performantei de mediu.
* Evaluari periodice privind progresul si actualizarea politicii in functie de evolutia activitatii,
cerintele legislative si de piata.

» Extinderea abordarii catre alte componente ESG: angajati, comunitate, guvernanta sustenabila.

Co-funded by
the European Union

SFAT: O politica de mediu eficienta este una simpla, realista si asumata de intreaga echipa.
Ea devine relevanta prin actiuni constante si prin imbunatatire continua.

13

Companie de servicii Retail ¢) Companie de productie
Politica ce include reducerea ‘ Obiective privind reducerea m Masuri de monitorizare a

consumului de hartie, © % consumuluide plastic si consumului de resurse si
echipamente eficiente ‘ colaborarea cu furnizori obiective privind reducerea
energetic si colectarea care utilizeaza ambalaje cantitatii de deseuri generate
separata a deseurilor sustenabile. in procesul operational.
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CALCULUL AMPRENTEI DE CARBON
S| ELABORAREA UNUI PLAN STRATEGIC
DE DIMINUARE A ACESTUI INDICATOR

Mésoara impactul emisiilor de gaze cu efect de sera si stabileste actiuni
clare pentru reducerea acestuia.

OBIECTIV ( BENEFICII CHEIE
Calcularea amprentei de carbon a companiei pentru a intelege ‘
impactul activitatii asupra climei si pentru a stabili un plan
strategic de reducere a emisiilor de gaze cu efect de serd (GES).

14

.‘.._7‘ (

co, Ik
K

@ Identificarea principalelor surse de emisii
@ Reducerea costurilor operationale
@ Cresterea competitivitatii si a increderii stakeholderilor

@ Alinierea la cerintele pietei si reglementérilor viitoare

RECOMANDARI

o Definiti scopul si limitele calculului (intreaga companie sau anumite activitati/locatii).
o Calculati amprenta de carbon pe cele 3 categorii (scopuri):

Scop 1: emisii directe (ex. combustibili, procese proprii) | Scop 2: emisii indirecte din energie electrica

Scop 3: alte emisii indirecte (lant de aprovizionare, transport, deseuri, deplasari etc.)
9 Utilizati standarde si metode recunoscute (ex. GHG Protocol, ISO 14064).
o Identificati principalele surse de emisii si prioritizati-le.
© Sstabiliti obiective realiste de reducere pe termen scurt, mediu si lung.

0 Elaborati si implementati un plan de actiune cu masuri concrete si indicatori de monitorizare.

DIFICULTATI ASTEPTATE
» Colectarea datelor necesare poate fi dificila, mai ales pentru Scopul 3.
» Lipsa expertizei interne sau a instrumentelor dedicate.
» Estimarea emisiilor indirecte poate fi complexa si imprecisa.
i V7,

» Costuri initiale pentru consultant3, software sau certificare (daca este cazul).

EXEMPLE DIN PRACTICA

Productie '@ Retail
O companie a identificat ca Un retailer a calculat amprenta @
0L 75% din emisiile sale provin L)

de carbon pentru lantul
din consumul de gaze naturale de aprovizionare si a introdus
si a investit in eficienta energetica,
reducand emisiile cu 18%
in primul an.

criterii de selectie a furnizorilor
cu emisii reduse.

POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP

© Revizuiti anual amprenta de carbon si progresul planului de reducere.

 Integrati obiectivele climatice in strategia generald a companiei si in raportarile de sustenabilitate.

* Compensati emisiile reziduale prin proiecte de impadurire sau de energie regenerabild (dupa prioritizarea reducerii).

* Comunicati transparent rezultatele catre angajati, clienti si parteneri.

co,

Servicii (IT)

O firma IT a redus emisiile

prin trecerea la servere in cloud

cu energie regenerabild si printr-un
program de lucru hibrid, diminuand
deplasarile angajatilor.

SFAT: Nu poti reduce ceea ce nu masori. Calculul amprentei de carbon
este primul pas spre o afacere mai eficienta, mai competitiva si mai responsabila.

Co-funded by
the European Union

i
&
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Q SOLUTIE PRACTICA #3

DIMINUAREA CONSUMULUI DE

RESURSE NATURALE

folosite in activitatea operationala

Utilizarea eficienta a resurselor naturale reduce costurile, impactul asupra mediului

si creste rezilienta companiei pe termen lung.

OBIECTIV

Reducerea cantitatii de resurse naturale consumate
(apa, energie, materii prime, combustibili) prin
optimizarea proceselor si adoptarea unor practici
eficiente si responsabile.

RECOMANDARI

automatizari, recuperare si reutilizare.

DIFICULTATI ASTEPTATE

» Lipsa de date precise despre consumuri.

EXEMPLE DIN PRACTICA
@ Apa Energie
E O spalatorie industriala a instalat O fabrica de mobila a inlocuit
'a sisteme de recirculare a apei, iluminatul clasic cu LED si a
reducind consumul cu 35% optimizat programul utilajelor,
in primul an. scazand consumul de energie

U 20%.

BENEFICII CHEIE

@ Reducerea costurilor operationale

15

@ Sciderea impactului asupra mediului

@ Cresterea eficientei si a productivitatii

@ intarirea reputatiei si conformarea cu cerintele legale

o Stabiliti tinte clare de reducere si indicatori de monitorizare.
* Implementati masuri de eficienta: echipamente eficiente, intretinere regulata,

« Investitiile initiale necesare pentru echipamente eficiente.

* Fluctuatiile productiei care pot influenta nivelul consumurilor.

&

* Instruiti angajatii si implicati-i in initiativele de reducere a consumului.
¢ Monitorizati constant consumurile si comunicati rezultatele obtinute.

» Rezistenta la schimbare si lipsa de constientizare in randul angajatilor.

Materii prime

O companie de ambalaje a
redus grosimea materialului
folosit i a introdus reutilizarea
deseurilor interne in proces,
diminuand consumul de
materie prima cu 18%.

POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP

* Introducerea de sisteme de management al energiei (ex. ISO 50001).

« Digitalizarea proceselor pentru a reduce consumul de hartie si alte resurse.
» Colaborarea cu furnizorii pentru a utiliza materiale mai sustenabile.

* Raportarea anuala a performantei privind consumul de resurse si stabilirea unor noi tinte de imbunétatire.

o Realizati un audit al consumului actual de resurse (apa, energie, materii prime, combustibili).

&

Combustibili

O firma de transport a optimizat
rutele si aimplementat
monitorizarea flotei,

reducand consumul de
combustibil cu 12%.

stl?

Fiecare resursa economisitd conteaza. Masurarea, implicarea echipei

SFAT:
si imbunatétirea continua sunt cheia succesului.

7
i

Co-funded by
the European Union
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Q SOLUTIE PRACTICA #4

EFICIENTIZAREA TRANSPORTULUI / LOGISTICII

Reducerea emisiilor si a costurilor prin optimizarea transportului

si a lantului logistic. Q

OBIECTIV BENEFICII CHEIE

Reducerea impactului de mediu generat de transportul @ Reducerea emisiilor de CO; si a poludrii
marfurilor, al angajatilor si al partenerilor prin masuri @ Sciderea costurilor de transport si combustibil
de eficientizare, planificare si utilizarea unor solutii @ Cresterea eficientei operationale

sustenabile.

@ imbunatatirea imaginii si a competitivitatii companiei

RECOMANDARI

® Analizati fluxurile logistice si identificati rutele si procesele cu impact major asupra mediului.

® Optimizati rutele de transport si gradul de incércare al vehiculelor. @ @
® Folositi solutii digitale pentru planificare, monitorizare si managementul flotei. s®=a,
@ Prioritizati transportul cu emisii reduse: vehicule eficiente, hibride sau electrice. C S e /\
e incurajati transportul multimodal si colaborarea cu parteneri logistiici sustenabili. @

°

Promovati alternative de mobilitate pentru angajati (carpooling, bicicletd, transport public).

DIFICULTATI ASTEPTATE

* Costurile initiale pentru inlocuirea flotei sau implementarea de solutii digitale.

* Disponibilitatea limitata a infrastructurii pentru vehicule electrice (in unele zone).
® Rezistenta la schimbare din partea angajatilor si partenerilor.

* Date incomplete sau lipsa de vizibilitate asupra fluxurilor logistice.

EXEMPLE DIN PRACTICA
Optimizarea rutelor Flota eficientad o) (o) 0 Mobilitate angajati Parteneriate verzi
é@ O companie de distributie O fimé de curierat a introdus CD] O companie a implementat Un retailer a ales parteneri
a redus cu 15% emisiile wvehicule electrice in livrdrile un program de carpooling si logistici care utilizeazd
de CO; prin optimizarea urbane, reducind emisiile a subventionat transportul wvehicule Euro 6 si practici
rutelor de livrare si i costurile cu combustibilul public, reducind traficul sustenabile in depozitare
planificarea eficienta cu 20%. i emisiile generate de si livrare.
aincarcaturilor. deplasdrile angajatilor.
POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP
* Stabiliti obiective anuale de reducere a emisiilor din transport si urmariti indicatorii cheie (ex. kg CO,/km).
* Introduceti sisteme de telematica pentru monitorizarea stilului de condus si consumului.
¢ Compensati emisiile ramase prin proiecte de impadurire sau energie regenerabila.
¢ Raportati anual performanta logisticii in raportul de sustenabilitate sau in comunicérile interne.
( . b
| SFAT: Transportul inteligent inseamna mai putine emisii, costuri mai mici \’ |
i si o afacere mai responsabila. Fiecare kilometru optimizat conteaza! g g
\\ J

Co-funded by r
the European Union NES'[J
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@ SOLUTIE PRACTICA #5

COLECTAREA SEPARATA A DESEURILOR

Un sistem simplu care reduce impactul asupra mediului

si creste gradul de reciclare.

OBIECTIV

Implementarea unui sistem clar de colectare separata
pentru principalele tipuri de deseuri generate in activitatea
companiei, pentru a creste rata de reciclare si a reduce
volumul de deseuri trimis la depozitare.

RECOMANDARI

DIFICULTATI ASTEPTATE

© Lipsa obiceiului de a separa corect deseurile.

© Necesitatea instruirii continue a angajatilor.

EXEMPLE DIN PRACTICA
Birouri Retail
@ Impl 62 colectaii @ Un magazin a introdus.
pe 4 fractii a dus la o crestere insule de colectare pentru
a reciclarii cu 45% in 6 luni. clienti si a redus deseurile
reziduale cu 30%.

POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP

Co-funded by
the European Union

© Informati si instruiti angajatii privind regulile de colectare.

© Monitorizati lunar cantitatile colectate si gradul de reciclare.

© Contaminarea fluxurilor (ex. plastic in pubela de hartie).

© Spatiu limitat pentru amplasarea punctelor de colectare.

Realizati un audit al tipurilor si cantitatilor de deseuri generate.

<
Stabiliti fluxuri separate: hartie/carton, plastic & metal, sticla, biodegradabil, rezidual, DEEE (daca e cazul). ®
Amenajati puncte de colectare clar marcate si usor accesibile.

Colaborati cu un operator autorizat pentru ridicare si reciclare.

24

® Introduceti compostarea interna pentru deseurile biodegradabile (daca este relevant).
© Digitalizati monitorizarea prin cantarire si rapoarte automate de reciclare.
® Organizati campanii interne (,Zero Waste Week") pentru implicarea echipei.

® Extindeti colectarea si la fluxuri speciale: baterii, echipamente electrice, consumabile.

Colectarea separata functioneaza cel mai bine cand e simpla, vizibila si sustinuta
de comunicare constanta. Fiecare deseu sortat conteaza!

17

BENEFICII CHEIE

@ Red deseurilor rezidual

@ Crestreea gradului de reciclare

@ Conformare cu legislatia de mediu

@ Implicarea angajatilor si educarea pentru sustenabilitate

@ Costuri mai mici pentru gestionarea deseurilor

Productie Parteneriate

Sortarea la sursi a deseurilor Colaborarea cu un operator
de ambalaje a redus costurile local a asigurat trasabilitate
de eliminare cu 22% 5i a si raportare lunars automats.
crescut rata de reciclare.

5
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@ SOLUTIE PRACTICA #6

CREAREA UNEI POLITICI 4
DE ACHIZITII SUSTENABILE

Alegerea responsabila a produselor si serviciilor contribuie la reducerea
impactului asupra mediului si la dezvoltarea unui lant de aprovizionare sustenabil.

OBIECTIV BENEFICII CHEIE

ACHIZITII
SUSTENABILE

18

@ Reducerea impactului de mediu al lantului de aprovizionare

Integrarea criteriilor de sustenabilitate in procesul de
achizitii pentru a reduce impactul asupra mediului,
a sprijini furnizorii responsabili si a genera valoare
pe termen lung pentru companie.

RECOMANDARI

o Definiti criterii clare de sustenabilitate pentru selectia furnizorilor si produselor.

e Evaluati furnizorii pe baza performantei de mediu, sociale si a respectarii eticii in afaceri.

o

9 Prioritizati produse cu impact redus asupra mediului (ex. eficiente getic, reciclate, reutilizabil

@ Includeti clauze de sustenabilitate in contractele cu furnizorii.

© Promovati furnizorii locali si reduceti dependenta de surse cu impact ridicat de emisii.

6 Monitorizati si comunicati performanta achizitiilor sustenabile.

DIFICULTATI ASTEPTATE

« Disponibilitate limitata a furnizorilor care indeplinesc criteriile sustenabile.
* Costuri initiale mai ridicate pentru produse sau servicii sustenabile.

* Colectarea si verificarea informatiilor privind sustenabilitatea furnizorilor.
© Rezistenta la schimbare din partea unor parteneri sau echipe interne.

EXEMPLE DIN PRACTICA
Birouri Productie Retail
E @ Achizitionarea de hartie Alegerea materialelor ﬁ Colaborarea cu furnizori
'a reciclats, consumabile reciclabile $i a fumizorilor care utilizeaz ambalaje
ecologice i echipamente care folosesc energie sustenabile si practici

eficiente energetic. din surse regenerabile. responsabile.

POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP

* Stabiliti obiective anuale pentru cresterea ponderii achizitiilor sustenabile.
© Realizati instruiri pentru echipa de achizitii §i pentru furnizori.

* Implementati un sistem de evaluare periodic4 a furnizorilor.

* Integrati criteriile ESG in toate categoriile de achizitii.

* Comunicati rezultatele si bunele practici pentru a inspira intreaga organizatie.

e, certificate).

@ Acces la produse si servicii mai eficiente si inovatoare

@ Cresterea rezilientei si a transparentei operationale

@ imbunatatirea reputatiei si a increderii stakeholderilor
@ Conformarea cu cerintele legislative si standardele ESG

Servicii

Selectarea partenerilor
de curierat cu flotd

eficienta si emisii reduse.

SFAT: Fiecare achizitie este un vot pentru viitorul pe care il sustii.
Alege responsabil, construieste sustenabil!

Co-funded by
the European Union

5
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SOLUTIE PRACTICA #7

;

MASURI INTERNE PRIVIND
PROTECTIA MEDIULUI

Campanii de comunicare internd & traininguri
pentru o cultura organizationala sustenabila

BENEFICII CHEIE
OBIECTIV o e A SR
Crearea unei culturi organizationale orientate spre protectia @ Reducerea impactului de mediu prin schimbari comportamentale
diului prin inf congtienti si implicarea activa Q Alinierea echipei la valorile companiei si la obiectivele ESG
a angajatilor in initiati bil (V] Imbunétatirea colaboririi si a inovatiei interne
@ Consoi putatiel angaj il responssabll
RECOMANDARI
Elaborati un plan anual de comunicare pe teme de mediu (obiective, actiuni, rezultate).
© Organizati traininguri periodice despre bune practici, reciclare, eficienta energetica. Qg
® Lansati campanii interne creative: ,Zero Plastic”, ,Saptamana Verde", provocari pe echipe.
@ Folositi canale variate: emailuri, afise, intranet, workshopuri, newsletter intern. &
o Incurajati ideile angajatilor printr-o platforma de sugestii verzi.
® Masurati impactul campaniilor (participare, schimbari compor '

DIFICULTATI ASTEPTATE

© Lipsa de interes initial sau implicare redusa a angajatilor.
Perceptia cd ,nu este prioritar” in activitatea zilnica.
Dificultati in i
© Resurse limitate pentru organizarea trainingurilor.

o
< jilor.

EXEMPLE DIN PRACTICA
Lo\ e
a2s | v
Campanii tematice i il i Platf de idei Newsletter lunar Parteneriate interne
.Luna Reciclarii” cu provocéri Sesiuni despre eficienta energetics Angajatii propun inifiative Cu sfaturi, rezultate si Colaborare intre departamente
pe echipe si premii simbolice. i reducerea deseurilor. verzi, votate lunar. povesti de succes inteme. | pentru proiecte de sustenabilitate.

POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP

@ Introduceti un ,Ambasador al mediului” in fiecare departament.
® Digitalizati i | educational (micro-cursuri, quizuri online).
® Organizati voluntariat pentru proiecte ecologice locale (impaduriri,

® Integrati obiective de mediu in evaluarea de performanta a echipelor.
® Recunoasteti si recompensati cele mai bune initiative sustenabile.

SFAT:  Cea mai mare schimbare incepe cu oamenii. ‘ o ;
Informati, inspirati si implicati echipa in fiecare pas spre un mediu mai curat! 3

Co-funded by r
the European Union NES'[J
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LUTIE PRACTICA #8

UTILIZAREA SURSELOR DE
ENERGIE REGENERABILA

in activitatea eperationala
Trecerea la energie regenerabilad reduce emisiile de carbon,
costurile pe termen lung si dependenta de sursele conventionale.

©

OBIECTIV

Reducerea impactului asupra mediului prin inlocuirea
sau comp surselor de gie conventionale
cu surse regenerabile, pentru a asigura un consum

mai curat, mai eficient si mai sustenabil.

RECOMANDARI

N

|

BENEFICII CHEIE

@ Reducerea emisiilor de CO, si a polurii

20

& Costuri mai stabile si mai mici pe termen lung

@ Independenta energetica si securitate operationald
@ imbunatatirea imaginii de brand i a rep

@ Contributie la atingerea obiectivelor ESG si de sustenabilitate

@ Realizati un audit energetic pentru a identifica consumurile si oportunitatile de eficienta.

© Analizati optiunile potrivite: panouri fotovoltaice, energie eoliana, microhidro, biomasa sau achizitie

de energie verde din retea.

DIFICULTATI ASTEPTATE
© Investitii initiale ridicate.

© Procese de autorizare si conectare la retea.

Accesati finantari, granturi sau scheme de sprijin disponibile.
Colaborati cu furnizori specializati si implementati treptat solutia aleasa.
Monitorizati performanta getica si comunicati rezultatele.

Evaluati fezabilitatea tehnic3, financiara si reglementérile aplicabile.

© Variabilitatea productiei (pentru solar/eolian) si necesitatea stocarii.

© Lipsa informatiilor sau experientei interne.

EXEMPLE DIN PRACTICA

Panouri fotovoltaice Energie eoliana
O companie de producie a instalat O ferma agricol$ utilizeazs
panouri solare pe acoperis §i © turbina eoliand de mici
acopers 60% din consumul propriu. dimensiuni pentru irigatii

§i procese interne.

POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP

L]
L]
® Participarea la comunitati energetice locale.
L]

Fiecare kilowatt din surse regenerabile conteaza.

Achizitie energie verde

O companie de servicii IT
achizifioneazs 100% energie
electrica din surse regenerabile
prin furnizor validat.

Instalarea de sisteme de stocare a energiei (baterii) pentru eficienta crescuta.
Integrarea pompelor de céldura si a solutiilor de incalzire/racire eficiente.

Extinderea treptata a capacitatii instalate in functie de evolutia consumului.

Investeste in energie curatd azi pentru un viitor sustenabil si competitiv!

Co-funded by
the European Union
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Biomasa

O unitate de productie foloseste
biomass pentru inchlzire,
inlocuind combustibilii fosili.
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@ SOLUTIE PRACTICA #9

INTEGRAREA CRITERIILOR DE
ECO-DESIGN S| SUSTENABILITATE

in dezvoltarea produselor sau serviciilor

oferite catre clienti

Integrarea sustenabilitatii inca din faza de proiectare genereaza valoare
pe termen lung pentru mediu, clienti si companie.

OBIECTIV BENEFICI CHEIE

Integrarea criteriilor de eco-design si sustenabilitate in @ Di fiere si avantaj comp
procesul de dezvoltare pentru a reduce impactul asupra

21

@ Reducerea impactului de mediu pe intreg ciclul de viata
iv pe piata

mediului pe intregul ciclu de viata al produselor/serviciilor,
mentinand valoarea si satisfactia clientilor.

RECOMANDARI

Integrati criteriile de sustenabilitate inca din faza de concept si proiectare.
Realizati analiza ciclului de viata (LCA) pentru produsele/serviciile cheie.
Prioritizati utilizarea materialelor cu impact redus si a resurselor regenerabile.
Proiectati pentru durabilitate, reparabilitate, reutilizare si reciclare.

Reduceti consumul de materiale, energie si apa in faza de utilizare.

Implicati clientii si partenerii in procesul de inovare sustenabila.

Monitorizati si imbunatatiti continuu performanta de mediu a produselor/serviciilor.

DIFICULTATI ASTEPTATE

@ Costuri initiale mai ridicate pentru materiale si tehnologii sustenabile.
® Disponibilitatea limitata a unor materiale sustenabile.
© Complexitatea evaluarii impactului pe intregul ciclu de viata.

e | i schil ii culturii o

si a proceselor interne.

EXEMPLE DIN PRACTICA

Z Y 7 Q)

Materiale sustenabile Design pentru il d j Servicii circulare
Utilizarea materialelor reciclate, Produse proiectate s3 aiba Ambalaje minimaliste, Modele de business bazate
biodegradabile sau cu impact o durata de viatd mai lunga reciclabile sau reutilizabile. pe inchiriere, reutilizare
redus asupra mediului. i s3 fie usor de reparat. sau retur si refabricare.

POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP
Standarde si certificari de eco-design (ex: EU Ecolabel, Cradle to Cradle, FSC, etc.).
Dezvoltarea unui ghid intern de eco-design pentru echipele de inovare.

Comunicarea transparenta a beneficiilor de sustenabilitate catre clienti.
Monitorizarea indicatorilor de impact si raportarea performantei.

SFAT:  Sustenabilitatea incepe din design.
Produse mai bune pentru mediu inseamna valoare mai mare pentru clienti si pentru viitor!

Co-funded by
the European Union

@ Cres! isfactiei si loialitatii cl

@ Reducerea costurilor prin eficienta si inovare

Colaborarea cu furnizorii pentru materiale si procese sustenabile. \

@ Aliniere la reglementiri si cerinte ESG

TSN
- ~
4 \
\
\
@ /
’
N ’
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A

(2]

Digital & eco
Solutii digitale care reduc
necesitatea resurselor
fizice si a deseurilor.
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@ SOLUTIE PRACTICA #10

MONITORIZAREA S| RAPORTAREA
PERIODICA A INDICATORILOR

DE MEDIU RELEVANTI

PENTRU ACTIVITATEA COMPANIEI

Datele corecte, analizate si comunicate transparent sustin decizii mai bune,
conformitatea legala si increderea stakeholderilor.

OBIECTIV BENEFICII CHEIE

@ Conformitate cu cerintele legale si standardele ESG

@ Decizii fund. pe date rel si actuali

@ |dentificarea oportunititilor de eficienta si reducere a impactului
@ Transparenta si incredere din partea stakeholderilor

Urmarirea si comunicarea periodica a performantei

de mediu permite imbunatatirea continud, gestionarea
riscurilor si d gaj; lui fata de
sustenabilitate.

@ imbunatati putatiei si acces la finantari/verzi
RECOMANDARI
@ Definiti setul de indicatori de mediu relevanti (ex: energie, emisii GES, ap3, deseuri, consum materiale).
@ Stabiliti metodologia de colectare, sursele de date si frecventa monitorizarii. N
@ Utilizati instrumente si sisteme digitale pentru colectare, validare si analiza. I_l @
@ Stabiliti tinte si comparati performanta in timp (trenduri, benchmark). 4
@ Elaborati rapoarte periodice (lunare/trimestriale/anuale), clare si usor de inteles. \
[ ]

Comunicati rezultatele intern si extern (raport de sustenabilitate, website, rapoarte ESG).

DIFICULTATI ASTEPTATE

© Lipsa datelor sau date de calitate scazuta.

® Resurse limitate pentru colectare si analiza.

© Complexitatea consolidarii datelor din mai multe departamente/surse.
© Schimbari in cerintele de raportare si standarde.

EXEMPLE DIN PRACTICA
%, < Q09 &
) < Q XX £
'a Dashboard intern Rapoarte periodice Analizi trenduri renta Aliniere standarde
Monitorizarea in timp real Rapoarte tril i i evolutillor Publicarea rezultatelor Raportare conform GRI,
a consumurilor si emisiilor pentru management si i a ariilor cu impact in raportul de sustenabilitate ESRS, ISO 14001 sau altor
cheie. stakeholderi. semiificativ. sau pe site. cerinte relevante.

POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP

® Automatizarea colectarii datelor prin senzori si loT. Id

® Integrarea indicatorilor de mediu in KPI-urile organizatiei. 4

® Realizarea de analize predictive pentru anticiparea riscurilor si oportunitatilor. l..’ @

© Implicarea furnizorilor in raportarea datelor relevante. = 8

® Revizuirea periodica a setului de indicatori pentru relevant si aliniere la obiectivele ESG. — N =

N

@ SFAT:  Masori ceea ce conteaza, raportezi ceea ce masori si imbunatatesti ceea ce raportezi. M

Datele de azi construiesc sustenabilitatea de maine! W

S

Co-funded by r
the European Union NES'[J
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MAPAREA COMPONENTEI LEGATA DE ANGAJATI INTR-O AFACERE ANTREPRENORIALA
SUSTENABILA

In cadrul unei afaceri antreprenoriale sustenabile, angajatii reprezinta una dintre cele mai importante
categorii de stakeholderi si un factor esential pentru dezvoltarea si rezilienta organizatiei pe termen
lung. Componenta sociald a sustenabilitatii nu se limiteaza la respectarea obligatiilor legale privind
relatiile de munca, ci presupune crearea unui mediu organizational sanatos, echitabil si orientat catre
dezvoltarea oamenilor.

Maparea componentei legate de angajati presupune analizarea modului in care compania
interactioneaza cu echipa sa, identificarea nevoilor si asteptarilor angajatilor si evaluarea impactului
pe care politicile si practicile organizationale il au asupra acestora. Acest proces contribuie la
intelegerea punctelor forte si a provocarilor existente si poate sprijini dezvoltarea unor masuri care sa
imbunatateasca experienta angajatilor si cultura organizationala.

In cazul IMM-urilor si al afacerilor antrereprenoriale, relatia cu angajatii are adesea o component&
directa si personala, ceea ce poate reprezenta un avantaj important in dezvoltarea unei culturi
organizationale bazate pe comunicare, incredere si implicare. Totodata, lipsa unor procese formale
sau a unor resurse dedicate poate genera provocari in ceea ce priveste retentia, dezvoltarea
profesionala sau gestionarea echilibrului dintre viata profesionala si cea personala.

Un prim pas in maparea componentei sociale este evaluarea conditiilor de munca si a nivelului de
siguranta si sénatate ocupationala. Companiile sustenabile urmaresc crearea unui mediu de lucru
sigur si adaptat nevoilor angajatilor, in care riscurile sunt gestionate responsabil, iar bunastarea
oamenilor reprezinta o prioritate. Acest aspect include atat componente fizice, cat si elemente legate
de sanatatea emotionala si psihologica a echipei.

De asemenea, maparea componentei legate de angajati presupune analiza nivelului de satisfactie,
implicare si motivatie a acestora. Organizatiile pot utiliza mecanisme de feedback, discutii interne,
chestionare sau evaluari periodice pentru a intelege perceptia angajatilor asupra mediului de lucru, a
stilului de management si a oportunitatilor de dezvoltare existente.

Un alt element important este evaluarea accesului la dezvoltare profesionala si la oportunitati de
crestere Tn cadrul organizatiei. Afacerile antreprenoriale sustenabile urméaresc sa investeasca in
competentele si evolutia echipei, prin traininguri, programe de dezvoltare, mentorat sau alte forme de
invatare continua. In contextul actual, dezvoltarea angajatilor contribuie nu doar la performanta
companiei, ci si la capacitatea acesteia de adaptare si inovare.

Maparea componentei sociale include si analiza culturii organizationale si a relatiilor interne. Aspecte
precum diversitatea, incluziunea, echitatea, comunicarea si colaborarea influenteaza direct experienta
angajatilor si nivelul de incredere in organizatie. in acelasi timp, politicile privind etica, prevenirea
discriminarii sau gestionarea conflictelor contribuie la consolidarea unui mediu organizational sanatos
si responsabil.

Nu in ultimul rand, companiile antreprenoriale trebuie s& analizeze modul in care angajatii sunt
implicati in procesele si initiativele de sustenabilitate ale organizatiei. Comunicarea interna,
campaniile de constientizare, activitatile de voluntariat sau implicarea echipelor in proiecte ESG pot
contribui la dezvoltarea unei culturi organizationale orientate catre responsabilitate si impact pozitiv.

Tn acest context, maparea componentei legate de angajati nu reprezinta doar un exercitiu de analiza
internd, ci un instrument strategic care poate sprijini dezvoltarea unei organizatii mai stabile, mai
atractive si mai bine pregatite pentru provocarile viitorului. O companie care investeste in oameni si in
calitatea relatiei cu angajatii séi are sanse mai mari sa construiasca un model de business sustenabil
si performant pe termen lung.

[Nl Co-funded by r
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CUM SE REALIZEAZA MAPAREA COMPONENTEI
~ LEGATA DE ANGAJATI ]
INTR-O COMPANIE ANTREPRENORIALA

0@}
°(c)

3

°3)
6

COMPONENTEI DE ANGAJATI

Stabiliti obiectivele, aria de analiza si indicatorii relevanti.

DEFINIREA SCOPULUI $I A SCOPULUI MAPARII O/

COLECTAREA DATELOR $I A INFORMATIILOR

Utilizati chestionare, interviuri, discutii, date interne '..
sau alte surse relevante.

ANALIZA $1 EVALUAREA SITUATIEI ACTUALE .
Analizati datele colectate pentru a identifica punctele forte, llq
provocarile si nevoile angajatilor.

IDENTIFICAREA PRIORITATILOR $I A OPORTUNITATILOR
Stabiliti ariile prioritare de actiune si oportunitatile / -y
de imbunatatire.

DEZVOLTAREA PLANULUI DE ACTIUNE o

Stabiliti actiuni concrete, responsabilitati, resurse &
si termene pentru implementare.

MONITORIZAREA, COMUNICAREA $I IMBUNATATIREA CONTINUA

Urmariti progresul, comunicati rezultatele si ajustati actiunile 3.%
pentru imbunatatirea continua a experientei angajatilor.

IMPORTANTA PROBLEMATICII LEGATE DE ANGAJATI IN AFACEREA ANTREPRENORIALA

In cadrul unei afaceri antreprenoriale, angajatii reprezinta una dintre cele mai importante resurse
pentru dezvoltarea si stabilitatea organizatiei. Performanta unei companii este influentata in mod
direct de nivelul de implicare, competentele, motivatia si satisfactia echipei, motiv pentru care
componenta sociald a sustenabilitatii devine tot mai relevanta pentru IMM-uri si pentru mediul

antrereprenorial.

In contextul actual, marcat de schimbari economice rapide, deficit de personal in anumite domenii Si
transformari ale modului de lucru, companiile se confrunta cu provocari tot mai mari legate de
atragerea si retentia angajatilor. Din acest motiv, organizatiile care investesc in dezvoltarea oamenilor

:*": Co-funded by
Dy the European Union
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si in crearea unui mediu de lucru sanatos si echilibrat au sanse mai mari s& construiasca echipe
stabile si performante pe termen lung.

Problematica legata de angajati nu se rezuma doar la aspecte administrative sau salariale. Intr-o
afacere antreprenoriala sustenabila, aceasta include o gama larga de elemente precum sanatatea si
siguranta la locul de munca, dezvoltarea profesionald, echilibrul dintre viata profesionala si cea
personald, cultura organizationald, comunicarea interna, diversitatea si incluziunea sau bunastarea
emotionald a angajatilor.

Un mediu organizational pozitiv poate contribui semnificativ la cresterea nivelului de implicare si
motivatie al echipei. Angajatii care se simt respectati, ascultati si sustinuti sunt mai predispusi sa fie
implicati in activitatea companiei, s& contribuie cu idei si s3 dezvolte relatii profesionale mai solide. Tn
acelasi timp, un nivel ridicat de satisfactie in rAndul angajatilor poate influenta pozitiv productivitatea,
colaborarea si performanta organizationala.

Pentru afacerile antreprenoriale, relatia apropiata dintre management si echipa poate reprezenta un
avantaj important in dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe incredere si flexibilitate. Totusi,
lipsa unor procese interne clare sau resursele limitate pot genera dificultati in gestionarea
componentelor legate de angajati, mai ales in perioade de crestere accelerata sau schimbare
organizationala.

Investitiile Tn dezvoltarea profesionala si personala a angajatilor contribuie, de asemenea, la cresterea
capacitatii companiei de adaptare si inovare. Trainingurile, programele de mentorat, accesul la
invatare continué si oportunitatile de dezvoltare interna pot sustine evolutia competentelor si
consolidarea unei echipe mai pregatite pentru provocarile viitorului.

Problematica legata de angajati este importanta si din perspectiva reputatiei organizatiei. Tot mai
multi candidati si parteneri de business acorda atentie culturii organizationale si modului in care
companiile Tsi trateaza echipele. Tn acest context, organizatiile care promoveaza practici responsabile
si un mediu de lucru echitabil pot deveni mai atractive atat pentru angajati, cat si pentru colaboratori si
clienti.

Nu in ultimul rand, integrarea componentei sociale in strategia companiei contribuie la dezvoltarea
unei afaceri mai sustenabile si mai reziliente. O organizatie care investeste in oameni si in relatiile
interne are o capacitate mai mare de adaptare la schimbari, gestionare a riscurilor si construire a unei
dezvoltari sanatoase pe termen lung.

Tn acest sens, problematica legaté de angajati nu trebuie privitd ca o componenta secundara a
activitatii organizationale, ci ca un element strategic care influenteaza direct performanta, cultura si
sustenabilitatea unei afaceri antreprenoriale.

MAPAREA STAKEHOLDERILOR PE ZONA LEGATA DE ANGAJATI

In cadrul unei afaceri antreprenoriale sustenabile, maparea stakeholderilor pe zona legata de angajati
reprezintad un proces important pentru intelegerea relatiilor si asteptarilor existente intre companie si
actorii relevanti implicati direct sau indirect in componenta sociald a organizatiei. Acest proces ajuta
compania sa identifice nevoile, interesele si influenta diferitelor categorii de stakeholderi asupra
politicilor si practicilor privind angajatii.

In contextul sustenabilitatii, stakeholderii nu sunt reprezentati doar de angajatii companiei, ci si de alte
persoane, grupuri sau organizatii care pot influenta sau pot fi influentate de modul in care organizatia
isi gestioneaza relatia cu echipa sa. intelegerea acestor relatii contribuie la dezvoltarea unor politici
interne mai eficiente si la consolidarea unei culturi organizationale responsabile.

[Nl Co-funded by r
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Primul si cel mai important grup de stakeholderi este reprezentat de angajati. Acestia sunt direct
afectati de politicile companiei privind conditiile de munca, dezvoltarea profesionald, sanatatea si
siguranta, comunicarea interna sau echilibrul dintre viata profesionala si cea personala. Analizarea
nevoilor si perceptiilor angajatilor poate oferi companiei informatii relevante privind nivelul de
satisfactie, motivatie si implicare al echipei.

Managementul si liderii organizatiei reprezinté o alta categorie importanté de stakeholderi. Acestia
influenteaza cultura organizationala, stilul de leadership si procesul decizional privind politicile
dedicate angajatilor. Tn multe IMM-uri si afaceri antreprenoriale, rolul managementului este esential in
construirea unui mediu de lucru bazat pe transparenta, comunicare Si responsabilitate.

Candidatii si viitorii angajati pot fi, de asemenea, considerati stakeholderi relevanti. Modul Tn care
compania este perceputa ca angajator influenteaza capacitatea acesteia de a atrage si pastra oameni
valorosi. Aspecte precum reputatia organizationala, cultura interna, oportunitatile de dezvoltare sau
flexibilitatea la locul de munca devin tot mai importante in procesul de recrutare.

Pe zona sociala, stakeholderii pot include si parteneri externi precum furnizorii, colaboratorii,
consultantii sau institutiile de formare profesionala. Relatiile cu acestia pot influenta accesul la
programe de dezvoltare, traininguri, servicii de sanatate ocupationalad sau alte initiative dedicate
angajatilor.

Institutiile publice si autoritatile au, la randul lor, un rol relevant in ceea ce priveste respectarea
legislatiei muncii, a normelor privind sénatatea si securitatea Th munca sau a principiilor privind
egalitatea de sanse si nediscriminarea. Tn acest context, companiile trebuie s& monitorizeze si s&
integreze cerintele legislative relevante in politicile si practicile interne.

Maparea stakeholderilor presupune nu doar identificarea acestora, ci si analizarea nivelului lor de
influenta si interes Tn raport cu componenta sociald a organizatiei. Unele categorii pot avea un impact
direct asupra activitatii companiei, in timp ce altele pot influenta reputatia, cultura organizationala sau
capacitatea de dezvoltare pe termen lung.

In practicd, acest proces poate fi realizat prin discutii interne, chestionare, evaluari periodice, intalniri
de feedback sau consultari cu stakeholderii relevanti. Obiectivul este ca organizatia sa inteleaga mai
bine asteptarile si provocarile existente si sa poata dezvolta masuri si politici adaptate nevoilor reale
ale oamenilor si contextului organizational.

Prin realizarea unei mapari eficiente a stakeholderilor pe zona legata de angajati, companiile
antreprenoriale pot construi relatii mai solide si mai transparente cu echipa si cu partenerii relevanti,
contribuind astfel la dezvoltarea unui mediu organizational mai sanatos, mai responsabil si mai
sustenabil.

*
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STAKEHOLDERII RELEVANTI
PE ZONA DE ANGAJATI

ANGAJATII
Interesati de conditii de
muncé, dezvoltare,
sanatate si siguranta,
echilibru si bunastare.

FAMILIILE ANGAJATILOR
$1 COMUNITATEA
Interesate de stabilitatea
locurilor de munca i de
impactul pozitiv al companiei
asupra comunitatii.

B\ [ 4 @ @
a4
et
SINDICATELE $I \
REPREZENTANTII |
ANGAJATILOR |
Reprezinta interesele |
salariatilor si contribuiela |
\ dialogul social §i la imbunétatirea
\ N conditiilor de muncé. /

\ >
=3

COMPANIA

ANGAJATILOR)

I

FURNIZORII I
COLABORATORII
Parteneri care pot influenta
conditiile de muncd, accesul
la servicii, beneficii gi
proiecte dedicate
angajatilor.

9

AUTORITATILE Sl
INSTITUTIILE PUBLICE
Interesate de respectarea
legislatiei muncii, sanatatii
$i securitatii, egalitatii
de sanse si protectiei
angajatilor.

Co-funded by
the European Union

(IMPACT ASUPRA

PARTENERII DE
DEZVOLTARE
Furnizori de training,
institutii de formare, consultanti
care contribuie la dezvoltarea
profesionald a echipei.

@
[ Yo
MANAGEMENTUL

$! LIDERII

Influenteaza cultura

organizational, politicile
pentru angajati si deciziile
strategice.

CANDIDATII §I
VIITORII ANGAJATI
Interesati de oportunitati

de cariera, cultura
organizationala i reputatia
companiei ca angajator.
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10 SOLUTII PRACTICE LEGATE DE ANGAJATI

SOLUTIE PRACTICA 1

CREAREA UNOR MECANISME INTERNE
DE FEEDBACK S| COMUNICARE CU ANGAJATII

Comunicare deschisa, feedback continuu, echipa conectata si implicata.

OBIECTIV

Imbunatatirea comunicérii interne si crearea unui cadru in care angajatii
se simt ascultati, au voce si pot contribui activ la evolutia organizatiei.

RECOMANDARI

¢ Implementarea unor canale diverse si accesibile de comunicare si feedback.
o Incurajarea unui dialog deschis, bidirectional si transparent.
* Colectarea regulata de feedback privind procesele, echipa si managementul.

¢ Comunicarea clara a deciziilor, schimbarilor si obiectivelor organizatiei.

* Raspuns prompt la sugestii i intrebari, cu informarea asupra masurilor luate.

DIFICULTATI ASTEPTATE

* Lipsa de incredere ca feedback-ul va fi luat in considerare.
* Reticenta angajatilor de a oferi feedback sincer.

* Suprasolicitarea cu informatii si lipsa prioritizarii mesajelor.
¢ Timp limitat pentru analiza si raspunsul la feedback.

EXEMPLE DIN PRACTICA

Sondaje si pulse check-uri g Intélniri regulate v~ Platforme dedicate Comunicare interna clara
- Sondaje periodice scurte 9 gg Sedinte de echipa, @ ~  Utilizarea unor platforme Newslettere, update-uri

pentru a intelege rapid town hall meetings digitale pentru feedback, periodice si mesaje clare
nivelul de satisfactie si sau sesiuni Q&A cu idei si raportarea despre directia si rezultatele
nevoile angajatilor. managementul. problemelor. organizatiei.

POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP

&

¢ Implementarea unui ciclu de feedback” continuu: colectare - analiza - actiune - comunicare.

* Crearea unui grup de ambasadori interni pentru a sustine comunicarea in echipe.
* Monitorizarea impactului feedback-ului prin indicatori (ex: engagement, retentie, satisfactie).
* Revizuirea periodica a canalelor si proceselor de comunicare in functie de nevoi. F’
SFAT: Comunicarea eficientd nu inseamna doar a transmite informatii, 000
ci si a asculta cu adevarat si a actiona in consecinta. [ ( .‘

Co-funded by r
the European Union NES'[J




29

SustainABLE

R o e genertion of voura ereprencrs erners

0 SOLUTIE PRACTICA #2

IMPLEMENTAREA UNOR POLITICI
PRIVIND SANATATEA SI SIGURANTA LA LOCUL DE MUNCA

Un cadru practic pentru protejarea angajatilor si crearea unui mediu de lucru sigur si sénatos.

OBIECTIV

Prevenirea accidentelor si imbolnavirilor profesionale prin identificarea riscurilor,
implementarea masurilor de control si promovarea unei culturi organizationale
bazate pe siguranta si grija fatd de oameni.

RECOMANDARI

 Realizeaza o evaluare a riscurilor pentru toate activitatile si locurile de munca.

« Stabileste proceduri clare si usor de urmat pentru prevenirea si gestionarea riscurilor.
 Asigura instruirea si informarea periodica a angajatilor.
» Pune la dispozitie echipamente de protectie adecvate si asigura intretinerea lor.

o Incurajeazi raportarea incidentelor si a situatiilor periculoase, fara teama de sanctiuni.
» Monitorizeaza constant performanta in domeniul SSM si imbunétateste procesele.

DIFICULTATI ASTEPTATE

« Lipsa constientizarii sau a implicarii din partea angajatilor.
« Resurse financiare sau logistice limitate pentru implementarea masurilor.
* Rezistenta la schimbare sau lipsa respectarii procedurilor.

« Evaluarea incompleta a riscurilor, mai ales in activitati neobisnuite.

EXEMPLE DIN PRACTICA
Productie Birouri Constructii

Implementarea unor proceduri b% Ergonomie, pauze active @ Utilizarea EIP, planuri zilnice
de sigurantd, semnalizare vizuala si instruiri privind sandtatea de siguranta si sedinte scurte
si instruire lunard a angajatilor mintald au crescut confortul de inceput de zi au prevenit
a redus accidentele cu 30%. si productivitatea. incidente majore.

POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP

 Audituri interne si externe pentru evaluarea conformitatii si eficacitatii masurilor.

« Campanii periodice de constientizare si implicare a angajatilor.

« Stabilirea si monitorizarea indicatorilor de performanta (ex: rata accidentelor, zile fara incident). @
 Revizuirea anuala a politicii si adaptarea la schimbarile legislative si tehnologice.

SFAT: O politicd de SSM eficienta protejeaza vieti, reduce costurile si creste increderea 000
angajatilor. Siguranta este responsabilitatea tuturor, in fiecare zi. '.‘

Co-funded by r
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@ SOLUTIE PRACTICA #3

ASIGURAREA ACCESULUI LA PROGRAME

DE FORMARE S| DEZVOLTARE PROFESIONALA

PENTRU ANGAJATI

Investitia in oameni este cheia performantei, inovatiei si retentiei pe termen lung.
OBIECTIV

si cerintele pietei.

RECOMANDARI

DIFICULTATI ASTEPTATE

* Bugete limitate si concurenta cu alte prioritati operationale.
* Lipsa timpului disponibil pentru participarea la formare.

* Rezistentd la schimbare sau lipsa motivatiei pentru invatare.

EXEMPLE DIN PRACTICA

POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP

* Programe de certificare si acreditare profesionala.
* Mentoring si coaching pentru dezvoltare de leadership.
* Masurarea progresului si recunoasterea realizarilor.

Q SFAT: O cultura a invatarii continue creeaza o echipa adaptabila, motivata si pregatita sa

inoveze si sa faca fata provocarilor viitorului.

Co-funded by
the European Union
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Oferirea egala de sanse pentru invatare continud, dezvoltarea competentelor
si sustinerea evolutiei de carierd a angajatilor, in acord cu obiectivele organizatiei

« Identifica nevoile de formare prin evaluari periodice si discutii cu angajatii si managerii.
¢ Elaboreaza un plan anual de formare aliniat cu strategia organizationala.

« Incurajeaza invatarea practica si schimbul de cunostinte intre colegi.
* Monitorizeaza impactul formdrii asupra performantei si satisfactiei angajatilor.

+ Dificultati in mdsurarea rezultatelor si a rentabilitatii investitiei in formare.

—— Academie internd Platforme digitale
m Crearea unui program intern Oferirea accesului la platforme

de cursuri si sesiuni sustinute de e-learning si biblioteci
de specialisti din companie digitale pentru invatare
pentru dezvoltarea flexibild si personalizata.
competentelor cheie.

\/ e—
vV —
 Asigura acces la programe variate: cursuri, workshop-uri, e-learning, mentoring, coaching. =

Planuri de dezvoltare
Stabilirea impreuna cu fiecare
angajat a unui plan individual
de dezvoltare si a unor
obiective clare de invatare.

* Actualizarea continua a programelor in functie de tendintele din industrie si feedback-ul angajatilor.
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O abordare moderna pentru angajati mai multumiti, mai productivi si mai loiali.

parnen

Q SOLUTIE PRACTICA #4

INTRODUCEREA UNOR POLITICI DE LUCRU FLEXIBIL

S| ECHILIBRU INTRE VIATA PROFESIONALA §I CEA PERSONALA

Q SFAT:

OBIECTIV

Crearea unui mediu de lucru adaptabil, care sprijina bunastarea angajatilor,
creste satisfactia si performanta si contribuie la atragerea si retentia talentelor.

RECOMANDARI

o Oferd programe de lucru flexibile: hibrid, remote sau program ajustabil.

« Permite flexibilitate in programul de lucru (ore flexibile, saptdméana comprimata).
 Respectd timpul personal: evitd emailurile si intélnirile in afara orelor de program.
 Promoveaza cultura increderii si a orientdrii pe rezultate, nu pe prezenta.

» Comunica clar politica de lucru flexibil si asigura egalitatea de sanse.

DIFICULTATI ASTEPTATE

« Dificultati in coordonarea echipelor si mentinerea colaborarii.
« Riscul de izolare sociald a angajatilor in regim remote.
* Lipsa delimitarii intre timpul de lucru si cel personal.

« Posibile inechitati percepute intre rolurile care pot si cele care nu pot lucra flexibil.

EXEMPLE DIN PRACTICA

31

/\ Munci hibrida ‘ Program flexibil ‘ O Suport pentru viata personala
Combinarea zilelor Angajatii isi aleg O O Zilelibere suplimentare, concediu
LD_I de lucru de acasa ‘ @ intervalul orar in care ﬁ'\_ﬂ parental extins, sprijin pentru ingrijirea
cu cele de la birou, lucreaza, adaptat familiei si acces la servicii de

pentru flexibilitate ‘ nevoilor personale si | consiliere si wellness.

si colaborare eficientd. obiectivelor echipei. |

POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP

« Monitorizeaza satisfactia si echilibrul viata profesionala - viata personala prin sondaje periodice.

 Evalueaza impactul asupra productivitatii si retentiei.
» Ajusteaza politicile in functie de feedback si evolutia nevoilor angajatilor.
+ Promoveaza bunele practici si impartaseste povesti de succes in organizatie.

Echilibrul dintre viata profesionald si cea personald nu este un beneficiu, ci o investitie
in sdnatatea, motivatia si performanta pe termen lung a angajatilor.

Co-funded by
the European Union
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SOLUTIE PRACTICA 5

PROMOVAREA EGALITATII DE SANSE
$I A NEDISCRIMINARII IN PROCESELE
DE RECRUTARE §| PROMOVARE

Construim echipe diverse, incluzive si performante, bazate pe merit si obiectivitate.

OBIECTIV

Asigurarea unui proces echitabil, transparent si nediscriminatoriu
in atragerea, selectia si promovarea angajatilor, oferind sanse egale tuturor,
indiferent de gen, varstd, etnie, dizabilitate, orientare, convingeri sau alte caracteristici.

RECOMANDARI

¢ Elaboreaza descrieri de post neutre si incluzive.
 Foloseste criterii clare, obiective si relevante pentru selectie si promovare.

¢ Asigura diversitate in comisiile de evaluare si decizie.

¢ Ofera aceleasi oportunitati de dezvoltare si acces la informatie pentru toti.

» Comunica transparent oportunitatile de cariera si criteriile de promovare.

DIFICULTATI ASTEPTATE

« Partiniri inconstiente si stereotipuri in procesul de decizie.

« Lipsa de diversitate in bazinul de candidati.

¢ Rezistenta la schimbare si la noi practici incluzive.

* Lipsa de date relevante pentru monitorizarea egalitatii de sanse.

EXEMPLE DIN PRACTICA
Anunturi de angajare incluzive ’_&_. Procese standardizate A7, Monitorizare si raportare 8'—\, Mentorat si dezvoltare

Folosirea unui limbaj neutru 8 Interviuri structurate, Colectarea de date relevante Programe dedicate
si evidentierea angajamentului 8 8 criterii de evaluare i raportarea periodica privind K_ pentru grupuri subrepre-
fata de diversitate si incluziune. obiective si scoruri clare. diversitatea si incluziunea. zentate in organizatie.

POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP

* Programe de internship si burse pentru grupuri subreprezentate.

 Traininguri privind diversitatea, incluziunea si bias-urile inconstiente.

* Audit periodic al proceselor de recrutare si promovare.

 Parteneriate cu organizatii si comunitati pentru atragerea unui bazin divers de talente.

Diversitatea aduce valoare, dar incluziunea creeaza performanta. 000
Egalitatea de sanse este corecta si strategica pentru succesul pe termen lung.

Co-funded by r
the European Union NES'[J
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Q SOLUTIE PRACTICA 6

IMPLEMENTAREA UNOR BENEFICII
PENTRU SUSTINEREA SANATATII FIZICE
SIMENTALE A ANGAJATILOR

Investim in bunastarea angajatilor pentru o echipa mai sanatoasa,
mai motivata si mai performanta.

33
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©

OBIECTIV

imbunatatirea starii de sanatate fizica si mentala a angajatilor prin beneficii
si programe dedicate, pentru a creste bunastarea, satisfactia si productivitatea,

si pentru a reduce stresul si absenteismul.

RECOMANDARI

* Ofera pachete de beneficii flexibile, adaptate nevoilor diverse ale angajatilor.
¢ Include beneficii pentru sanatate fizica: abonamente sport, screening-uri medicale, asiguréri private. +
» Sustine sanatatea mentala: acces la consiliere psihologica, programe anti-stres, workshop-uri.

* Promoveaza pauzele active si echilibrul intre viata profesionala si cea personala.

* Comunica constant despre beneficiile disponibile si incurajeaza utilizarea lor.

DIFICULTATI ASTEPTATE

* Buget limitat si prioritati concurente.

* Stigmatul asociat cu problemele de sandtate mentala.

» Rata scazuta de participare din lipsa de informare sau interes.

« Dificultati in masurarea impactului asupra sanatatii si productivitatii.

EXEMPLE DIN PRACTICA

Activitate fizich Sénitate mentals Preventie si ingrijire Nutritie sinatoass Echilibru viatd-muncé
Abonamente la sali Q Consikiere psihologics, Screening-uri medicale Vouchere pentru Program flexibil,

&S ﬁ& de fitness, clase i telefonice de suport, periodice, campanii de alimente ssnitoase, zile ibere suplimentare,
de sport, competifi aplicati de mindfulness, informare, vaccinare, workshop-uri de initative pentru
intere. programe anti-stres. asigurari de sindtate. nutrifie. managementul timpului

POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP
H
* Sondaje periodice pentru a identifica nevoile si preferintele angajatilor.
* Adaptarea si extinderea pachetului de beneficii in functie de feedback si rezultate. il ' Q
* Parteneriate cu furnizori specializati (clinici, centre sportive, platforme digitale).
* Monitorizarea impactului prin indicatori: absenteism, satisfactie, utilizarea beneficiilor.

Un angajat sanatos fizic si mental este mai motivat, mai creativ si mai prezent. 000
Grija pentru oameni este o investitie cu impact pe termen lung.

Co-funded by r
the European Union NES'[J
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Q SOLUTIE PRACTICA 7

COD DE ETICA
S| CONDUITA

STABILIREA UNOR POLITICI CLARE
PRIVIND ETICA, CONDUITA PROFESIONALA
SI PREVENIREA HARTUIRII

Creeaza un mediu de lucru sigur, respectuos si corect
pentru toti angajatii.

OBIECTIV

Promovarea unei culturi organizationale bazate pe integritate, respect si responsabilitate,
prin politici clare si consecvente privind etica, conduita profesionala si prevenirea hartuirii,

pentru a asigura un mediu de lucru sigur si incluziv.

RECOMANDARI

* Elaboreaza si comunica un Cod de etica si conduita profesionalla, aplicabil tuturor.

* Stabileste o politica clara de toleranta zero fata de orice forma de hartuire sau discriminare. ° |

* Asigura canale de raportare confidentiale si accesibile pentru angajati.

* Ofera sesiuni de training si informare despre etica, conduita si prevenirea hartuirii.

» Comunica regulat asteptarile si consecintele nerespectarii politicilor.

DIFICULTATI ASTEPTATE

 Lipsa de constientizare sau intelegere a politicilor.
* Reticenta in raportarea comportamentelor inadecvate.
* Perceptia de lipsa de impartialitate in investigarea cazurilor.

* Inconsistenta in aplicarea masurilor si sanctiunilor.

EXEMPLE DIN PRACTICA

Cod de etici i conduitd Comunicare si training Canale de raportare o Investigare corectd Monitorizare §i imbunititire
@ Document clar, accesibil Sesiuni periodice de Platforme confidentiale r'\o Proceduri clare, impartiale Revizuirea periodich

tuturor, cu exemple informare i congtientizare | (online, telefon, emaill) Q i confidentiale pentru a politicilor §i colectarea

concrete de comportamente pentru toti angajatii pentru raportarea analiza §i sokgionarea de feedback pentru

acceptate §i inacceptabile. $i managerii n sigurants. sesizbrilor. imbundtaticea continud,

POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP

* Implementarea de sondaje de climat privind perceptia asupra eticii si sigurantei la locul de munca. f

* Crearea unui comitet de etica sau desemnarea unui responsabil dedicat. 1 I I Q
* Realizarea de campanii de constientizare (ex: ,Respect incepe cu fiecare dintre noi").

* Publicarea anuala a unui raport privind etica si conduita in organizatie.

O cultura etica puternica nu se impune prin reguli, ci prin exemplu. ® . ®

Liderii integri creeaza echipe in care camenii se simt respectati, in siguranta si motivati. . .-

Co-funded by r
the European Union NES'[J
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Q SOLUTIE PRACTICA 8

CREAREA UNOR PROGRAME DE
RECUNOASTERE S| RECOMPENSARE | o
A PERFORMANTEI ANGAJATILOR “

Motiveaza, apreciaza si celebreaza contributia fiecarui angajat
la succesul organizatiei.

OBIECTIV

Dezvoltarea unei culturi organizationale care apreciaza si recompenseaza performanta,
contribuind la cresterea motivatiei, satisfactiei si loialitatii angajatilor,
precum si la atingerea obiectivelor organizationale.

RECOMANDARI

* Stabileste criterii clare si echitabile de evaluare a performantei.

* Ofera recunoastere atat financiara, cat si non-financiara.

* Personalizeazd recompensele pentru a raspunde nevoilor si preferintelor angajatilor.
¢ Comunica transparent si constant despre realizari si programul de recompensare.

¢ Implicd managerii in recunoasterea si aprecierea echipei.

DIFICULTATI ASTEPTATE

* Bugete limitate pentru recompense financiare.

» Perceptia de lipsa de echitate sau favoritism.

 Lipsa claritatii in definirea si masurarea performantei.

* Participare scazuta din cauza comunicarii insuficiente sau neatractive a programelor.

EXEMPLE DIN PRACTICA

35

Q== == 9= AT
newslettere, intranet, performant3, vouchere, = program flexibil, acces ﬁ nominaliza performante
retele sociale interme. cresteri salarigle. 1a cursuri §i traininguri. remarcabile.

POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP

* Creeaza un program ,Angajatul lunii” sau ,Echipa de top".

* Ofera puncte de recompensa ce pot fi schimbate in beneficii.

* Realizeaza sondaje pentru a identifica tipurile de recunoastere preferate.
* Monitorizeaza impactul programelor asupra motivatiei si retentiei.

Recunoasterea la timp si sincera costa putin, dar are un impact urias.

Oamenii raman unde se simt apreciati si valorizati.

Co-funded by
the European Union
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Q SOLUTIE PRACTICA 9

iINCURAJAREA IMPLICARII ANGAJATILOR
IN ACTIVITATI DE VOLUNTARIAT
SIINITIATIVE SOCIALE

Construim impreuna o comunitate mai buna
si 0 organizatie cu impact pozitiv.

OBIECTIV

Dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe responsabilitate sociald,
prin implicarea angajatilor in activitati de voluntariat si initiative sociale,

care contribuie la bunastarea comunitatii si intaresc coeziunea echipei.

* Ofera timp platit pentru activitati de voluntariat (ex: 1-2 zile/an/angajat). O
¢ |dentifica si colaboreaza cu organizatii non-guvernamentale si cauze relevante.
¢ Implica angajatii in alegerea proiectelor in care doresc sa se implice.

* Comunica si promoveaza constant initiativele si impactul generat.

@ RECOMANDARI

* Recunoaste si apreciaza participarea angajatilor.

DIFICULTATI ASTEPTATE

* Lipsa de timp sau supraincércarea programului de lucru.

* Interes scazut sau lipsa de implicare din partea unor angajati.
* Dificultati in identificarea initiativelor relevante si de impact.
* Costuri asociate cu organizarea/transportul/echipamentele.

EXEMPLE DIN PRACTICA
AR & B A KSR it 1008 T
@ w %d i a ::::mwwu wr&mrwt?n j “ “ h si projecte recurente

in comunitate. sprifin pentru cauze sociale. pentru tineri. protectia naturi. cuimpact real.

POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP -

* Crearea unei platforme interne unde angajatii propun si voteaza proiecte sociale.

* Imp! hipelor cross-functi in organizarea de initiative.
* Masurarea il lui actiunilor si icarea Itatels

* Oferirea de certificari sau recunoasteri pentru implicarea constanta.

/,,
T Q SFAT:  Implicarea in comunitate ne face mai buni ca echipa si ca oameni.

Fiecare gest conteaza, impreuna generam schimbare!

Co-funded by r
the European Union NES'[J
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SOLUTIE PRACTICA 10

MONITORIZAREA SATISFACTIEI SI
NIVELULUI DE IMPLICARE AL ANGAJATILOR
PRIN EVALUARI PERIODICE $|
PLANURI DE IMBUNATATIRE

Ascultam oamenii, intelegem nevoile lor si actionam
pentru a crea un mediu de lucru mai bun.

SATISFACTIE & IMPLICARE

....'.

OBIECTIV

Masurarea constanta a satisfactiei si implicarii angajatilor pentru a identifica
oportunitati de imbunéatatire si a creste retentia, productivitatea si bunastarea

la locul de munca.

RECOMANDARI

* Realizeaza evaluari periodice (ex: sondaje de satisfactie, pulse survey-uri, interviuri). Y
* Foloseste metode diverse: chestionare online, focus grupuri, sesiuni 1:1, cutia de sugestii. v

* Analizeaza datele colectate si identifica tendinte, puncte forte si zone de imbunatatire. v : |b

¢ Comunica transparent rezultatele si implica angajatii in gasirea solutiilor.

* Stabileste si implementeaza planuri de actiune clare, cu termene §i responsabili.

DIFICULTATI ASTEPTATE

¢ Rata scazuta de raspuns la evaluari.

ot

* Reticenta angajatilor de a oferi k sincer.

©®0o

¢ Interes scazut daca nu se vad actiuni concrete dupa evaluari.
* Resurse limitate pentru implementarea planurilor de imbunatatire.

EXEMPLE DIN PRACTICA

S0 Sondf imes 51 Sackn da'fesdback
&)~ desatistactie @.’ deschis cu echipele
ﬁ?ﬁ (scurte 5iusor i loadership-ul.

Plan de actiune Comunicare periodi {}
cumasuri specifice asupea progresukii SN aimbunstatidior
5itermene clare. sirezultatelor. {:? reaizate impreuns.

POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP

* Personalizarea sondajelor in functie de departamente sau roluri.

* Crearea unui ,tablou de bord" intern cu indicatori de satisfactie si implicare. ol I|I
* Repetarea evalurilor pentru a masura impactul actiunilor implementate. Q
* Corelarea datelor de sati ie cu indi i de busi ( tie, productivi bsenteism).
{
SFAT:  Oamenii care sunt ascultati raman implicati. Feedback-ul conteaz doar 'Y X . °
atunci cand duce la schimbari reale! ..-

Co-funded by r
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MAPAREA COMPONENTEI LEGATA DE COMUNITATE INTR-O AFACERE ANTREPRENORIALA
SUSTENABILA

In cadrul unei afaceri antreprenoriale sustenabile, comunitatea reprezintd una dintre categoriile
importante de stakeholderi si un element esential pentru dezvoltarea responsabila si consolidarea
relatiei dintre companie si mediul in care aceasta isi desfasoara activitatea. Componenta sociala a
sustenabilitatii nu se limiteaza doar la impactul intern asupra organizatiei, ci include si modul in care
afacerea contribuie la dezvoltarea comunitatilor locale si la crearea unui impact pozitiv in societate.

Maparea componentei legate de comunitate presupune analizarea modului in care compania
interactioneaza cu actorii externi relevanti — comunitati locale, organizatii neguvernamentale, institutii
educationale, autoritati publice sau alte grupuri de interes — precum si identificarea impactului pe care
activitatea companiei il are asupra acestora. Acest proces contribuie la intelegerea relatiei dintre
organizatie si comunitate si poate sprijini dezvoltarea unor initiative care s& genereze valoare sociala
si sa consolideze increderea si reputatia companiei.

In cazul IMM-urilor si al afacerilor antreprenoriale, relatia cu comunitatea are adesea o dimensiune
directa si apropiata, compania fiind integrata in contextul economic si social local. Acest aspect poate
reprezenta un avantaj important in construirea unor relatii autentice si in dezvoltarea unor
parteneriate relevante pentru comunitate. Totodata, resursele limitate sau lipsa unor strategii
structurate pot reprezenta provocari in ceea ce priveste gestionarea impactului social si implicarea
constanta in initiative comunitare.

Un prim pas in maparea componentei legate de comunitate este evaluarea impactului economic si
social al activitatii companiei asupra mediului local. Afacerile sustenabile urmaresc sa contribuie la
dezvoltarea comunitatilor prin crearea de locuri de munca, colaborarea cu furnizori locali, sustinerea
initiativelor educationale sau implicarea in proiecte sociale relevante. Acest proces presupune
identificarea modului in care organizatia poate genera beneficii reale pentru comunitatea in care
activeaza.

De asemenea, maparea componentei comunitare presupune analiza relatiei si a nivelului de dialog cu
stakeholderii externi. Organizatiile pot utiliza intalniri, consultari, parteneriate sau mecanisme de
feedback pentru a intelege nevoile si asteptarile comunitatii si pentru a identifica domeniile in care
compania poate avea un rol activ si relevant.

Un alt element important este evaluarea implicarii companiei in proiecte si initiative cu impact social.
Afacerile antreprenoriale sustenabile pot contribui la dezvoltarea comunitatii prin activitati de
voluntariat, sponsorizéri, programe educationale, sustinerea grupurilor vulnerabile sau colaborari cu
organizatii non-profit. Tn contextul actual, implicarea in comunitate contribuie nu doar la consolidarea
imaginii organizatiei, ci si la dezvoltarea unui model de business responsabil si conectat la nevoile
societatii.

Maparea componentei sociale include si analiza modului in care compania gestioneaza impactul
negativ potential asupra comunitatii. Aspecte precum poluarea, zgomotul, utilizarea resurselor locale
sau efectele activitatii economice asupra calitatii vietii pot influenta perceptia comunitatii asupra
organizatiei. In acest sens, politicile privind responsabilitatea sociala, transparenta si comunicarea
deschisa contribuie la consolidarea unei relatii bazate pe incredere si responsabilitate.

Nu in ultimul rAnd, companiile antreprenoriale trebuie sa analizeze modul in care comunitatea este
implicata in initiativele si obiectivele de sustenabilitate ale organizatiei. Colaborarile locale, proiectele
comune, campaniile de constientizare sau parteneriatele pentru dezvoltare sustenabila pot contribui
la crearea unui impact pozitiv pe termen lung si la consolidarea rolului companiei ca actor responsabil
in societate.

[Nl Co-funded by r
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Tn acest context, maparea componentei legate de comunitate nu reprezinta doar un exercitiu de
analiza externd, ci un instrument strategic care poate sprijini dezvoltarea unei organizatii mai
responsabile, mai conectate la nevoile societatii si mai bine pregatite pentru provocarile viitorului. O
companie care investeste in relatia cu comunitatea si in crearea unui impact pozitiv are sanse mai
mari s& construiasca un model de business sustenabil si relevant pe termen lung.

CUM SE REALIZEAZI\ MAPAREA COMPONENTEI
. LEGATA DE COMUNITATE 3
INTR-O COMPANIE ANTREPRENORIALA

DEFINIREA SCOPULUI $I A SCOPULUI MAPARII /
COMPONENTEI DE COMUNITATE O

Stabiliti obiectivele, aria de analiza si indicatorii relevanti.

IDENTIFICAREA STAKEHOLDERILOR COMUNITARI 8
S| COLECTAREA DATELOR 1=\

Identificati actorii relevanti si colectati informatii prin intalniri,
consultari, parteneriate sau alte surse relevante. <

e ANALIZA IMPACTULUI $I A RELATIEI CU COMUNITATEA

Analizati impactul economic, social si de mediu al companiei
si nivelul de dialog si colaborare cu comunitatea.

IDENTIFICAREA PRIORITATILOR $I A OPORTUNITATILOR
Stabiliti ariile prioritare de actiune si oportunitétile
de implicare si colaborare cu comunitatea.

DEZVOLTAREA PLANULUI DE ACTIUNE [“]
Stabiliti initiative, parteneriate, resurse, responsabilitati &

si termene pentru implementare.

MONITORIZAREA, COMUNICAREA $I IMBUNATATIREA CONTINUA .
[ ]

Urmariti progresul, comunicati rezultatele si ajustati actiunile 3-‘
pentru a genera un impact pozitiv durabil in comunitate. U
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IMPORTANTA PROBLEMATICII LEGATE DE COMUNITATE iN AFACEREA
ANTREPRENORIALA

In cadrul unei afaceri antreprenoriale, comunitatea reprezinta unul dintre stakeholderii esentiali pentru
dezvoltarea sustenabilad si consolidarea relatiei dintre companie si mediul in care aceasta activeaza.
Impactul unei organizatii nu se limiteaza doar la activitatea economicé sau la relatiile interne, ci
influenteaza direct comunitatea locala, mediul social si calitatea vietii din jurul s&u. Din acest motiv,
componenta sociala a sustenabilitatii si relatia cu comunitatea devin tot mai relevante pentru IMM-uri
si pentru mediul antreprenorial.

In contextul actual, marcat de provocari sociale, economice si de mediu, companiile sunt tot mai des
evaluate si din perspectiva impactului pe care il au asupra comunitatii. Organizatiile care contribuie
activ la dezvoltarea locala, care dezvolta relatii bazate pe incredere si care se implica in initiative cu
impact pozitiv au sanse mai mari sa isi consolideze reputatia si sa construiasca relatii durabile cu
stakeholderii externi.

Problematica legatd de comunitate nu se rezuma doar la activitati de sponsorizare sau
responsabilitate sociald punctuala. Intr-o afacere antreprenorialé sustenabild, aceasta include o gama
larga de aspecte precum impactul economic local, colaborarea cu furnizori si parteneri locali,
implicarea in proiecte sociale si educationale, sustinerea grupurilor vulnerabile, dialogul cu
stakeholderii externi, voluntariatul sau contributia la dezvoltarea comunitatilor locale.

O relatie pozitiva cu comunitatea poate contribui semnificativ la consolidarea increderii si a imaginii
organizatiei. Comunitatile care percep compania ca fiind responsabila si implicata sunt mai deschise
cétre colaborare si sustinere. In acelasi timp, o buna relatie cu actorii locali poate facilita dezvoltarea
unor parteneriate relevante si poate contribui la cresterea stabilitatii si rezilientei organizatiei.

Pentru afacerile antreprenoriale, apropierea fatd de comunitatea locala poate reprezenta un avantaj
important. IMM-urile si companiile antreprenoriale au adesea o relatie directd cu mediul local, ceea ce
le poate permite sa inteleaga mai bine nevoile comunitétii si sa raspunda mai rapid provocarilor
sociale existente. Totusi, resursele limitate sau lipsa unor strategii structurate pot genera dificultati in
gestionarea impactului social si in dezvoltarea unor initiative sustenabile pe termen lung.

Investitiile in relatia cu comunitatea contribuie, de asemenea, la dezvoltarea capacitéatii companiei de
adaptare si colaborare. Parteneriatele cu organizatii locale, institutii educationale, autoritati sau
organizatii non-guvernamentale pot sprijini dezvoltarea unor proiecte relevante si pot genera valoare
atat pentru companie, cat si pentru societate.

Problematica legatad de comunitate este importanta si din perspectiva reputatiei organizatiei. Tot mai
mulii clienti, investitori si parteneri de business acorda atentie modului in care companiile contribuie la
dezvoltarea societatii si gestioneaza impactul social al activitatilor lor. Tn acest context, organizatiile
care promoveaza practici responsabile si implicare comunitara pot deveni mai atractive pentru
colaboratori, clienti si alte categorii de stakeholderi.

Nu in ultimul rand, integrarea componentei comunitare in strategia companiei contribuie la
dezvoltarea unei afaceri mai sustenabile si mai reziliente. O organizatie care investeste in relatiile cu
comunitatea si in crearea unui impact pozitiv are o capacitate mai mare de adaptare la schimbari,
gestionare a riscurilor si construire a unei dezvoltari sanatoase pe termen lung.

Tn acest sens, problematica legat& de comunitate nu trebuie privitd ca o componenta secundara a
activitatii organizationale, ci ca un element strategic care influenteaza direct reputatia, relatiile externe
si sustenabilitatea unei afaceri antreprenoriale.

*
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MAPAREA STAKEHOLDERILOR PE ZONA LEGATA DE COMUNITATE

In cadrul unei afaceri antreprenoriale sustenabile, maparea stakeholderilor pe zona legata de
comunitate reprezintad un proces important pentru intelegerea relatiilor si asteptarilor existente intre
companie si actorii relevanti din mediul extern. Acest proces ajuta organizatia sa identifice nevoile,
interesele si influenta diferitelor categorii de stakeholderi asupra impactului social si comunitar al
companiei.

Tn contextul sustenabilitatii, stakeholderii nu sunt reprezentati doar de clienti sau parteneri comerciali,
ci si de persoane, grupuri sau organizatii care pot influenta sau pot fi influentate de activitatea
companiei si de modul in care aceasta contribuie la dezvoltarea comunitétii. Intelegerea acestor relatii
contribuie la dezvoltarea unor initiative mai relevante si la consolidarea unei relatii bazate pe
incredere, colaborare si responsabilitate sociala.

Primul si cel mai important grup de stakeholderi este reprezentat de comunitatea locala. Aceasta
include persoanele si grupurile care sunt direct influentate de activitatea organizatiei, precum locuitorii
din zona in care compania isi desfasoara activitatea, beneficiarii proiectelor sociale sau alte categorii
relevante pentru contextul local. Analizarea nevoilor si perceptiilor comunitatii poate oferi companiei
informatii importante privind impactul social, reputatia si oportunitatile de implicare comunitara.

Managementul si liderii organizatiei reprezinté o alta categorie importanté de stakeholderi. Acestia
influenteaza directia strategica a companiei si modul in care organizatia isi asuma responsabilitatea
fatd de comunitate. In multe IMM-uri si afaceri antreprenoriale, implicarea managementului este
esentiala pentru dezvoltarea unor relatii autentice si pentru integrarea sustenabilitatii in activitatea
organizatiei.

Clientii si consumatorii pot fi, de asemenea, stakeholderi relevanti pe zona comunitara. Tot mai mulli
consumatori acorda atentie modului in care companiile contribuie la dezvoltarea societatii si
gestioneaza impactul social si de mediu al activitatilor lor. Tn acest context, implicarea in proiecte
comunitare si promovarea unor practici responsabile pot influenta perceptia publica si nivelul de
incredere in companie.

Pe zona comunitara, stakeholderii pot include si parteneri externi precum organizatiile non-
guvernamentale, institutiile educationale, autoritatile publice, asociatiile locale sau alte organizatii
implicate Tn dezvoltarea comunitatii. Relatiile cu acestia pot influenta accesul la parteneriate, proiecte
comune, programe sociale sau initiative de dezvoltare locala.

Institutiile publice si autoritatile au, la randul lor, un rol relevant in ceea ce priveste reglementarile,
politicile publice si colaborarea pentru dezvoltarea comunitatilor locale. In acest context, companiile
trebuie s& monitorizeze si s integreze cerintele si asteptarile relevante in strategiile si initiativele lor
comunitare.

Maparea stakeholderilor presupune nu doar identificarea acestora, ci si analizarea nivelului lor de
influenta si interes Tn raport cu componenta comunitara a organizatiei. Unele categorii pot avea un
impact direct asupra activitatii companiei, in timp ce altele pot influenta reputatia, relatiile externe sau
capacitatea de dezvoltare sustenabild pe termen lung.

In practicd, acest proces poate fi realizat prin intalniri, consultdri, chestionare, parteneriate,
evenimente locale sau alte mecanisme de dialog si feedback cu stakeholderii relevanti. Obiectivul
este ca organizatia sa inteleaga mai bine nevoile si provocarile comunitatii si s& poata dezvolta
initiative si masuri adaptate contextului social si economic in care activeaza.

*
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Prin realizarea unei mapari eficiente a stakeholderilor pe zona legata de comunitate, companiile
antreprenoriale pot construi relatii mai solide si mai transparente cu actorii relevanti din mediul extern,
contribuind astfel la dezvoltarea unei organizatii mai responsabile, mai conectate la societate si mai

sustenabile pe termen lung.

STAKEHOLDERII RELEVANTI
PE ZONA DE COMUNITATE

O~ ..‘
@ COMUNITATEA LOCALA 4 *
Q Persoane si grupuri direct -

MANAGEMENTUL
SI LIDERII
Stabilesc directia strategica
si modul in care compania
isi asuma responsabilitatea
fatd de comunitate.

influentate de activitatea
companiei si de impactul
social i de mediu generat,

MEDIA LOCALA
1 OPINIA PUBLICA
Influenteaza perceptia
publica si reputatia companiei
n comunitate.

@& -\

/ \
// v \
Pt \

a LD () a@mn
FURNIZORII $I ' CLIENTHI §I
/ PARTENERII LOCALI . . CONSUMATORII

Interesati de impactul social
al companiei si de implicarea
in proiecte cu beneficiu
pentru comunitate.

\ Parteneri care pot contribui | c 0 M P AN I A
la dezvoltarea locald sila |/

x”@i‘iﬁiﬁfn‘u”n?;il e/ (IMPACT ASUPRA

' COMUNITATII)

ORGANIZATIILE NON-
GUVERNAMENTALE $I
ASOCIATIILE LOCALE
Parteneri in proiecte sociale,
educationale si de dezvoltare
comunitara.

INSTITUTIILE
EDUCATIONALE
$Scoli, universitati si centre
de formare, parteneri in
programe educationale $i
de dezvoltare.

AUTORITA'HLE PUBLICE
$I INSTITUTIILE LOCALE
Interesate de colaborare,
reglementari, politici publice
si dezvoltarea comunitatilor,

* X ot
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10 SOLUTII PRACTICE LEGATE DE COMUNITATE

Q SOLUTIE PRACTICA 1

DEZVOLTAREA UNOR PROGRAME
DE SPRIJIN PENTRU COMUNITATILE LOCALE
IN CARE COMPANIA iS| DESFASOARA ACTIVITATEA o 2h|

Implicare, colaborare si impact pozitiv pentru un viitor mai bun in comunitate.

1. OBIECTIV

Sustinerea dezvoltarii comunitatilor locale prin programe relevante,

durabile si adaptate nevoilor reale ale acestora.

2. RECOMANDARI e

* Identificarea nevoilor prioritare ale comunitétii prin dialog si consultare. & — \
* Dezvoltarea programelor in parteneriat cu organizatii si institutii locale. ~
* Implicarea angajatilor in activitati de voluntariat si proiecte comunitare. &

* Alocarea de resurse financiare, umane si materiale pentru sustinerea initiativelor. —@

* Monitorizarea impactului i adaptarea programelor in functie de rezultate.

3. DIFICULTATI ASTEPTATE

« Identificarea corectd a nevoilor comunitatii si a grupurilor vulnerabile.
* Resurse financiare si umane limitate pentru implementarea programelor.
¢ Implicare scazuta din partea comunitatii sau lipsa de interes initial.

« Dificultati in coordonarea parteneriatelor si a colaborarilor locale.

4. EXEMPLE DIN PRACTICA

& ¢ | ¥ | ® @

Educatie si formare Sprijin social | Mediu si Sanatate si Cultur3 si comunitate

Sustinerea scolilor locale, Programe pentru grupuri Actiuni de ecologizare, ~ Campanii de p ti festivalurilor,
burse pentru elevi, ateliere wvulnerabile, donatii de plantari de copaci, testdri gratuite, sustinerea evemmentelor locale,
de dezvoltare a alimente, produse | proiecte de eficientd evenimentelor sportive proiecte culturale si
competentelor. sau echip getica. locale. initiative traditionale.

5 POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP

Crearea unui fond dedicat pentru proiecte comunitare. / R
* Organizarea periodicé de consultari si intalniri cu reprezentantii comunitatii.
* Extinderea programelor in functie de rezultate si de nevoile identificate.
* Comunicare constanta a impactului si a povestilor de succes. F/

Implicarea partenerilor si a clientilor in programele de sprijin.

ci construirea unor relatii de incredere si contributia la un impact pozitiv

Q SFAT: P.rograme!e de sprijin pg?tru.comunitat? nu |n.searr1né doa.r investi{ii,. : . . .
pe termen lung. ..‘
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SOLUTIE PRACTICA 2

N

PARTENERIATE CU ONG-URI, SCOLI ' ol

Institutii

SAU INSTITUTII LOCALE PENTRU o/
PROIECTE SOCIALE SI EDUCATIONALE

Impreuna pentru comunitati mai puternice si mai educate.

Construirea de parteneriate relevante si durabile pentru
dezvoltarea de proiecte sociale si educationale
cu impact pozitiv in comunitate.

2. RECOMANDARI e

s @ Identificarea ONG-urilor, scolilor si institutiilor locale cu valori comune. B —
o Stabilirea unor obiective clare i a rolurilor fiecarui partener. 8 f—
g 29\ * Dezvoltarea proiectelor in colaborare, in functie de nevoile comunitatii. C'\/ -

Implicarea angajatilor si a voluntarilor in activitatile parteneriatelor.

e Comunicarea transparenta si promovarea rezultatelor comune.

3. DIFICULTATI ASTEPTATE

* Alinierea intereselor si asteptarilor intre parteneri.
* Timp necesar pentru coordonare si implementare.
¢ Resurse financiare si logistice limitate.

* Birocratia si procedurile administrative.

* Mentinerea continuitatii si a motivatiei partenerilor implicati.

4. EXEMPLE DIN PRACTICA
@ I!!I \O/ P43 .{'[ )

Programe educationale Proiecte sociale Voluntariat si implicare Resurse si expertiza Campanii comune

Ateliere, burse, mentorat Initiative pentru sprijinirea Activitati de voluntariat Furnizarea de resurse, Campanii de congtientizare

sau sustinerea activitatilor grupurilor vulnerabile, P P si educatie pentru teme
gcolare in parteneriat centre comunitare sau cu partenerii pentru sau know-how pentru sociale si de mediu

cu scoli $i ONG-uri. programe dupd scoal. impact direct in comunitate. parteneri locali. relevante.

5. POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP
Dezvoltarea de noi proiecte in functie de rezultate si nbmoi identificate. ﬁ g

Extinderea parteneriatelor cétre alte organizatii sau institutjii.
Crearea unui fond comun pentru sustinerea initiativelor. /
Organizarea de evenimente pentru prezentarea impactului si consolidarea relatiilor.

Evaluarea periodica a parteneriatelor si ajustarea activitatilor.

Q SFAT: Parteneriatele autentice, bazate pe incredere si obiective comune,

creeaza valoare pe termen lung si contribuie la o comunitate
mai educatd, mai implicata si mai puternica.

Co-funded by r
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SOLUTIE PRACTICA 3

SUSTINEREA INITIATIVELOR DEDICATE -
GRUPURILOR VULNERABILE SAU w'l‘
PERSOANELOR AFLATE iN RISC SOCIAL

Impreuna pentru sanse egale si o comunitate mai incluziva.

B @
e

1. OBIECTIV

Imbunétatirea calitatii vietii si oferirea de oportunitati
pentru persoanele vulnerabile sau aflate in risc social,

prin initiative relevante si sustenabile.

2. RECOMANDARI e

¢ Identificarea grupurilor vulnerabile din comunitate si a nevoilor acestora. EI/ —
¢ Dezvoltarea de programe si activitéti adaptate nevoilor reale. E _—
* Colaborarea cu ONG-uri si institutii specializate in sprijinirea persoanelor in risc. B -

Implicarea angajatilor si a voluntarilor in actiuni dedicate sprijinului social.

Monitorizarea impactului si ajustarea initiativelor in functie de rezultate.

3. DIFICULTATI ASTEPTATE

* Acces limitat la informatii despre nevoile reale ale grupurilor vulnerabile.

» Resurse financiare si umane limitate pentru proiecte continue.

Coordonare complexa cu organizatii si institutii partenere.

Implicare redusa initial din partea comunitétii beneficiare.

Dificultati in masurarea impactului social pe termen scurt.

4. EXEMPLE DIN PRACTICA

€ | 7 | & | & | &

Donatii i sprijin material Programe de incluziune Educatie i formare Servicii sociale Voluntariat si implicare
Donatii de alimente, Proiecte de integrare sociald | Burse, cursuri 5i mentorat  Sprijin psil jic, consiliere, i itatii
imbracaminte, rechizite si profesionala pentru pentru tineri sau adulti centre de zi sau servicii i a angajatilor in actiuni
sau echipamente persoane din grupuri dezavantajati. dedicate persoanelor de sprijin si solidaritate.
pentru cei in nevoie. wvulnerabile. in risc social.

5. POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP
* Crearea unui fond dedicat sprijinirii grupurilor vulnerabile. /6 &

e Dezvoltarea de parteneriate pe termen lung cu organizatii specializate.
* Extinderea proiectelor cétre alte comunitati sau categorii vulnerabile. 8

* Organizarea de campanii de constientizare si mobilizare comunitara. 6/
* Evaluarea periodicé a impactului i comunicarea rezultatelor cétre parteneri si comunitate.

SFAT:  Sustinerea celor vulnerabili inseamna investitie in demnitate, 00
incluziune si sanse egale pentru o comunitate mai puternica si mai solidara. ..‘

(o
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SOLUTIE PRACTICA 4

IMPLEMENTAREA UNOR PROGRAME
DE VOLUNTARIAT CORPORATIV
PENTRU ANGAJATI

Implicare activa pentru comunitati mai puternice si echipe mai unite.

SFAT:

o

1. OBIECTIV

Implicarea angajatilor in proiecte cu impact social si de mediu,
pentru a contribui la dezvoltarea comunitatii si la consolidarea

culturii organizationale.

2. RECOMANDARI

© |dentificarea cauzelor si domeniilor de interes pentru angajati.

® Dezvoltarea unui cadru clar pentru organizarea activitatilor de voluntariat.
o Oferirea de oportunitéti flexibile si accesibile pentru implicarea angajatilor.
® Colaborarea cu organizatii si initiative locale relevante.

® Recunoasterea si comunicarea impactului voluntariatului in randul echipei.

3. DIFICULTATI ASTEPTATE

Lipsa de timp sau disponibilitate a angajatilor.

Nivel scazut de implicare sau motivatie initiala.

Resurse limitate pentru coordonarea programelor.

Dificultati in identificarea proiectelor potrivite si relevante.

Masurarea impactului voluntariatului in comunitate.

4. EXEMPLE DIN PRACTICA

e 9
I =<4
/4 . T 2
in i si educatie Campanii de donatii Proiecte sociale ONG

Implicarea angajatilor in actiuni

Angajatii ofer mentorat,  Colecte de produse, haine,

rechizite sau alimente

Sustinerea ONG-urilor
locale prin timp, abilitat
pentru si pertiza in proiecte

familiile in nevoie. cuimpact social.

de curéfenie, plantare de consiliere profesionala

copaci, renovarea spatiilor

o atell
publice sau sprijin pentru pentru tineri §i elevi.

centre comunitare.

5. POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP

Crearea unor zile dedicate voluntariatului pentru angajati (ex: ,Ziua Voluntarului®).
Oferirea de ore platite pentru voluntariat (volunteer time off).

Implicarea echipelor in proiecte alese de cétre angajati.

Parteneriate pe termen lung cu organizatii si comunitati locale.

Raportarea si comunicarea rezultatelor pentru a inspira si motiva echipa.

Voluntariatul corporativ aduce valoare comunitatii,
dezvolta angajatii si consolideaza spiritul de echipa si cultura organizationala.

Co-funded by
the European Union
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Initiative de mediu
Activitati de voluntariat
dedicate protectiei mediului,
reciclarii, educatiei ecologice
sau economiei circulare.
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SPONSORIZARI PENTRU PROIECTE
CU IMPACT SOCIAL SI COMUNITAR

Contribuim la binele comun, sustinem schimbarea pozitiva.

RACTICA 5

EA DE DONATII SAU

1. OBIECTIV

Sustinerea proiectelor sociale si comunitare relevante,
prin donatii si sponsorizari responsabile si transparente,
pentru un impact pozitiv si durabil.

2. RECOMANDARI

* |dentificarea domeniilor de interes si a nevoilor comunitatii.

* Selectarea proiectelor credibile, relevante si cu impact masurabil.

© Stabilirea criteriilor clare de acordare a donatiilor sau sponsorizarilor.
® Asigurarea transparentei in comunicarea si utilizarea fondurilor.

* Monitorizarea si evaluarea impactului proiectelor sustinute.

3. DIFICULTATI ASTEPTATE

* Identificarea proiectelor cu impact real si durabil.

* Risc de lipsa de transparenta in utilizarea fondurilor.

* Resurse financiare limitate.

* Alinierea asteptarilor intre companie si beneficiari.

* Mésurarea impactului si a rezultatelor pe termen lung.

4. EXEMPLE DIN PRACTICA

47

v | & | 4 | Y | P

Sanatate Educatie Incluziune sociald Mediu
Sustinerea spitalelor, Finantarea burselor, Sprijin pentru centre Sponsorizarea actiunilor
campaniilor medicale dotarea scoiilor sau sociale, adaposturi de protectie a mediului,
sau a progl gir p ! sau prog pentru plantéri sau proiecte
de preventie. educationale. grupuri vulnerabile. de reciclare.

5. POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP

Crearea unui fond anual dedicat donatiilor si sponsorizarilor.

Implicarea angajatilor in selectarea proiectelor de sustinut.

Dezvoltarea de parteneriate pe termen lung cu organizatiile beneficiare.
Comunicarea impactului proiectelor sustinute catre angajati si comunitate.
Evaluarea periodicé si ajustarea strategiei de donatii si sponsorizari.

Donatiile si sponsorizarile responsabile genereaza impact,
construiesc incredere si contribuie la dezvoltarea sustenabila
a comunitatii.

Co-funded by
the European Union

Cultura si comunitate
Sustinerea evenimentelor
culturale, a initiativelor
locale si a proiectelor
comunitare.
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Q SOLUTIE PRACTICA 6

PROMOVAREA EDUCATIEI §1 DEZVOLTARII
PROFESIONALE IN COMUNITATE PRIN
WORKSHOPURI, INTERNSHIPURI SAU MENTORAT

Investim in oameni, construim viitorul comunitatii.

1. OBIECTIV

Sustinerea accesului la educatie si dezvoltare profesionala
in comunitate, pentru cresterea oportunitatilor si
pregatirea viitorilor profesionisti.

2. RECOMANDARI -

Identificarea nevoilor educationale si a competentelor relevante in comunitate.

e Organizarea de workshopuri, traininguri si sesiuni educationale.

Dezvoltarea de programe de internship pentru studenti si tineri.

Implementarea programelor de mentorat si consiliere profesionala.

Colaborarea cu gcoli, universitati si organizatii locale pentru co-crearea initiativelor.

Promovarea incluziunii si accesului egal la invatare.

3. DIFICULTATI ASTEPTATE

Resurse financiare si umane limitate.

Implicare redusa din partea comunitatii sau a participantilor.

Alinierea programelor la nevoile reale ale comunitatii.

Dificultati in mentinerea continuitétii programelor.

Evaluarea impactului si masurarea rezultatelor pe termen lung.

4. EXEMPLE DIN PRACTICA
© -_—
< ] @ m

L
Workshopuri si cursuri Programe de internship Mentorat si coaching Parteneriate educationale Sesiuni de orientare in cariera
Sesiuni practice pe teme Oportunitafi de practica indrumare oferita de Colaboriiri cu scoli, Intalniri 5i prezentéri despre
de competente digitale, pentru studenti si elevi ‘specialisti pentru dezvoltarea universitati si ONG-uri domenii profesionale si
L i in cadrul iei. abilitatilor si a carierei. pentru proiecte comune. oportunitati de cariera.

sustenabilitate etc.

5. POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP

Crearea unei platforme online cu resurse educationale si materiale utile.

Oferirea de burse sau granturi pentru studii si proiecte educationale.

Dezvoltarea de comunitati de practica si retele profesionale locale. F/
Organizarea de competitii, hackathoane sau proiecte aplicate.

Evaluarea periodica si adaptarea programelor in functie de feedback.

0 SFAT: Educatia si dezvoltarea profesionala sunt investitii in viitor. 000

Prin cunoastere si mentorat, construim o comunitate mai pregatita, .-‘
mai increzatoare $i mai prospera.

Co-funded by r
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SOLUTIE PRACTICA 7

SPRIJINIREA PRODUCATORILOR,
FURNIZORILOR S| ANTREPRENORILOR LOCALI

Dezvoltam economia locala, cream valoare impreuna.

SFAT:

(o

5. POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP P

1. OBIECTIV

Consolidarea economiei locale si crearea de parteneriate
durabile cu producatori, furnizori si antreprenori locali,

pentru dezvoltare reciproca si impact pozitiv in comunitate.

2. RECOMANDARI

® |dentificarea si cartografierea producétorilor si furnizorilor locali. Cl'/ -
® Integrarea acestora in lantul de aprovizionare al companiei. g -
® Oferirea de oportunitati echitabile si criterii transparente de selectie. 7

® Sprijinirea dezvoltarii capacitatilor prin traininguri, consultanta si schimb de bune practici. C‘ 0y

® Promovarea produselor si serviciilor locale prin canalele companiei.

® Construirea de relatii pe termen lung, bazate pe incredere si colaborare.

3. DIFICULTATI ASTEPTATE

* Disponibilitate limitata sau capacitate redusa a furnizorilor locali.
* Diferente de standarde si certificari.

* Costuri de productie potential mai ridicate pe termen scurt.

* Lipsa finantérii sau a accesului la resurse pentru partenerii locali.

* Birocratie si proceduri complexe in procesul de achizitii.

4. EXEMPLE DIN PRACTICA

000 V7
Culn | _ g

Achizitii locale D il $i vi: Targuri si evenimente locale Co-create local
Prioritizarea produselor Programe de formare si Promovarea partenerilor i susti De de produse
i serviciilor furnizate sprijin pentrui locali in cadrul targurilor, expozitilor si sau servicii in colaborare
de companii i producatori proceselor si a calitatii campaniilor §i pe canalele evenimentelor dedicate cu antreprenori locali.
locali. produselor. de i atorilor locali.

Crearea unui program de , Furnizor local de incredere”™.

Stabilirea de obiective procentuale pentru achizitii locale.

Organizarea de intalniri periodice cu partenerii locali pentru feedback si imbunatatiri.

Extinderea colaborarii la initiative comune de inovare si sustenabilitate. F/

Monitorizarea impactului economic si social generat in comunitate.

Alegand si sustinand parteneri locali, investim in comunitate,
cream locuri de munca si construim un ecosistem economic
mai puternic i mai sustenabil.

Co-funded by
the European Union
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Q SOLUTIE PRACTICA 8

PARTICIPAREA LA PROIECTE | BY
DE DEZVOLTARE URBANA SAU
iMBUNATATIRE A INFRASTRUCTURII
COMUNITARE

Construim impreuna comunitati mai bune, functionale si durabile.

1. OBIECTIV

Contribuim activ la dezvoltarea si modernizarea comunitatii
prin sprijinirea proiectelor de infrastructura si spatii urbane

care imbunatatesc calitatea vietii.

2. RECOMANDARI —

e |dentificarea nevoilor comunitatii in colaborare cu autoritatile locale si cetatenii. E‘v/ _—
® |mplicarea in proiecte de modernizare a infrastructurii rutiere, a spatiilor verzi sau a utilitatilor. B _—
® Sprijinirea initiativelor de amenajare a spatiilor publice si de recreere. g -

® Asigurarea transparentei $i comunicarea constanta cu toate partile implicate.

® Monitorizarea si evaluarea impactului proiectelor asupra comunitatii.

3. DIFICULTATI ASTEPTATE

® Birocratie si proceduri administrative complexe.

® Coordonarea intre multiple parti interesate.

® Resurse financiare i timp necesare implementarii.

* Gestionarea asteptarilor si asigurarea unui impact pe termen lung.

* Posibile perturbari temporare in comunitate pe durata lucrarilor.

4. EXEMPLE DIN PRACTICA

m * K @ ®

spatiilor verzi  Locuri de joaca si sport Cladiri si facilitati publice Proiecte de rezilienta urbana

Reabilitarea drumurilor, Crearea de parcuri, C irea sau tiei sau Initiative pentru eficientd
trotuarelor, iluminatului gradini urbane sau modemizarea locurilor renovarii scolilor, centrelor energeticé, managementul
public sau retelelor zone verzi pentru relaxare dejoacdsia il itare sau di apelor sau adaptarea

de utilitati. i recreere. sportive. la schimbirile climatice.

5. POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP Vs
Parteneriate public-privat pentru proiecte de anvergura. 8
Campanii de voluntariat pentru intretinerea si protejarea infrastructurii. 8

.
.
® Implicarea angajatilor in consultéari si activitati comunitare.
.
.

Sustenabilitate si inovatie in solutiile propuse (ex: infrastructura verde, digitala).
Comunicarea rezultatelor si beneficiilor catre comunitate.

conecteaza oamenii si imbunatateste viata in comunitate.

0 SFAT:  Infrastructura bine gandita creeaza oportunitati,

Co-funded by
the European Union
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Q SOLUTIE PRACTICA 9

CREAREA UNOR MECANISME DE DIALOG @ = Q
S| CONSULTARE CU COMUNITATILE ' '
AFECTATE DE ACTIVITATEA COMPANIEI

Ascultam, intelegem, colaboram pentru solutii durabile impreura.

1. OBIECTIV

Stabilirea unui dialog deschis si constant cu comunitétile,
pentru a intelege nevoile si preocuparile acestora si pentru

a lua decizii informate si responsabile.

2. RECOMANDARI

® Identificarea comunitatilor afectate si a stakeholderilor relevanti. E'/ —_—
* Crearea unor canale accesibile si adaptate pentru comunicare. B )
® Organizarea de consultari periodice si intélniri publice. 8 L

® Implicarea comunitatii in luarea deciziilor relevante.

e Comunicarea transparenta privind impactul, masurile si rezultatele companiei. —

® Documentarea feedback-ului si raspuns prompt la intrebari si propuneri.

3. DIFICULTATI ASTEPTATE

Nivel scazut de incredere sau reticenta din partea comunitatii.

Asteptéri diferite si divergente de opinie.

Lipsa de participare sau interes redus.

Dificultati in gestionarea conflictelor si a situatiilor sensibile.

Resurse si timp necesare pentru mentinerea dialogului.

4. EXEMPLE DIN PRACTICA

b T N W B

intalniri comunitare Consultari §i sondaje Grupuri consultative Platforme de comunicare Rapoarte de raspuns
Sesiuni regulate de dialog Chestionare. sondaje Crearea unor grupuri Website dedicat, linii telefonice, Publicarea raspunsurilor
pentru prezentarea proiectelor sau consultiri online reprezentative ale comunitaii email, panouri informative, la feedback si a miisurilor
si ascultarea opiniilor. si offline p i pentru soluti retele sociale pe: i intr-un mod
feedback-ului. problemelor comune. informare continua. clar gi accesibil.

5. POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP

® Adaptarea canalelor de comunicare in functie de specificul comunitéatii. /

® Implicarea liderilor locali, a ONG-urilor si a expertilor independenti.

® Monitorizarea continua a perceptiei comunitatii.

® Actualizarea periodica a planurilor in functie de feedback si schimbarile contextului. F/
.

Raportarea publica a rezultatelor consultérilor si actiunilor intreprinse.

si creeaza parteneriate durabile pentru binele comunitatii si al companiei.

Q SFAT: Dialogul sincer si constant construieste incredere, previne conflictie

Co-funded by
the European Union NES'[J
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Q SOLUTIE PRACTICA 10

PROMOVAREA DIVERSITATII,
INCLUZIUNII SI ACCESIBILITATII
iN RELATIA CU CLIENTII

S COMUNITATEA LOCALA

Respectam diferentele, cream oportunitati egale,
construim comunitati mai puternice si incluzive.

©

@0 e

o)

1. OBIECTIV

Asigurarea unui mediu echitabil, respectuos si accesibil tuturor,
in care fiecare persoana se simte valorizata si are acces egal

la produse, servicii, informatii si oportunitati.

2. RECOMANDARI

Adoptarea unei politici clare de diversitate, incluziune si accesibilitate.
® Formarea angajatilor pentru promovarea respectului si a incluziunii.
® Asigurarea accesibilitatii fizice, digitale si informationale pentru toate persoanele.
® Adaptarea comunicarii i a produselor/serviciilor la nevoile diverse ale clientilor.
® Colaborarea cu organizatii si experti in domeniul incluziunii.

® Monitorizarea impactului si imbunatatirea continua a initiativelor.

3. DIFICULTATI ASTEPTATE

® Stereotipuri si prejudecati inconstiente.

* Lipsa de constientizare si rezistenta la schimbare.

* Costuri initiale pentru adaptarea proceselor si infrastructurii.
* Lipsa de date relevante despre nevoile grupurilor diverse.

* Dificultéati in masurarea impactului incluziunii.

4. EXEMPLE DIN PRACTICA
H (X X
G san

Oportunitati egale

Spai, site-uri si materisle | Procese corecte de selectie,

Produse si servicii adaptate
Mesaje giimagini care Solutii si experiente
reprezinita diversitatea accesibile §i pentru
$i promoveaza cu dizabilitati. féra discriminare. nevoile diverse ale clientilor.
respectul.

5. POSIBILE VARIATII / FOLLOW-UP

® Realizarea de audituri de diversitate si accesibilitate.
® Lansarea de campanii educationale si de sensibilizare.

® Implicarea comunitatii in co-crearea de solutii incluzive.
4 A
.

de obiective sii i de incluziune si raportarea periodica.
Organizarea de consultari si grupuri de lucru cu reprezentanti ai diferitelor comunitati.

SFAT: Incluziunea nu este doar o valoare, ci un angajament concret.

O comunitate diversa este o comunitate mai echitabild si mai puternica.

Co-funded by
the European Union
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Parteneriate pentru incluziune
Colaborari cu organizatii
locale pentru sprijinirea
grupurilor subreprezentate.

g8

NEST_J



53

SustainABLE

CAPITOLUL 4: CHECKLIST PENTRU PRACTICI SUSTENABILE iN
AFACERILE SUSTENABILE

In contextul actual, in care sustenabilitatea devine un element tot mai important pentru dezvoltarea Si
competitivitatea organizatiilor, companiile au nevoie de instrumente practice care sa le ajute sa
inteleaga si sa integreze principiile ESG in activitatea lor de zi cu zi. Un astfel de instrument este
checklist-ul pentru practici sustenabile, care poate sprijini organizatiile in procesul de analiza,
organizare si dezvoltare a initiativelor de sustenabilitate.

Scopul checklist-ului este de a oferi companiilor un cadru orientativ si usor de utilizat pentru
identificarea practicilor relevante din domeniul sustenabilitatii. Acesta poate ajuta organizatiile sa
inteleaga mai bine unde se afla in prezent din perspectiva componentelor de mediu, sociale si de
guvernant si sa identifice posibile directii de imbunatatire sau dezvoltare. In acelasi timp, checklist-ul
poate contribui la cresterea nivelului de constientizare privind impactul pe care activitatea companiei il
are asupra angajatilor, comunitatii, mediului si altor stakeholderi relevanti.

Checklist-ul poate fi utilizat ca instrument de autoevaluare interna, atat de catre antreprenori si echipe
de management, cat si de cétre persoanele responsabile de coordonarea initiativelor de
sustenabilitate din cadrul organizatiei. Prin parcurgerea intrebarilor si a exemplelor de practici incluse,
compania poate analiza dacé anumite masuri sunt deja implementate, daca exista procese care
necesita imbunatatiri sau daca sunt oportunitati noi care pot fi integrate in strategia organizationala.

Utilizarea checklist-ului nu presupune un proces complex sau formalizat, ci poate reprezenta un
exercitiu practic de reflectie si analiza asupra modului in care compania isi desfasoara activitatea.
Acesta poate fi utilizat periodic pentru monitorizarea progresului, pentru stabilirea unor prioritati de
actiune sau pentru sprijinirea dezvoltérii unor planuri si initiative sustenabile adaptate nevoilor si
resurselor organizatiei.

Este important de mentionat faptul ca checklist-ul nu reprezinta un instrument de certificare sau
evaluare oficiala, ci un ghid orientativ care sprijina procesul intern de intelegere si dezvoltare a
sustenabilitatii in cadrul companiei. Rezultatele obtinute trebuie interpretate in functie de specificul
organizatiei, domeniul de activitate, dimensiunea companiei si nivelul de maturitate al practicilor
existente.

De asemenea, nu toate masurile si practicile incluse Tnh checklist sunt obligatorii sau relevante pentru
toate companiile. Fiecare organizatie are particularitati diferite, iar nivelul de aplicabilitate al anumitor
actiuni poate varia in functie de industrie, resurse disponibile, obiective strategice sau context
operational. Din acest motiv, checklist-ul trebuie utilizat intr-un mod flexibil si adaptat realitatii fiecarei
afaceri antreprenoriale.

Pentru unele companii, anumite practici pot reprezenta deja activitati implementate si consolidate, in
timp ce pentru altele acestea pot constitui obiective pe termen mediu sau lung. Important este ca
organizatia sa utilizeze checklist-ul ca punct de pornire pentru dezvoltarea unei abordari progresive si
realiste privind sustenabilitatea.

Tn acest sens, checklist-ul pentru practici sustenabile poate deveni un instrument util pentru
sustinerea unei culturi organizationale orientate cétre responsabilitate, imbunatatire continua si
dezvoltare sustenabila. Prin utilizarea sa, companiile antreprenoriale pot identifica mai usor
oportunitati de dezvoltare, pot prioritiza initiative relevante si pot contribui la construirea unui model de
business mai rezilient si mai bine pregatit pentru provocarile viitorului.

*
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1. Checklist — Mediu
Politici si strategie

o Exista o politica de mediu formalizata?
e Sunt definite obiective de reducere a impactului asupra mediului?
o Exista responsabilitati interne privind sustenabilitatea’?

Consum de resurse
e Este monitorizat consumul de energie?
e Sunt implementate masuri de reducere a consumului de apa?
e Sunt utilizate echipamente eficiente energetic?
Deseuri
o Exista colectare separata a deseurilor?
e Sunt reduse consumabilele de unica folosinta?
o Exista colaborari cu operatori autorizati pentru reciclare?

Mobilitate si logistica

e Sunt incurajate solutiile de transport sustenabil?
e  Sunt optimizate livrarile / transportul?

Monitorizare

e  Sunt monitorizati indicatori de mediu?
o Exista raportari interne privind progresul?

2. Checklist — Angajati
Sanatate si siguranta

o Exista politici SSM actualizate?
e Sunt realizate periodic instruiri?

Dezvoltare profesionala

e Exista buget sau programe pentru training?
e Sunt evaluate nevoile de dezvoltare ale angajatilor?

Cultura organizationala
e Existd mecanisme de feedback intern?

e Sunt implementate masuri anti-discriminare?
e Exista politici impotriva hartuirii?

[Nl Co-funded by r
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Wellbeing si echilibru

o Existd masuri de flexibilitate a muncii?
e Sunt oferite beneficii pentru sanatate fizica si mentala?

Implicare

o Este masurata satisfactia angajatilor?
e Suntimplicati angajatii in initiative sociale?

3. Checklist — Comunitate

Implicare locala

e Compania sustine initiative locale?
o Exista parteneriate cu ONG-uri sau institutii educationale?

Impact social

e  Sunt sprijinite grupuri vulnerabile?
o Exista programe de voluntariat?

Economie locala

e Sunt preferati furnizori locali atunci cand este posibil?
e  Sunt sustinuti antreprenori locali?

Dialog si incluziune

e Exista dialog cu comunitatea locala?
e Sunt promovate diversitatea si accesibilitatea?

*
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FORMULAR CHECKLIST PRACTICI SUSTENABILE DE MEDIU

Domeniu

Intrebare

DA

Partial

NU

Observatii / actiuni
ulterioare

Strategie

Exista o politica de mediu
formalizata?

Sunt definite obiective
privind reducerea
impactului asupra
mediului?

Exista o persoana
responsabila de
coordonarea initiativelor
de mediu?

Consum
resurse

Este monitorizat consumul
de energie?

Sunt implementate masuri
pentru reducerea
consumului de apa?

Sunt utilizate echipamente
eficiente energetic?

Deseuri

Exista colectare separata
a deseurilor?

Sunt reduse
consumabilele si
materialele de unica
folosinta?

Achizitii

Exista criterii de
sustenabilitate in procesul
de achizitii?

Logistica

Sunt aplicate masuri
pentru eficientizarea
transportului / logisticii?

Energie

Sunt utilizate surse de
energie regenerabila?

Produse /
servicii

Sunt integrate criterii de
sustenabilitate in
produsele sau serviciile
oferite?

Training

Sunt organizate traininguri
sau campanii interne
privind protectia mediului?

Monitorizare

Sunt monitorizati indicatori
relevanti de mediu?

Exista raportéri interne
privind progresul
initiativelor de mediu?

*
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Domeniu Intrebare DA Partial NU | Observatii / actiuni
ulterioare

Exista politici actualizate
privind sanatatea si

Sanatate si securitatea in munca?

siguranta Sunt organizate periodic
instruiri pentru angajati?
Exista programe de

Dezvoltare formare si dezvoltare

profesionala

profesionala?

Sunt evaluate periodic
nevoile de dezvoltare ale
angaijatilor?

Cultura
organizationala

Exista mecanisme interne
de feedback si
comunicare?

Exista politici privind
egalitatea de sanse si
nediscriminarea?

Exista politici clare privind
prevenirea hartuirii si
conduita profesionala?

Wellbeing

Sunt oferite beneficii
pentru sanatatea fizica si
mentald a angajatilor?

Exista politici de lucru
flexibil sau masuri pentru
echilibrul viata
profesionala — viata
personala?

Implicare

Sunt implementate
programe de
recunoastere si
recompensare a
performantei?

Sunt implicati angajatii in
activitati de voluntariat
sau initiative sociale?

Monitorizare

Este evaluata periodic
satisfactia angajatilor?

Sunt implementate masuri

de imbunatatire in urma
feedbackului primit?

*
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FORMULAR CHECKLIST PRACTICI SUSTENABILE PENTRU

COMUNITATE
Domeniu Intrebare DA Partial NU | Observatii / actiuni
ulterioare
Comunitate | Compania sustine
locala initiative dedicate

comunitatii locale?

Exista parteneriate cu
ONG-uri, scoli sau
institutii locale?

Impact social

Sunt sustinute proiecte
dedicate grupurilor
vulnerabile sau
persoanelor aflate in risc
social?

Voluntariat

Exista programe de
voluntariat corporativ
pentru angajati?

Sponsorizari

Compania realizeaza
donatii sau sponsorizari
pentru proiecte sociale si
comunitare?

Educatie

Sunt organizate
workshopuri, programe de
mentorat sau internshipuri
pentru comunitate?

Economie
locala

Sunt sustinuti furnizori,
producatori sau
antreprenori locali?

Infrastructura

Compania participa la
proiecte de dezvoltare
sau imbunatatire a
comunitatii?

Dialog

Exista mecanisme de
dialog si consultare cu
comunitatea locald?

Diversitate si
incluziune

Sunt promovate
diversitatea, incluziunea si
accesibilitatea n relatia
cu comunitatea?

Monitorizare

Este evaluat impactul
proiectelor sociale si
comunitare desfasurate?

Exista obiective sau
directii clare privind
implicarea in comunitate?

*
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SCOR FINAL / INTERPRETARE

Scor obtinut

Nivel de maturitate

Interpretare

0-25%

Nivel incipient

Compania are putine practici de sustenabilitate
implementate, iar abordarea este predominant
informala sau reactiva. Sunt necesare masuri de baza
si definirea unor prioritati clare.

26-50%

Practici in dezvoltare

Exista initiative si masuri punctuale de sustenabilitate,
insa acestea nu sunt integrate coerent in activitatea
companiei. Sunt necesare consolidarea si extinderea
practicilor existente.

51-75%

Nivel avansat

Compania implementeaza constant practici de
sustenabilitate si urmareste obiective clare in domeniul
ESG. Exista procese si responsabilitati definite, precum
si preocupare pentru monitorizare si imbunatatire
continua.

76-100%

Integrarea strategica a
sustenabilitatii

Sustenabilitatea este integrata in strategia si cultura
organizationala a companiei. Practicile ESG sunt
monitorizate, dezvoltate constant si asumate la nivel de
management si operatiuni.

*
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