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CUPRINS HANDBOOK 
 

CAPITOLUL 1: Introducere 
 

§ Ce este proiectul SustainABLE 
 
CAPITOLUL 2: Sustenabilitatea în afacerile antreprenoriale  
 

§ Ce înseamnă antreprenoriatul sustenabil 
§ Caracteristicile antrereprenoriatului sustenabil 
§ De ce este important antrereprenoriatul sustenabil pentru IMM-uri 
§ Valențele sustenabilității: mediu, angajați, comunitate  
§ Înglobarea sustenabilității în strategia de dezvoltare a unei afaceri antreprenoriale  

 
CAPITOLUL 3: Soluții practice pentru (transformarea) afacerilor sustenabile 
 

§ Maparea componentei de mediu într-o afacere antreprenorială sustenabilă  
§ Importanta problematicii de mediu în afacerea antreprenorială 
§ Maparea stakeholderilor pe zona de mediu 

 
3.1.Soluții practice pe domeniul mediului  
 

§ Crearea unor politici de mediu  
§ Calculul amprentei de carbon 
§ Diminuarea consumului de resurse naturale folosite în activitatea operațională 
§ Eficientizarea transportului / logisticii 
§ Colectarea separată a deșeurilor 
§ Crearea unei politici de achiziții sustenabile  
§ Măsuri interne privind protecția mediului 
§ Utilizarea surselor de energie regenerabilă în activitatea operațională 
§ Integrarea criteriilor de eco-design și sustenabilitate în dezvoltarea produselor /serviciilor 
§ Monitorizarea și raportarea indicatorilor de mediu 

 
Maparea componentei legată de angajați într-o afacere antreprenorială sustenabilă  

§ Importanta problematicii referitoare la angajați în afacerea antreprenorială 
§ Maparea stakeholderilor pe zona de angajați 

 
3.2. Soluții practice pentru angajați 

 
§ Implementarea unor politici privind sănătatea și siguranța la locul de muncă 
§ Asigurarea accesului la programe de formare și dezvoltare profesională pentru angajați 
§ Politici de lucru flexibil și echilibru între viața profesională și cea personală 
§ Crearea unor mecanisme interne de feedback și comunicare cu angajații 
§ Promovarea egalității de șanse și a nediscriminării în procesele de recrutare și promovare 
§ Implementarea unor beneficii pentru susținerea sănătății fizice și mentale a angajaților 
§ Politici privind etica, conduita profesională și prevenirea hărțuirii 
§ Crearea unor programe de recunoaștere și recompensare a performanței angajaților 
§ Încurajarea implicării angajaților în activități de voluntariat și inițiative sociale 
§ Monitorizarea satisfacției și nivelului de implicare al angajaților 

 
Maparea componentei comunitare într-o afacere antreprenorială sustenabilă  

§ Importanta problematicii referitoare la comunitate în afacerea antreprenorială 
§ Maparea stakeholderilor pe zona de comunitate 
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3.3. Soluții practice pentru comunitate  
 

§ Programe de sprijin pentru comunitățile locale  
§ Parteneriate instituționale pentru proiecte sociale și educaționale 
§ Susținerea inițiativelor dedicate grupurilor vulnerabile 
§ Programe de voluntariat corporativ pentru angajați 
§ Donații sau sponsorizări în domeniul comunitar 
§ Promovarea educației și dezvoltării profesionale în comunitate 
§ Sprijinirea producătorilor, furnizorilor și antreprenorilor locali 
§ Proiecte de dezvoltare urbană sau îmbunătățire a infrastructurii comunitare 
§ Mecanisme de dialog și consultare cu comunitățile locale 
§ Promovarea diversității, incluziunii și accesibilității în relația comunitatea locală 

 
 
CAPITOLUL 4: CHECKLIST pentru practici sustenabile în afacerile sustenabile  
 

§ Rolul checklist-ului în afacerile sustenabile  
§ Checklist de mediu 
§ Checklist pentru angajați 
§ Checklist pentru comunitate 
§ Formular checklist practici sustenabile de mediu 
§ Formular checklist practici sustenabile legate de angajați 
§ Formular checklist practici sustenabile legate de comunitate 
§ Scor final / interpretare 
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CAPITOLUL 1: CE ESTE PROIECTUL SUSTAINABLE 

 
 
Proiectul SustainABLE: Raising a new generation of young entrepreneurs își propune să sprijine 150 
de tineri antreprenori din România, Lituania și Franța în a dobândi cunoștințe, abilități și atitudini necesare 
pentru a dezvolta un business sustenabil, printr-o serie de sesiuni de tranining, mentoring și networking. 
Totodată, la finalul proiectului, 400 de (viitori) antreprenori vor beneficia de un nivel mai ridicat de 
conștientizare cu privire la beneficiile antreprenoriatului sustenabil.  
 
În fiecare țară vor fi organizate câte două ediții de training pentru tinerii antreprenori, în format mixt, fiecare 
cu o durată de 3 luni și incluzând 50 de tineri antreprenori. Toți cei 50 de antreprenori vor trece prin 12 
module de training, pe următoarele teme: planificare strategică; leadership și echipe; dezvoltare de produs; 
amprenta de carbon a unei afaceri; crearea de soluții de business sustenabil; branding și vânzări; 
sustenabilitate financiară; instrumente digitale și automatizare; publicurile țintă în afacerile sustenabile; 
practici incluzive în afacerile sustenabile; impactul social și scalarea; legislație și reglementări în domeniul 
sustenabilității.  
 
Totodată, în cadrul proiectului vor fi organizate 5 hackathoane offline pe țară și 1 hackathon internațional 
online, care vor ajuta la implicarea tinerilor care studiază antreprenoriatul în tematica sustenabilității. 
Pentru a consolida cunoștințele dobândite pe parcursul sesiunilor de training și mentoring, tinerii 
antreprenori incluși în proiect vor beneficia în fiecare țară și de 6 vizite la afaceri sustenabile existente în 
cele trei țări.  

 
Proiectul SustainABLE: Raising a new generation of young entrepreneurs este co-finanțat de Uniunea 
Europeană prin Erasmus+ și este derulat în perioada martie 2024 – decembrie 2025 de un consorțiu format 
din 3 organizații neguvernamentale: Asociația CSR Nest (România), En Root (Franța) și Society and 
Enterprise Development Institute (SEDI – Lituania).  
 
Organizația neguvernamentală „En Root” a fost înființată în 2015 de un grup de tineri care au avut ocazia 
să călătorească, să studieze și să exploreze diversitatea culturală prin intermediul programelor europene 
de mobilitate. Asociația are sediul în Dinan, Franța, un oraș mic înconjurat de zone rurale vaste și 
implementează activități și proiecte pentru toți copiii, tinerii și adulții din grupuri vulnerabile. Asociația 
reunește comunitățile vulnerabile în jurul unor teme comune precum educație, mobilitate, diversitate 
culturală, cetățenie europeană, dezvoltarea personală și profesională, participarea civică activă.  
 
SEDI a fost înființată în anul 2016 și de atunci a dezvoltat o serie de programe pentru tineri și a implementat 
proiecte locale și internaționale. Misiunea organizației este de a dezvolta activități sociale, de angajament 
civic, de voluntariat și de antreprenoriat în regiunile îndepărtate din Lituania și nu numai. SEDI intervine pe 
4 direcții strategice principale: încurajarea antreprenoriatului și a capacității de inserție profesională; 
promovarea și consolidarea voluntariatului; crearea de activități incluzive pentru persoanele cu oportunități 
reduse și implicarea tinerilor și a comunitățile locale în activități civice. 
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CAPITOLUL 2: SUSTENABILITATEA ÎN AFACERILE 
ANTREPRENORIALE 

 
CE ÎNSEAMNĂ ANTREPRENORIATUL SUSTENABIL? 
 
În ultimii ani, conceptul de sustenabilitate a devenit tot mai important în mediul de afaceri, inclusiv 
pentru companiile antreprenoriale și IMM-uri. Dacă în trecut succesul unei afaceri era evaluat 
aproape exclusiv prin rezultate financiare, în prezent organizațiile sunt analizate și prin prisma 
impactului pe care îl au asupra mediului, angajaților și comunității. 
 
Antreprenoriatul sustenabil reprezintă un model de business care urmărește dezvoltarea economică 
pe termen lung, integrând în același timp responsabilitatea față de mediu, oameni și societate. Acest 
tip de abordare presupune luarea unor decizii care contribuie nu doar la creșterea companiei, ci și la 
generarea unui impact pozitiv și sustenabil în ecosistemul în care aceasta activează. 
 
 
CARACTERISTICILE ANTREREPRENORIATULUI SUSTENABIL 

Antreprenoriatul sustenabil presupune dezvoltarea unei afaceri care urmărește nu doar performanța 
economică imediată, ci și capacitatea companiei de a genera valoare pe termen lung pentru toate 
părțile implicate. În acest context, succesul unei organizații nu mai este definit exclusiv prin 
profitabilitate, ci și prin modul în care aceasta gestionează impactul asupra mediului, relația cu 
angajații, colaboratorii și comunitatea în care activează. 

O caracteristică importantă a antrereprenoriatului sustenabil este orientarea către dezvoltare pe 
termen lung și reziliență. Companiile sustenabile urmăresc să construiască modele de business 
stabile, capabile să se adapteze schimbărilor economice, sociale și legislative, reducând în același 
timp riscurile asociate activității lor. În acest sens, deciziile strategice sunt luate având în vedere atât 
rezultatele financiare, cât și impactul acestora asupra resurselor și oamenilor. 

Un alt element esențial îl reprezintă utilizarea responsabilă a resurselor naturale și eficientizarea 
consumului operațional. Afacerile sustenabile urmăresc reducerea risipei, optimizarea consumului 
de energie și apă, gestionarea corectă a deșeurilor și adoptarea unor practici care contribuie la 
diminuarea impactului asupra mediului. Aceste măsuri pot genera atât beneficii de mediu, cât și 
avantaje economice prin reducerea costurilor operaționale. 

Antreprenoriatul sustenabil presupune, de asemenea, investiții constante în dezvoltarea și 
bunăstarea angajaților. Organizațiile care adoptă această abordare acordă atenție condițiilor de 
muncă, sănătății și siguranței, dezvoltării profesionale și creării unui mediu organizațional bazat pe 
respect, echitate și comunicare deschisă. Angajații sunt priviți ca o resursă strategică pentru 
dezvoltarea companiei, iar implicarea și satisfacția acestora contribuie direct la performanța 
organizațională. 

Relațiile transparente și responsabile cu partenerii, furnizorii și clienții reprezintă o altă 
caracteristică a antreprenoriatului sustenabil. Companiile sustenabile urmăresc construirea unor relații 
bazate pe încredere, etică și colaborare pe termen lung, promovând practici comerciale corecte și 
responsabile în întregul lanț valoric. 

Totodată, o afacere antreprenorială sustenabilă își asumă un rol activ în comunitatea în care 
activează. Acest lucru poate include susținerea unor inițiative sociale, educaționale sau comunitare,  
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implicarea în proiecte locale și dezvoltarea unor parteneriate care contribuie la crearea unui impact 
pozitiv în societate. 

Nu în ultimul rând, antreprenoriatul sustenabil presupune integrarea principiilor etice și de 
responsabilitate în procesul decizional și în cultura organizațională. Transparența, integritatea, 
respectarea legislației și asumarea responsabilității față de stakeholderi contribuie la consolidarea 
reputației companiei și la dezvoltarea unui model de business sustenabil și credibil pe termen lung. 

DE CE ESTE IMPORTANT ANTREREPRENORIATUL SUSTENABIL PENTRU IMM-URI? 
 
Deși conceptul de sustenabilitate a fost asociat pentru mult timp în principal cu marile corporații, 
acesta devine tot mai relevant și pentru întreprinderile mici și mijlocii, precum și pentru afacerile 
antreprenoriale aflate în diferite etape de dezvoltare. În contextul schimbărilor economice, sociale și 
legislative din ultimii ani, sustenabilitatea nu mai reprezintă doar un element de diferențiere sau o 
inițiativă opțională, ci începe să devină o componentă importantă a modului în care companiile își 
construiesc reziliența și competitivitatea pe termen lung. 
 
Tot mai mulți clienți, parteneri de business, investitori și instituții financiare analizează companiile și 
prin prisma impactului pe care acestea îl au asupra mediului și societății. Astfel, organizațiile care 
demonstrează responsabilitate, transparență și preocupare pentru practicile sustenabile pot beneficia 
de un nivel mai ridicat de încredere și credibilitate în relația cu stakeholderii lor. În multe situații, 
sustenabilitatea contribuie inclusiv la consolidarea reputației companiei și la diferențierea acesteia 
într-un mediu concurențial tot mai competitiv. 
 
Pentru IMM-uri, integrarea sustenabilității poate genera și beneficii operaționale concrete. Măsurile 
care vizează reducerea consumului de resurse, eficientizarea proceselor sau optimizarea logisticii pot 
conduce la diminuarea costurilor și la utilizarea mai eficientă a resurselor disponibile. În același timp, 
investițiile în dezvoltarea angajaților și în crearea unui mediu organizațional sănătos pot contribui la 
creșterea nivelului de implicare, retenție și performanță a echipelor. 
 
Un alt aspect important este legat de adaptarea la schimbările legislative și la cerințele pieței. La nivel 
european și internațional, cerințele privind sustenabilitatea și raportarea ESG devin din ce în ce mai 
prezente inclusiv în relațiile comerciale și în lanțurile de aprovizionare. Chiar dacă multe IMM-uri nu 
au obligații directe de raportare, acestea pot fi solicitate de către parteneri, clienți sau finanțatori să 
ofere informații privind practicile lor de sustenabilitate. În acest context, companiile care încep din 
timp să integreze astfel de principii pot avea o capacitate mai bună de adaptare și dezvoltare pe 
termen lung. 
 
Sustenabilitatea poate reprezenta, de asemenea, o oportunitate de inovare și dezvoltare pentru 
afacerile antreprenoriale. Integrarea unor practici responsabile poate contribui la identificarea unor noi 
produse, servicii sau modele de business adaptate nevoilor actuale ale pieței și așteptărilor 
consumatorilor. În multe cazuri, abordările sustenabile pot genera nu doar impact pozitiv, ci și 
avantaje competitive și oportunități de creștere. 
 
În acest context, antreprenoriatul sustenabil nu presupune neapărat investiții majore sau 
transformări radicale realizate într-un timp scurt. Pentru majoritatea IMM-urilor, procesul începe 
prin măsuri simple, implementate gradual și adaptate specificului activității, resurselor disponibile și 
obiectivelor companiei. Important este ca sustenabilitatea să fie integrată ca direcție strategică și ca 
proces continuu de îmbunătățire și dezvoltare responsabilă. 
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VALENȚELE SUSTENABILITĂȚII: MEDIU, ANGAJAȚI, COMUNITATE  

În practică, sustenabilitatea în mediul de afaceri este analizată și gestionată tot mai frecvent prin 
prisma conceptului ESG, acronim care provine din termenii Environment, Social și Governance. 
Aceste trei componente oferă un cadru prin care companiile pot evalua și gestiona impactul pe care îl 
au asupra mediului, oamenilor și modului în care sunt administrate și conduse. 
 
 
Componenta de mediu (Environment) se referă la impactul activității companiei asupra resurselor 
naturale și mediului înconjurător. Aceasta include aspecte precum consumul de energie și apă, 
gestionarea deșeurilor, reducerea emisiilor de carbon, eficientizarea transportului și logisticii sau 
integrarea unor practici mai responsabile în procesele operaționale. Pentru afacerile antreprenoriale, 
măsurile de mediu pot începe prin acțiuni simple și adaptate dimensiunii companiei, precum 
reducerea consumului de resurse, utilizarea eficientă a echipamentelor sau implementarea colectării 
separate a deșeurilor. 
 
Componenta socială (Social) vizează relația companiei cu oamenii și impactul pe care aceasta îl 
are asupra angajaților, clienților, partenerilor și comunității. În cazul IMM-urilor, această dimensiune 
poate include crearea unui mediu de lucru sănătos și sigur, investițiile în dezvoltarea profesională a 
angajaților, promovarea diversității și incluziunii, precum și implicarea în inițiative sociale sau 
comunitare. De asemenea, relațiile transparente și responsabile cu stakeholderii contribuie la 
consolidarea încrederii și reputației companiei pe termen lung. 
 
Componenta de guvernanță (Governance) se referă la modul în care compania este administrată, 
organizată și condusă. Aceasta include aspecte precum etica în afaceri, transparența decizională, 
respectarea legislației, gestionarea riscurilor, politicile interne și responsabilitățile asumate de 
management. Chiar și în cazul afacerilor antreprenoriale de dimensiuni reduse, existența unor 
principii clare de guvernanță contribuie la dezvoltarea unui model de business stabil și credibil. 
Cele trei componente ESG sunt interconectate și contribuie împreună la dezvoltarea unei afaceri 
sustenabile și reziliente. În acest context, sustenabilitatea nu trebuie privită doar ca o obligație sau ca 
un set de măsuri separate, ci ca o abordare integrată care influențează strategia, cultura 
organizațională și procesul decizional al companiei. 
 
Pentru IMM-uri și afacerile antreprenoriale, integrarea principiilor ESG poate reprezenta atât o 
modalitate de reducere a riscurilor și de adaptare la cerințele pieței, cât și o oportunitate de 
consolidare a competitivității și dezvoltării pe termen lung. Implementarea acestor practici nu 
presupune existența unor structuri complexe sau a unor resurse foarte mari, ci poate începe gradual, 
prin măsuri concrete și adaptate specificului fiecărei organizații. 
 
 
Concluzie  
Integrarea sustenabilității într-o afacere antreprenorială nu presupune transformări radicale realizate 
peste noapte. În majoritatea cazurilor, procesul începe prin pași mici, adaptați specificului și 
resurselor fiecărei companii. Important este ca sustenabilitatea să fie privită ca un proces continuu de 
îmbunătățire și dezvoltare pe termen lung. În capitolele următoare sunt prezentate soluții practice și 
exemple de măsuri care pot fi implementate gradual în cadrul afacerilor antreprenoriale. 
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ÎNGLOBAREA SUSTENABILITĂȚII ÎN STRATEGIA DE DEZVOLTARE A UNEI AFACERI 
ANTREPRENORIALE  

Integrarea sustenabilității în strategia unei afaceri antreprenoriale presupune includerea principiilor de 
responsabilitate și dezvoltare pe termen lung în procesul de luare a deciziilor și în modul de 
funcționare al companiei. În acest context, sustenabilitatea nu reprezintă doar un set de acțiuni 
separate sau inițiative punctuale, ci o direcție strategică ce influențează dezvoltarea organizației, 
relația cu stakeholderii și capacitatea de adaptare la schimbările economice și sociale. 
 
Pentru multe IMM-uri și afaceri antreprenoriale, procesul de integrare a sustenabilității începe prin 
evaluarea impactului pe care activitatea companiei îl are asupra mediului, angajaților și comunității. 
Această etapă presupune identificarea principalelor zone în care organizația poate genera impact 
pozitiv sau poate reduce efectele negative asociate activității sale. În funcție de specificul 
businessului, prioritățile pot varia de la eficientizarea consumului de resurse și optimizarea proceselor 
operaționale, până la investiții în dezvoltarea angajaților sau implicarea în proiecte comunitare. 
 
Un element important al acestui proces este definirea unor obiective clare și realiste de 
sustenabilitate, adaptate dimensiunii și resurselor companiei. În cazul afacerilor antreprenoriale, 
integrarea sustenabilității nu presupune neapărat investiții complexe sau schimbări radicale într-un 
timp scurt. De cele mai multe ori, dezvoltarea unei abordări sustenabile are loc gradual, prin 
implementarea unor măsuri concrete și prin crearea unor procese care pot fi îmbunătățite în timp. 
 
Înglobarea sustenabilității în strategia companiei implică și asumarea responsabilității la nivel de 
management și cultură organizațională. Valorile și direcțiile asumate de leadership influențează modul 
în care sustenabilitatea este înțeleasă și aplicată în activitatea de zi cu zi. În acest sens, comunicarea 
internă, implicarea angajaților și definirea unor responsabilități clare contribuie la transformarea 
sustenabilității într-o componentă integrată a organizației, și nu doar într-un obiectiv teoretic. 
 
Totodată, integrarea sustenabilității poate contribui la creșterea rezilienței și competitivității unei 
afaceri antreprenoriale. Companiile care urmăresc gestionarea eficientă a resurselor, dezvoltarea 
relațiilor de încredere cu stakeholderii și adaptarea la noile cerințe ale pieței pot răspunde mai bine 
schimbărilor economice, legislative și sociale. În același timp, adoptarea unor practici sustenabile 
poate genera beneficii precum optimizarea costurilor, consolidarea reputației și creșterea atractivității 
pentru clienți, parteneri și angajați. 
 
În contextul actual, sustenabilitatea devine treptat un element relevant în procesul de dezvoltare și 
diferențiere a afacerilor antreprenoriale. Integrarea acesteia în strategia companiei nu trebuie privită 
ca o obligație izolată, ci ca o oportunitate de construire a unui model de business mai responsabil, 
mai adaptabil și mai bine pregătit pentru provocările și așteptările viitorului. 
 
Un mod simplu și practic de a îngloba sustenabilitatea în strategia unei afaceri antreprenoriale 
este de a o privi ca un proces etapizat, integrat în activitatea companiei. 
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CAPITOLUL 3: SOLUȚII PRACTICE PENTRU (TRANSFORMAREA) 
AFACERILOR SUSTENABILE 

 
 

MAPAREA COMPONENTEI DE MEDIU ÎNTR-O AFACERE ANTREPRENORIALĂ SUSTENABILĂ 

Integrarea componentei de mediu în activitatea unei afaceri antreprenoriale presupune identificarea și 
înțelegerea impactului pe care compania îl are asupra mediului, precum și a modului în care acest 
impact poate fi gestionat și redus în mod responsabil. Pentru IMM-uri și afacerile antreprenoriale, 
abordarea problematicii de mediu nu trebuie privită exclusiv ca o obligație administrativă sau 
legislativă, ci ca parte a unui proces mai amplu de dezvoltare sustenabilă și eficientizare operațională. 

Maparea componentei de mediu reprezintă, în esență, un proces de analiză prin care compania 
identifică principalele activități, procese și resurse care generează impact asupra mediului. Acest 
proces poate include evaluarea consumului de energie și apă, utilizarea materiilor prime, gestionarea 
deșeurilor, transportul și logistica, emisiile generate sau modul de utilizare a resurselor în activitatea 
curentă. În funcție de domeniul de activitate, anumite aspecte pot avea o relevanță mai mare decât 
altele, motiv pentru care este important ca analiza să fie adaptată specificului fiecărei organizații. 
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IMPORTANȚA PROBLEMATICII DE MEDIU ÎN AFACEREA ANTREPRENORIALĂ 

Problematica de mediu devine tot mai relevantă pentru afacerile antreprenoriale în contextul 
schimbărilor climatice, al creșterii costurilor asociate resurselor și al presiunilor tot mai mari venite din 
partea pieței, legislației și stakeholderilor. Chiar dacă multe IMM-uri consideră că impactul lor 
individual asupra mediului este redus, efectele cumulate ale activităților economice pot fi 
semnificative, iar responsabilitatea companiilor în acest domeniu devine tot mai importantă. 

În același timp, integrarea unor măsuri de mediu poate genera beneficii concrete pentru organizație. 
Reducerea consumului de energie, optimizarea logisticii, eficientizarea utilizării resurselor sau 
diminuarea risipei pot contribui la reducerea costurilor operaționale și la creșterea eficienței activității. 
De asemenea, companiile care demonstrează preocupare pentru protecția mediului pot beneficia de 
o reputație mai bună și de un nivel mai ridicat de încredere din partea clienților, partenerilor și 
comunității. 

Pentru multe afaceri antreprenoriale, problematica de mediu devine relevantă și din perspectiva 
relațiilor comerciale și a cerințelor pieței. Tot mai multe companii mari, investitori și instituții financiare 
solicită informații privind practicile de sustenabilitate și impactul de mediu al partenerilor și furnizorilor. 
În acest context, integrarea unor practici responsabile poate contribui la consolidarea competitivității 
și la adaptarea companiei la cerințele actuale și viitoare ale pieței. 

Abordarea problematicii de mediu poate contribui și la dezvoltarea unei culturi organizaționale mai 
responsabile și mai orientate către eficiență și inovare. Chiar și măsurile implementate gradual și la 
scară redusă pot genera schimbări relevante în modul de funcționare al organizației și în relația 
acesteia cu stakeholderii. 
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MAPAREA STAKEHOLDERILOR PE ZONA DE MEDIU 

Un element important în integrarea componentei de mediu într-o afacere antreprenorială îl reprezintă 
identificarea stakeholderilor relevanți și înțelegerea așteptărilor acestora în raport cu practicile de 
sustenabilitate ale companiei. Stakeholderii sunt persoanele, grupurile sau organizațiile care pot 
influența activitatea companiei sau care sunt influențate de aceasta. 

În zona de mediu, stakeholderii pot include angajații, clienții, furnizorii, autoritățile, comunitatea locală, 
partenerii de business, investitorii sau organizațiile non-guvernamentale. Fiecare dintre aceste 
categorii poate avea interese și așteptări diferite privind modul în care compania gestionează impactul 
asupra mediului. 

Maparea stakeholderilor presupune identificarea actorilor relevanți pentru activitatea companiei și 
analiza relației dintre organizație și aceștia. În practică, acest proces poate ajuta compania să 
înțeleagă care sunt principalele teme de interes și riscuri asociate componentei de mediu, precum și 
ce tip de măsuri și comunicare sunt necesare pentru consolidarea relațiilor cu stakeholderii. 

De exemplu, angajații pot fi interesați de condițiile de lucru și de măsurile interne privind protecția 
mediului, în timp ce clienții pot acorda o importanță mai mare produselor și serviciilor sustenabile sau 
transparenței privind impactul companiei. Furnizorii și partenerii pot fi implicați în implementarea unor 
practici comune de eficientizare și reducere a impactului de mediu, iar autoritățile urmăresc 
respectarea cerințelor legislative și de conformitate. 

Prin înțelegerea și implicarea stakeholderilor relevanți, companiile antreprenoriale pot construi relații 
mai solide și pot dezvolta măsuri de sustenabilitate mai bine adaptate nevoilor și contextului în care 
își desfășoară activitatea. În acest sens, maparea stakeholderilor reprezintă nu doar un exercițiu de 
analiză, ci și un instrument important pentru dezvoltarea unei strategii de mediu coerente și eficiente. 

 
 



 

 

12 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

13 

10 SOLUȚII PRACTICE PE DOMENIUL MEDIULUI 
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MAPAREA COMPONENTEI LEGATĂ DE ANGAJAȚI ÎNTR-O AFACERE ANTREPRENORIALĂ 
SUSTENABILĂ 

În cadrul unei afaceri antreprenoriale sustenabile, angajații reprezintă una dintre cele mai importante 
categorii de stakeholderi și un factor esențial pentru dezvoltarea și reziliența organizației pe termen 
lung. Componenta socială a sustenabilității nu se limitează la respectarea obligațiilor legale privind 
relațiile de muncă, ci presupune crearea unui mediu organizațional sănătos, echitabil și orientat către 
dezvoltarea oamenilor. 

Maparea componentei legate de angajați presupune analizarea modului în care compania 
interacționează cu echipa sa, identificarea nevoilor și așteptărilor angajaților și evaluarea impactului 
pe care politicile și practicile organizaționale îl au asupra acestora. Acest proces contribuie la 
înțelegerea punctelor forte și a provocărilor existente și poate sprijini dezvoltarea unor măsuri care să 
îmbunătățească experiența angajaților și cultura organizațională. 

În cazul IMM-urilor și al afacerilor antrereprenoriale, relația cu angajații are adesea o componentă 
directă și personală, ceea ce poate reprezenta un avantaj important în dezvoltarea unei culturi 
organizaționale bazate pe comunicare, încredere și implicare. Totodată, lipsa unor procese formale 
sau a unor resurse dedicate poate genera provocări în ceea ce privește retenția, dezvoltarea 
profesională sau gestionarea echilibrului dintre viața profesională și cea personală. 

Un prim pas în maparea componentei sociale este evaluarea condițiilor de muncă și a nivelului de 
siguranță și sănătate ocupațională. Companiile sustenabile urmăresc crearea unui mediu de lucru 
sigur și adaptat nevoilor angajaților, în care riscurile sunt gestionate responsabil, iar bunăstarea 
oamenilor reprezintă o prioritate. Acest aspect include atât componente fizice, cât și elemente legate 
de sănătatea emoțională și psihologică a echipei. 

De asemenea, maparea componentei legate de angajați presupune analiza nivelului de satisfacție, 
implicare și motivație a acestora. Organizațiile pot utiliza mecanisme de feedback, discuții interne, 
chestionare sau evaluări periodice pentru a înțelege percepția angajaților asupra mediului de lucru, a 
stilului de management și a oportunităților de dezvoltare existente. 

Un alt element important este evaluarea accesului la dezvoltare profesională și la oportunități de 
creștere în cadrul organizației. Afacerile antreprenoriale sustenabile urmăresc să investească în 
competențele și evoluția echipei, prin traininguri, programe de dezvoltare, mentorat sau alte forme de 
învățare continuă. În contextul actual, dezvoltarea angajaților contribuie nu doar la performanța 
companiei, ci și la capacitatea acesteia de adaptare și inovare. 

Maparea componentei sociale include și analiza culturii organizaționale și a relațiilor interne. Aspecte 
precum diversitatea, incluziunea, echitatea, comunicarea și colaborarea influențează direct experiența 
angajaților și nivelul de încredere în organizație. În același timp, politicile privind etica, prevenirea 
discriminării sau gestionarea conflictelor contribuie la consolidarea unui mediu organizațional sănătos 
și responsabil. 

Nu în ultimul rând, companiile antreprenoriale trebuie să analizeze modul în care angajații sunt 
implicați în procesele și inițiativele de sustenabilitate ale organizației. Comunicarea internă, 
campaniile de conștientizare, activitățile de voluntariat sau implicarea echipelor în proiecte ESG pot 
contribui la dezvoltarea unei culturi organizaționale orientate către responsabilitate și impact pozitiv. 

În acest context, maparea componentei legate de angajați nu reprezintă doar un exercițiu de analiză 
internă, ci un instrument strategic care poate sprijini dezvoltarea unei organizații mai stabile, mai 
atractive și mai bine pregătite pentru provocările viitorului. O companie care investește în oameni și în 
calitatea relației cu angajații săi are șanse mai mari să construiască un model de business sustenabil 
și performant pe termen lung. 
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IMPORTANȚA PROBLEMATICII LEGATE DE ANGAJAȚI ÎN AFACEREA ANTREPRENORIALĂ 

În cadrul unei afaceri antreprenoriale, angajații reprezintă una dintre cele mai importante resurse 
pentru dezvoltarea și stabilitatea organizației. Performanța unei companii este influențată în mod 
direct de nivelul de implicare, competențele, motivația și satisfacția echipei, motiv pentru care 
componenta socială a sustenabilității devine tot mai relevantă pentru IMM-uri și pentru mediul 
antrereprenorial. 

În contextul actual, marcat de schimbări economice rapide, deficit de personal în anumite domenii și 
transformări ale modului de lucru, companiile se confruntă cu provocări tot mai mari legate de 
atragerea și retenția angajaților. Din acest motiv, organizațiile care investesc în dezvoltarea oamenilor  
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și în crearea unui mediu de lucru sănătos și echilibrat au șanse mai mari să construiască echipe 
stabile și performante pe termen lung. 

Problematica legată de angajați nu se rezumă doar la aspecte administrative sau salariale. Într-o 
afacere antreprenorială sustenabilă, aceasta include o gamă largă de elemente precum sănătatea și 
siguranța la locul de muncă, dezvoltarea profesională, echilibrul dintre viața profesională și cea 
personală, cultura organizațională, comunicarea internă, diversitatea și incluziunea sau bunăstarea 
emoțională a angajaților. 

Un mediu organizațional pozitiv poate contribui semnificativ la creșterea nivelului de implicare și 
motivație al echipei. Angajații care se simt respectați, ascultați și susținuți sunt mai predispuși să fie 
implicați în activitatea companiei, să contribuie cu idei și să dezvolte relații profesionale mai solide. În 
același timp, un nivel ridicat de satisfacție în rândul angajaților poate influența pozitiv productivitatea, 
colaborarea și performanța organizațională. 

Pentru afacerile antreprenoriale, relația apropiată dintre management și echipă poate reprezenta un 
avantaj important în dezvoltarea unei culturi organizaționale bazate pe încredere și flexibilitate. Totuși, 
lipsa unor procese interne clare sau resursele limitate pot genera dificultăți în gestionarea 
componentelor legate de angajați, mai ales în perioade de creștere accelerată sau schimbare 
organizațională. 

Investițiile în dezvoltarea profesională și personală a angajaților contribuie, de asemenea, la creșterea 
capacității companiei de adaptare și inovare. Trainingurile, programele de mentorat, accesul la 
învățare continuă și oportunitățile de dezvoltare internă pot susține evoluția competențelor și 
consolidarea unei echipe mai pregătite pentru provocările viitorului. 

Problematica legată de angajați este importantă și din perspectiva reputației organizației. Tot mai 
mulți candidați și parteneri de business acordă atenție culturii organizaționale și modului în care 
companiile își tratează echipele. În acest context, organizațiile care promovează practici responsabile 
și un mediu de lucru echitabil pot deveni mai atractive atât pentru angajați, cât și pentru colaboratori și 
clienți. 

Nu în ultimul rând, integrarea componentei sociale în strategia companiei contribuie la dezvoltarea 
unei afaceri mai sustenabile și mai reziliente. O organizație care investește în oameni și în relațiile 
interne are o capacitate mai mare de adaptare la schimbări, gestionare a riscurilor și construire a unei 
dezvoltări sănătoase pe termen lung. 

În acest sens, problematica legată de angajați nu trebuie privită ca o componentă secundară a 
activității organizaționale, ci ca un element strategic care influențează direct performanța, cultura și 
sustenabilitatea unei afaceri antreprenoriale. 

MAPAREA STAKEHOLDERILOR PE ZONA LEGATĂ DE ANGAJAȚI 

În cadrul unei afaceri antreprenoriale sustenabile, maparea stakeholderilor pe zona legată de angajați 
reprezintă un proces important pentru înțelegerea relațiilor și așteptărilor existente între companie și 
actorii relevanți implicați direct sau indirect în componenta socială a organizației. Acest proces ajută 
compania să identifice nevoile, interesele și influența diferitelor categorii de stakeholderi asupra 
politicilor și practicilor privind angajații. 

În contextul sustenabilității, stakeholderii nu sunt reprezentați doar de angajații companiei, ci și de alte 
persoane, grupuri sau organizații care pot influența sau pot fi influențate de modul în care organizația 
își gestionează relația cu echipa sa. Înțelegerea acestor relații contribuie la dezvoltarea unor politici 
interne mai eficiente și la consolidarea unei culturi organizaționale responsabile. 
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Primul și cel mai important grup de stakeholderi este reprezentat de angajați. Aceștia sunt direct 
afectați de politicile companiei privind condițiile de muncă, dezvoltarea profesională, sănătatea și 
siguranța, comunicarea internă sau echilibrul dintre viața profesională și cea personală. Analizarea 
nevoilor și percepțiilor angajaților poate oferi companiei informații relevante privind nivelul de 
satisfacție, motivație și implicare al echipei. 

Managementul și liderii organizației reprezintă o altă categorie importantă de stakeholderi. Aceștia 
influențează cultura organizațională, stilul de leadership și procesul decizional privind politicile 
dedicate angajaților. În multe IMM-uri și afaceri antreprenoriale, rolul managementului este esențial în 
construirea unui mediu de lucru bazat pe transparență, comunicare și responsabilitate. 

Candidații și viitorii angajați pot fi, de asemenea, considerați stakeholderi relevanți. Modul în care 
compania este percepută ca angajator influențează capacitatea acesteia de a atrage și păstra oameni 
valoroși. Aspecte precum reputația organizațională, cultura internă, oportunitățile de dezvoltare sau 
flexibilitatea la locul de muncă devin tot mai importante în procesul de recrutare. 

Pe zona socială, stakeholderii pot include și parteneri externi precum furnizorii, colaboratorii, 
consultanții sau instituțiile de formare profesională. Relațiile cu aceștia pot influența accesul la 
programe de dezvoltare, traininguri, servicii de sănătate ocupațională sau alte inițiative dedicate 
angajaților. 

Instituțiile publice și autoritățile au, la rândul lor, un rol relevant în ceea ce privește respectarea 
legislației muncii, a normelor privind sănătatea și securitatea în muncă sau a principiilor privind 
egalitatea de șanse și nediscriminarea. În acest context, companiile trebuie să monitorizeze și să 
integreze cerințele legislative relevante în politicile și practicile interne. 

Maparea stakeholderilor presupune nu doar identificarea acestora, ci și analizarea nivelului lor de 
influență și interes în raport cu componenta socială a organizației. Unele categorii pot avea un impact 
direct asupra activității companiei, în timp ce altele pot influența reputația, cultura organizațională sau 
capacitatea de dezvoltare pe termen lung. 

În practică, acest proces poate fi realizat prin discuții interne, chestionare, evaluări periodice, întâlniri 
de feedback sau consultări cu stakeholderii relevanți. Obiectivul este ca organizația să înțeleagă mai 
bine așteptările și provocările existente și să poată dezvolta măsuri și politici adaptate nevoilor reale 
ale oamenilor și contextului organizațional. 

Prin realizarea unei mapări eficiente a stakeholderilor pe zona legată de angajați, companiile 
antreprenoriale pot construi relații mai solide și mai transparente cu echipa și cu partenerii relevanți, 
contribuind astfel la dezvoltarea unui mediu organizațional mai sănătos, mai responsabil și mai 
sustenabil. 
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10 SOLUȚII PRACTICE LEGATE DE ANGAJAȚI 
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MAPAREA COMPONENTEI LEGATĂ DE COMUNITATE ÎNTR-O AFACERE ANTREPRENORIALĂ 
SUSTENABILĂ 

În cadrul unei afaceri antreprenoriale sustenabile, comunitatea reprezintă una dintre categoriile 
importante de stakeholderi și un element esențial pentru dezvoltarea responsabilă și consolidarea 
relației dintre companie și mediul în care aceasta își desfășoară activitatea. Componenta socială a 
sustenabilității nu se limitează doar la impactul intern asupra organizației, ci include și modul în care 
afacerea contribuie la dezvoltarea comunităților locale și la crearea unui impact pozitiv în societate. 

Maparea componentei legate de comunitate presupune analizarea modului în care compania 
interacționează cu actorii externi relevanți – comunități locale, organizații neguvernamentale, instituții 
educaționale, autorități publice sau alte grupuri de interes – precum și identificarea impactului pe care 
activitatea companiei îl are asupra acestora. Acest proces contribuie la înțelegerea relației dintre 
organizație și comunitate și poate sprijini dezvoltarea unor inițiative care să genereze valoare socială 
și să consolideze încrederea și reputația companiei. 

În cazul IMM-urilor și al afacerilor antreprenoriale, relația cu comunitatea are adesea o dimensiune 
directă și apropiată, compania fiind integrată în contextul economic și social local. Acest aspect poate 
reprezenta un avantaj important în construirea unor relații autentice și în dezvoltarea unor 
parteneriate relevante pentru comunitate. Totodată, resursele limitate sau lipsa unor strategii 
structurate pot reprezenta provocări în ceea ce privește gestionarea impactului social și implicarea 
constantă în inițiative comunitare. 

Un prim pas în maparea componentei legate de comunitate este evaluarea impactului economic și 
social al activității companiei asupra mediului local. Afacerile sustenabile urmăresc să contribuie la 
dezvoltarea comunităților prin crearea de locuri de muncă, colaborarea cu furnizori locali, susținerea 
inițiativelor educaționale sau implicarea în proiecte sociale relevante. Acest proces presupune 
identificarea modului în care organizația poate genera beneficii reale pentru comunitatea în care 
activează. 

De asemenea, maparea componentei comunitare presupune analiza relației și a nivelului de dialog cu 
stakeholderii externi. Organizațiile pot utiliza întâlniri, consultări, parteneriate sau mecanisme de 
feedback pentru a înțelege nevoile și așteptările comunității și pentru a identifica domeniile în care 
compania poate avea un rol activ și relevant. 

Un alt element important este evaluarea implicării companiei în proiecte și inițiative cu impact social. 
Afacerile antreprenoriale sustenabile pot contribui la dezvoltarea comunității prin activități de 
voluntariat, sponsorizări, programe educaționale, susținerea grupurilor vulnerabile sau colaborări cu 
organizații non-profit. În contextul actual, implicarea în comunitate contribuie nu doar la consolidarea 
imaginii organizației, ci și la dezvoltarea unui model de business responsabil și conectat la nevoile 
societății. 

Maparea componentei sociale include și analiza modului în care compania gestionează impactul 
negativ potențial asupra comunității. Aspecte precum poluarea, zgomotul, utilizarea resurselor locale 
sau efectele activității economice asupra calității vieții pot influența percepția comunității asupra 
organizației. În acest sens, politicile privind responsabilitatea socială, transparența și comunicarea 
deschisă contribuie la consolidarea unei relații bazate pe încredere și responsabilitate. 

Nu în ultimul rând, companiile antreprenoriale trebuie să analizeze modul în care comunitatea este 
implicată în inițiativele și obiectivele de sustenabilitate ale organizației. Colaborările locale, proiectele 
comune, campaniile de conștientizare sau parteneriatele pentru dezvoltare sustenabilă pot contribui 
la crearea unui impact pozitiv pe termen lung și la consolidarea rolului companiei ca actor responsabil 
în societate. 



 

 

39 

 

În acest context, maparea componentei legate de comunitate nu reprezintă doar un exercițiu de 
analiză externă, ci un instrument strategic care poate sprijini dezvoltarea unei organizații mai 
responsabile, mai conectate la nevoile societății și mai bine pregătite pentru provocările viitorului. O 
companie care investește în relația cu comunitatea și în crearea unui impact pozitiv are șanse mai 
mari să construiască un model de business sustenabil și relevant pe termen lung. 
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IMPORTANȚA PROBLEMATICII LEGATE DE COMUNITATE ÎN AFACEREA 
ANTREPRENORIALĂ 

În cadrul unei afaceri antreprenoriale, comunitatea reprezintă unul dintre stakeholderii esențiali pentru 
dezvoltarea sustenabilă și consolidarea relației dintre companie și mediul în care aceasta activează. 
Impactul unei organizații nu se limitează doar la activitatea economică sau la relațiile interne, ci 
influențează direct comunitatea locală, mediul social și calitatea vieții din jurul său. Din acest motiv, 
componenta socială a sustenabilității și relația cu comunitatea devin tot mai relevante pentru IMM-uri 
și pentru mediul antreprenorial. 

În contextul actual, marcat de provocări sociale, economice și de mediu, companiile sunt tot mai des 
evaluate și din perspectiva impactului pe care îl au asupra comunității. Organizațiile care contribuie 
activ la dezvoltarea locală, care dezvoltă relații bazate pe încredere și care se implică în inițiative cu 
impact pozitiv au șanse mai mari să își consolideze reputația și să construiască relații durabile cu 
stakeholderii externi. 

Problematica legată de comunitate nu se rezumă doar la activități de sponsorizare sau 
responsabilitate socială punctuală. Într-o afacere antreprenorială sustenabilă, aceasta include o gamă 
largă de aspecte precum impactul economic local, colaborarea cu furnizori și parteneri locali, 
implicarea în proiecte sociale și educaționale, susținerea grupurilor vulnerabile, dialogul cu 
stakeholderii externi, voluntariatul sau contribuția la dezvoltarea comunităților locale. 

O relație pozitivă cu comunitatea poate contribui semnificativ la consolidarea încrederii și a imaginii 
organizației. Comunitățile care percep compania ca fiind responsabilă și implicată sunt mai deschise 
către colaborare și susținere. În același timp, o bună relație cu actorii locali poate facilita dezvoltarea 
unor parteneriate relevante și poate contribui la creșterea stabilității și rezilienței organizației. 

Pentru afacerile antreprenoriale, apropierea față de comunitatea locală poate reprezenta un avantaj 
important. IMM-urile și companiile antreprenoriale au adesea o relație directă cu mediul local, ceea ce 
le poate permite să înțeleagă mai bine nevoile comunității și să răspundă mai rapid provocărilor 
sociale existente. Totuși, resursele limitate sau lipsa unor strategii structurate pot genera dificultăți în 
gestionarea impactului social și în dezvoltarea unor inițiative sustenabile pe termen lung. 

Investițiile în relația cu comunitatea contribuie, de asemenea, la dezvoltarea capacității companiei de 
adaptare și colaborare. Parteneriatele cu organizații locale, instituții educaționale, autorități sau 
organizații non-guvernamentale pot sprijini dezvoltarea unor proiecte relevante și pot genera valoare 
atât pentru companie, cât și pentru societate. 

Problematica legată de comunitate este importantă și din perspectiva reputației organizației. Tot mai 
mulți clienți, investitori și parteneri de business acordă atenție modului în care companiile contribuie la 
dezvoltarea societății și gestionează impactul social al activităților lor. În acest context, organizațiile 
care promovează practici responsabile și implicare comunitară pot deveni mai atractive pentru 
colaboratori, clienți și alte categorii de stakeholderi. 

Nu în ultimul rând, integrarea componentei comunitare în strategia companiei contribuie la 
dezvoltarea unei afaceri mai sustenabile și mai reziliente. O organizație care investește în relațiile cu 
comunitatea și în crearea unui impact pozitiv are o capacitate mai mare de adaptare la schimbări, 
gestionare a riscurilor și construire a unei dezvoltări sănătoase pe termen lung. 

În acest sens, problematica legată de comunitate nu trebuie privită ca o componentă secundară a 
activității organizaționale, ci ca un element strategic care influențează direct reputația, relațiile externe 
și sustenabilitatea unei afaceri antreprenoriale. 
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MAPAREA STAKEHOLDERILOR PE ZONA LEGATĂ DE COMUNITATE 

În cadrul unei afaceri antreprenoriale sustenabile, maparea stakeholderilor pe zona legată de 
comunitate reprezintă un proces important pentru înțelegerea relațiilor și așteptărilor existente între 
companie și actorii relevanți din mediul extern. Acest proces ajută organizația să identifice nevoile, 
interesele și influența diferitelor categorii de stakeholderi asupra impactului social și comunitar al 
companiei. 

În contextul sustenabilității, stakeholderii nu sunt reprezentați doar de clienți sau parteneri comerciali, 
ci și de persoane, grupuri sau organizații care pot influența sau pot fi influențate de activitatea 
companiei și de modul în care aceasta contribuie la dezvoltarea comunității. Înțelegerea acestor relații 
contribuie la dezvoltarea unor inițiative mai relevante și la consolidarea unei relații bazate pe 
încredere, colaborare și responsabilitate socială. 

Primul și cel mai important grup de stakeholderi este reprezentat de comunitatea locală. Aceasta 
include persoanele și grupurile care sunt direct influențate de activitatea organizației, precum locuitorii 
din zona în care compania își desfășoară activitatea, beneficiarii proiectelor sociale sau alte categorii 
relevante pentru contextul local. Analizarea nevoilor și percepțiilor comunității poate oferi companiei 
informații importante privind impactul social, reputația și oportunitățile de implicare comunitară. 

Managementul și liderii organizației reprezintă o altă categorie importantă de stakeholderi. Aceștia 
influențează direcția strategică a companiei și modul în care organizația își asumă responsabilitatea 
față de comunitate. În multe IMM-uri și afaceri antreprenoriale, implicarea managementului este 
esențială pentru dezvoltarea unor relații autentice și pentru integrarea sustenabilității în activitatea 
organizației. 

Clienții și consumatorii pot fi, de asemenea, stakeholderi relevanți pe zona comunitară. Tot mai mulți 
consumatori acordă atenție modului în care companiile contribuie la dezvoltarea societății și 
gestionează impactul social și de mediu al activităților lor. În acest context, implicarea în proiecte 
comunitare și promovarea unor practici responsabile pot influența percepția publică și nivelul de 
încredere în companie. 

Pe zona comunitară, stakeholderii pot include și parteneri externi precum organizațiile non-
guvernamentale, instituțiile educaționale, autoritățile publice, asociațiile locale sau alte organizații 
implicate în dezvoltarea comunității. Relațiile cu aceștia pot influența accesul la parteneriate, proiecte 
comune, programe sociale sau inițiative de dezvoltare locală. 

Instituțiile publice și autoritățile au, la rândul lor, un rol relevant în ceea ce privește reglementările, 
politicile publice și colaborarea pentru dezvoltarea comunităților locale. În acest context, companiile 
trebuie să monitorizeze și să integreze cerințele și așteptările relevante în strategiile și inițiativele lor 
comunitare. 

Maparea stakeholderilor presupune nu doar identificarea acestora, ci și analizarea nivelului lor de 
influență și interes în raport cu componenta comunitară a organizației. Unele categorii pot avea un 
impact direct asupra activității companiei, în timp ce altele pot influența reputația, relațiile externe sau 
capacitatea de dezvoltare sustenabilă pe termen lung. 

În practică, acest proces poate fi realizat prin întâlniri, consultări, chestionare, parteneriate, 
evenimente locale sau alte mecanisme de dialog și feedback cu stakeholderii relevanți. Obiectivul 
este ca organizația să înțeleagă mai bine nevoile și provocările comunității și să poată dezvolta 
inițiative și măsuri adaptate contextului social și economic în care activează. 
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Prin realizarea unei mapări eficiente a stakeholderilor pe zona legată de comunitate, companiile 
antreprenoriale pot construi relații mai solide și mai transparente cu actorii relevanți din mediul extern, 
contribuind astfel la dezvoltarea unei organizații mai responsabile, mai conectate la societate și mai 
sustenabile pe termen lung. 
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10 SOLUȚII PRACTICE LEGATE DE COMUNITATE 
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CAPITOLUL 4: CHECKLIST PENTRU PRACTICI SUSTENABILE ÎN 

AFACERILE SUSTENABILE 
 

În contextul actual, în care sustenabilitatea devine un element tot mai important pentru dezvoltarea și 
competitivitatea organizațiilor, companiile au nevoie de instrumente practice care să le ajute să 
înțeleagă și să integreze principiile ESG în activitatea lor de zi cu zi. Un astfel de instrument este 
checklist-ul pentru practici sustenabile, care poate sprijini organizațiile în procesul de analiză, 
organizare și dezvoltare a inițiativelor de sustenabilitate. 

Scopul checklist-ului este de a oferi companiilor un cadru orientativ și ușor de utilizat pentru 
identificarea practicilor relevante din domeniul sustenabilității. Acesta poate ajuta organizațiile să 
înțeleagă mai bine unde se află în prezent din perspectiva componentelor de mediu, sociale și de 
guvernanță și să identifice posibile direcții de îmbunătățire sau dezvoltare. În același timp, checklist-ul 
poate contribui la creșterea nivelului de conștientizare privind impactul pe care activitatea companiei îl 
are asupra angajaților, comunității, mediului și altor stakeholderi relevanți. 

Checklist-ul poate fi utilizat ca instrument de autoevaluare internă, atât de către antreprenori și echipe 
de management, cât și de către persoanele responsabile de coordonarea inițiativelor de 
sustenabilitate din cadrul organizației. Prin parcurgerea întrebărilor și a exemplelor de practici incluse, 
compania poate analiza dacă anumite măsuri sunt deja implementate, dacă există procese care 
necesită îmbunătățiri sau dacă sunt oportunități noi care pot fi integrate în strategia organizațională. 

Utilizarea checklist-ului nu presupune un proces complex sau formalizat, ci poate reprezenta un 
exercițiu practic de reflecție și analiză asupra modului în care compania își desfășoară activitatea. 
Acesta poate fi utilizat periodic pentru monitorizarea progresului, pentru stabilirea unor priorități de 
acțiune sau pentru sprijinirea dezvoltării unor planuri și inițiative sustenabile adaptate nevoilor și 
resurselor organizației. 

Este important de menționat faptul că checklist-ul nu reprezintă un instrument de certificare sau 
evaluare oficială, ci un ghid orientativ care sprijină procesul intern de înțelegere și dezvoltare a 
sustenabilității în cadrul companiei. Rezultatele obținute trebuie interpretate în funcție de specificul 
organizației, domeniul de activitate, dimensiunea companiei și nivelul de maturitate al practicilor 
existente. 

De asemenea, nu toate măsurile și practicile incluse în checklist sunt obligatorii sau relevante pentru 
toate companiile. Fiecare organizație are particularități diferite, iar nivelul de aplicabilitate al anumitor 
acțiuni poate varia în funcție de industrie, resurse disponibile, obiective strategice sau context 
operațional. Din acest motiv, checklist-ul trebuie utilizat într-un mod flexibil și adaptat realității fiecărei 
afaceri antreprenoriale. 

Pentru unele companii, anumite practici pot reprezenta deja activități implementate și consolidate, în 
timp ce pentru altele acestea pot constitui obiective pe termen mediu sau lung. Important este ca 
organizația să utilizeze checklist-ul ca punct de pornire pentru dezvoltarea unei abordări progresive și 
realiste privind sustenabilitatea. 

În acest sens, checklist-ul pentru practici sustenabile poate deveni un instrument util pentru 
susținerea unei culturi organizaționale orientate către responsabilitate, îmbunătățire continuă și 
dezvoltare sustenabilă. Prin utilizarea sa, companiile antreprenoriale pot identifica mai ușor 
oportunități de dezvoltare, pot prioritiza inițiative relevante și pot contribui la construirea unui model de 
business mai rezilient și mai bine pregătit pentru provocările viitorului. 
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1. Checklist – Mediu 

Politici și strategie 

• Există o politică de mediu formalizată? 
• Sunt definite obiective de reducere a impactului asupra mediului? 
• Există responsabilități interne privind sustenabilitatea? 

Consum de resurse 

• Este monitorizat consumul de energie? 
• Sunt implementate măsuri de reducere a consumului de apă? 
• Sunt utilizate echipamente eficiente energetic? 

Deșeuri 

• Există colectare separată a deșeurilor? 
• Sunt reduse consumabilele de unică folosință? 
• Există colaborări cu operatori autorizați pentru reciclare? 

Mobilitate și logistică 

• Sunt încurajate soluțiile de transport sustenabil? 
• Sunt optimizate livrările / transportul? 

Monitorizare 

• Sunt monitorizați indicatori de mediu? 
• Există raportări interne privind progresul? 

 

2. Checklist – Angajați 

Sănătate și siguranță 

• Există politici SSM actualizate? 
• Sunt realizate periodic instruiri? 

Dezvoltare profesională 

• Există buget sau programe pentru training? 
• Sunt evaluate nevoile de dezvoltare ale angajaților? 

Cultură organizațională 

• Există mecanisme de feedback intern? 
• Sunt implementate măsuri anti-discriminare? 
• Există politici împotriva hărțuirii? 
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Wellbeing și echilibru 

• Există măsuri de flexibilitate a muncii? 
• Sunt oferite beneficii pentru sănătate fizică și mentală? 

Implicare 

• Este măsurată satisfacția angajaților? 
• Sunt implicați angajații în inițiative sociale? 

 

3. Checklist – Comunitate 

Implicare locală 

• Compania susține inițiative locale? 
• Există parteneriate cu ONG-uri sau instituții educaționale? 

Impact social 

• Sunt sprijinite grupuri vulnerabile? 
• Există programe de voluntariat? 

Economie locală 

• Sunt preferați furnizori locali atunci când este posibil? 
• Sunt susținuți antreprenori locali? 

Dialog și incluziune 

• Există dialog cu comunitatea locală? 
• Sunt promovate diversitatea și accesibilitatea? 
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FORMULAR CHECKLIST PRACTICI SUSTENABILE DE MEDIU 

 
 

Domeniu Întrebare DA Parțial NU Observații / acțiuni 
ulterioare 

 
 
 
 

Strategie 

Există o politică de mediu 
formalizată? 

    

Sunt definite obiective 
privind reducerea 
impactului asupra 
mediului? 

    

Există o persoană 
responsabilă de 
coordonarea inițiativelor 
de mediu? 

    

 
 

Consum 
resurse 

Este monitorizat consumul 
de energie? 

    

Sunt implementate măsuri 
pentru reducerea 
consumului de apă? 

    

Sunt utilizate echipamente 
eficiente energetic? 

    

 
 

Deșeuri 

Există colectare separată 
a deșeurilor? 

    

Sunt reduse 
consumabilele și 
materialele de unică 
folosință? 

    

Achiziții Există criterii de 
sustenabilitate în procesul 
de achiziții? 

    

Logistică Sunt aplicate măsuri 
pentru eficientizarea 
transportului / logisticii? 

    

Energie Sunt utilizate surse de 
energie regenerabilă? 

    

Produse / 
servicii 

Sunt integrate criterii de 
sustenabilitate în 
produsele sau serviciile 
oferite? 

    

 
Training 

Sunt organizate traininguri 
sau campanii interne 
privind protecția mediului? 

    

 
 
Monitorizare 

Sunt monitorizați indicatori 
relevanți de mediu? 

    

Există raportări interne 
privind progresul 
inițiativelor de mediu? 
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FORMULAR CHECKLIST PRACTICI SUSTENABILE PENTRU 

ANGAJAȚI 
 

 
Domeniu Întrebare DA Parțial NU Observații / acțiuni 

ulterioare 
 
 

Sănătate și 
siguranță 

Există politici actualizate 
privind sănătatea și 
securitatea în muncă? 

    

Sunt organizate periodic 
instruiri pentru angajați? 

    

 
Dezvoltare 

profesională 
 

Există programe de 
formare și dezvoltare 
profesională? 

    

Sunt evaluate periodic 
nevoile de dezvoltare ale 
angajaților? 

    

 
 
 
 
 

Cultură 
organizațională 

 

Există mecanisme interne 
de feedback și 
comunicare? 

    

Există politici privind 
egalitatea de șanse și 
nediscriminarea? 

    

Există politici clare privind 
prevenirea hărțuirii și 
conduita profesională? 

    

 
 
 
 

Wellbeing 

Sunt oferite beneficii 
pentru sănătatea fizică și 
mentală a angajaților? 

    

Există politici de lucru 
flexibil sau măsuri pentru 
echilibrul viață 
profesională – viață 
personală? 

    

 
 
 

Implicare 
 
 

Sunt implementate 
programe de 
recunoaștere și 
recompensare a 
performanței? 

    

Sunt implicați angajații în 
activități de voluntariat 
sau inițiative sociale? 

    

 
Monitorizare 
 

Este evaluată periodic 
satisfacția angajaților? 

    

Sunt implementate măsuri 
de îmbunătățire în urma 
feedbackului primit? 
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FORMULAR CHECKLIST PRACTICI SUSTENABILE PENTRU 
COMUNITATE 

 
 

Domeniu Întrebare DA Parțial NU Observații / acțiuni 
ulterioare 

Comunitate 
locală 

 
 

Compania susține 
inițiative dedicate 
comunității locale? 

    

Există parteneriate cu 
ONG-uri, școli sau 
instituții locale? 

    

 
Impact social 

Sunt susținute proiecte 
dedicate grupurilor 
vulnerabile sau 
persoanelor aflate în risc 
social? 

    

 
Voluntariat 

 
 
 
 

 
Există programe de 
voluntariat corporativ 
pentru angajați? 

    

 
Sponsorizări 

 
 
 
 

Compania realizează 
donații sau sponsorizări 
pentru proiecte sociale și 
comunitare? 

    

Educație 
 
 
 
 

Sunt organizate 
workshopuri, programe de 
mentorat sau internshipuri 
pentru comunitate? 

    

Economie 
locală 

 

Sunt susținuți furnizori, 
producători sau 
antreprenori locali? 

    

Infrastructură Compania participă la 
proiecte de dezvoltare 
sau îmbunătățire a 
comunității? 

    

Dialog Există mecanisme de 
dialog și consultare cu 
comunitatea locală? 

    

Diversitate și 
incluziune 

Sunt promovate 
diversitatea, incluziunea și 
accesibilitatea în relația 
cu comunitatea? 

    

 
 

Monitorizare 

Este evaluat impactul 
proiectelor sociale și 
comunitare desfășurate? 

    

Există obiective sau 
direcții clare privind 
implicarea în comunitate? 
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SCOR FINAL / INTERPRETARE 

 

Scor obținut Nivel de maturitate Interpretare 
0-25% Nivel incipient Compania are puține practici de sustenabilitate 

implementate, iar abordarea este predominant 
informală sau reactivă. Sunt necesare măsuri de bază 
și definirea unor priorități clare. 

26-50% Practici în dezvoltare Există inițiative și măsuri punctuale de sustenabilitate, 
însă acestea nu sunt integrate coerent în activitatea 
companiei. Sunt necesare consolidarea și extinderea 
practicilor existente. 

51-75% Nivel avansat Compania implementează constant practici de 
sustenabilitate și urmărește obiective clare în domeniul 
ESG. Există procese și responsabilități definite, precum 
și preocupare pentru monitorizare și îmbunătățire 
continuă. 

76-100% Integrarea strategică a 
sustenabilității 

Sustenabilitatea este integrată în strategia și cultura 
organizațională a companiei. Practicile ESG sunt 
monitorizate, dezvoltate constant și asumate la nivel de 
management și operațiuni. 

 

 
 
 
 


