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LEIDINIO TURINYS 
 

1 SKYRIUS: Įvadas 
 

§ Kas yra projektas SustainABLE 
 
2 SKYRIUS: Tvarumas verslumo versluose 
 

§ Ką reiškia tvarus verslumas?  
§ Tvaraus verslumo ypatybės  
§ Kodėl tvarus verslumas yra svarbus MVĮ 
§ Tvarumo aspektai: aplinka, darbuotojai, bendruomenė 
§ Tvarumo integravimas į verslumo verslo plėtros strategiją 

 
3 SKYRIUS: Praktiniai sprendimai tvarių verslų (transformacijai) 
 

§ Aplinkos komponento analizė tvariame verslumo versle 
§ Aplinkosaugos svarba verslumo versle 
§ Suinteresuotųjų šalių analizė aplinkosaugos srityje 

 
3.1. Praktiniai sprendimai aplinkosaugos srityje 
 

§ Aplinkosaugos politikų kūrimas 
§ Anglies dioksido pėdsako skaičiavimas 
§ Gamtinių išteklių vartojimo mažinimas operacinėje veikloje 
§ Transporto / logistikos efektyvinimas 
§ Atskiras atliekų surinkimas 
§ Tvarių pirkimų politikos kūrimas 
§ Vidinės aplinkos apsaugos priemonės 
§ Atsinaujinančių energijos šaltinių naudojimas operacinėje veikloje 
§ Ekologinio dizaino ir tvarumo kriterijų integravimas į produktų / paslaugų kūrimą 
§ Aplinkosaugos rodiklių stebėsena ir ataskaitų rengimas 
§ Darbuotojų komponento analizė tvariame verslumo versle 
§ Darbuotojų klausimų svarba verslumo versle 
§ Suinteresuotųjų šalių analizė darbuotojų srityje 

 
3.2. Praktiniai sprendimai darbuotojams 
 

§ Sveikatos ir saugos darbo vietoje politikų įgyvendinimas 
§ Prieigos prie darbuotojų mokymo ir profesinio tobulėjimo programų užtikrinimas 
§ Lankstaus darbo ir darbo bei asmeninio gyvenimo pusiausvyros politiko 
§ Vidinių grįžtamojo ryšio ir komunikacijos mechanizmų kūrimas 
§ Lygių galimybių ir nediskriminavimo skatinimas įdarbinimo ir paaukštinimo procesuose 
§ Naudų darbuotojų fizinei ir psichinei sveikatai palaikyti įgyvendinimas 
§ Etikos, profesinio elgesio ir priekabiavimo prevencijos politikos 
§ Darbuotojų veiklos rezultatų pripažinimo ir skatinimo programų kūrimas 
§ Darbuotojų įsitraukimo į savanorystę ir socialines iniciatyvas skatinimas 
§ Darbuotojų pasitenkinimo ir įsitraukimo lygio stebėsena 
§ Bendruomenės komponento analizė tvariame verslumo versle 
§ Bendruomenės klausimų svarba verslumo versle 
§ Suinteresuotųjų šalių analizė bendruomenės srityje 
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3.3. Praktiniai sprendimai bendruomenei 
 

§ Paramos vietos bendruomenėms programos 
§ Institucinės partnerystės socialiniams ir švietimo projektams 
§ Parama iniciatyvoms, skirtoms pažeidžiamoms grupėms 
§ Įmonės savanorystės programos darbuotojams 
§ Parama ar rėmimas bendruomenės srityje 
§ Švietimo ir profesinio tobulėjimo bendruomenėje skatinimas 
§ Vietos gamintojų, tiekėjų ir verslininkų rėmimas 
§ Miestų plėtros ar bendruomenės infrastruktūros gerinimo projektai 
§ Dialogo ir konsultacijų su vietos bendruomenėmis mechanizmai 
§ Įvairovės, įtraukties ir prieinamumo skatinimas santykiuose su vietos bendruomene 

 
 
4 SKYRIUS: TVARIŲ PRAKTIKŲ PATIKROS SĄRAŠAS TVARIEMS VERSLAMS 
 

§ Patikros sąrašo vaidmuo tvariuose versluose 
§ Aplinkosaugos patikros sąrašas 
§ Patikros sąrašas darbuotojams 
§ Patikros sąrašas bendruomenei 
§ Tvarių aplinkosaugos praktikų patikros formuliaras 
§ Tvarių praktikų, susijusių su darbuotojais, patikros formuliaras 
§ Tvarių praktikų, susijusių su bendruomene, patikros formuliaras 
§ Galutinis balas / interpretacija 
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1 SKYRIUS: KAS YRA PROJEKTAS „SUSTAINABLE“ 

 

Projektu „SustainABLE: Raising a new generation of young entrepreneurs“ siekiama padėti 150 
jaunųjų verslininkų iš Rumunijos, Lietuvos ir Prancūzijos įgyti žinių, įgūdžių ir požiūrių, reikalingų 
tvariam verslui kurti, organizuojant mokymų, mentorystės ir tinklaveikos sesijas. Be to, projekto 
pabaigoje 400 esamų ir būsimų verslininkų turės didesnį informuotumo lygį apie tvaraus verslumo 
naudą. 

Kiekvienoje šalyje bus organizuojamos dvi mišraus formato mokymų programos jauniesiems 
verslininkams. Kiekviena programa truks 3 mėnesius ir joje dalyvaus 50 jaunųjų verslininkų. Visi 50 
dalyvių pereis 12 mokymų modulių šiomis temomis: strateginis planavimas; lyderystė ir komandos; 
produktų vystymas; verslo anglies dioksido pėdsakas; tvarių verslo sprendimų kūrimas; prekės ženklo 
vystymas ir pardavimai; finansinis tvarumas; skaitmeniniai įrankiai ir automatizavimas; tikslinės 
auditorijos tvariame versle; įtrauki praktika tvariame versle; socialinis poveikis ir plėtra; tvarumo teisė 
ir reglamentavimas. 

Projekto metu taip pat bus organizuojami 5 nacionaliniai kontaktiniai hakatonai kiekvienoje šalyje ir 1 
tarptautinis internetinis hakatonas, kurie padės įtraukti verslumo besimokantį jaunimą į tvarumo 
tematiką. Siekiant sustiprinti mokymų ir mentorystės metu įgytas žinias, projekte dalyvaujantys jaunieji 
verslininkai kiekvienoje šalyje taip pat dalyvaus 6 vizituose į veikiančius tvarius verslus trijose šalyse. 

Projektas „SustainABLE: Raising a new generation of young entrepreneurs“ yra bendrai 
finansuojamas Europos Sąjungos pagal „Erasmus+“ programą ir įgyvendinamas nuo 2024 m. kovo iki 
2025 m. gruodžio trijų nevyriausybinių organizacijų konsorciumo: CSR Nest Association, En 
Root ir Society and Enterprise Development Institute (SEDI). 

Nevyriausybinė organizacija „En Root“ buvo įkurta 2015 m. jaunų žmonių grupės, turėjusios galimybę 
keliauti, studijuoti ir pažinti kultūrų įvairovę per Europos mobilumo programas. Organizacijos būstinė 
yra Dinan mieste, Prancūzijoje – mažame mieste, apsuptame plačių kaimo vietovių. Organizacija 
įgyvendina veiklas ir projektus vaikams, jaunimui ir suaugusiesiems iš pažeidžiamų grupių. Asociacija 
vienija pažeidžiamas bendruomenes aplink bendras temas, tokias kaip švietimas, mobilumas, kultūrų 
įvairovė, Europos pilietiškumas, asmeninis ir profesinis tobulėjimas bei aktyvus pilietinis dalyvavimas. 

SEDI buvo įkurta 2016 m. ir nuo tada sukūrė įvairias jaunimui skirtas programas bei įgyvendino 
vietinius ir tarptautinius projektus. Organizacijos misija – plėtoti socialines, pilietinio įsitraukimo, 
savanorystės ir verslumo veiklas atokesniuose Lietuvos regionuose ir už jų ribų. SEDI veikla 
grindžiama keturiomis pagrindinėmis strateginėmis kryptimis: verslumo ir įsidarbinimo gebėjimų 
skatinimu; savanorystės stiprinimu ir populiarinimu; įtraukių veiklų kūrimu mažiau galimybių turintiems 
asmenims; jaunimo ir vietos bendruomenių įtraukimu į pilietines veiklas. 
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2 SKYRIUS: TVARUMAS VERSLE IR VERSLUME 

 
KĄ REIŠKIA TVARUS VERSLUMAS? 
 
Pastaraisiais metais tvarumo sąvoka tapo vis svarbesnė verslo aplinkoje, įskaitant verslo įmones ir 
mažas bei vidutines įmones (MVĮ). Jei anksčiau verslo sėkmė buvo vertinama beveik vien pagal 
finansinius rezultatus, šiandien organizacijos taip pat vertinamos pagal jų poveikį aplinkai, 
darbuotojams ir bendruomenei.Tvarus verslumas – tai verslo modelis, siekiantis ilgalaikio ekonominio 
augimo, kartu integruojant atsakomybę už aplinką, žmones ir visuomenę. Toks požiūris reiškia 
sprendimų priėmimą, kuris prisideda ne tik prie įmonės augimo, bet ir prie teigiamo bei tvaraus 
poveikio ekosistemai, kurioje ji veikia. 
 
 
TVARAUS VERSLUMO YPATYBĖS 

Tvarus verslumas reiškia verslo vystymą, orientuotą ne tik į trumpalaikius ekonominius rezultatus, bet 
ir į įmonės gebėjimą kurti ilgalaikę vertę visoms suinteresuotosioms šalims. Šiame kontekste 
organizacijos sėkmė nebėra apibrėžiama vien pelningumu, bet ir tuo, kaip ji valdo savo poveikį 
aplinkai, santykius su darbuotojais, partneriais ir bendruomene, kurioje veikia. 

Svarbi tvaraus verslumo savybė yra orientacija į ilgalaikį vystymąsi ir atsparumą. Tvarios įmonės 
siekia kurti stabilius verslo modelius, gebančius prisitaikyti prie ekonominių, socialinių ir teisinių 
pokyčių, tuo pačiu mažindamos su savo veikla susijusias rizikas. Todėl strateginiai sprendimai 
priimami atsižvelgiant ne tik į finansinius rezultatus, bet ir į jų poveikį ištekliams bei žmonėms. 

Kitas esminis elementas yra atsakingas gamtos išteklių naudojimas ir veiklos vartojimo efektyvinimas. 
Tvarūs verslai siekia mažinti švaistymą, optimizuoti energijos ir vandens vartojimą, tinkamai tvarkyti 
atliekas bei taikyti praktikas, kurios padeda mažinti poveikį aplinkai. Šios priemonės gali suteikti ne tik 
aplinkosauginių naudų, bet ir ekonominių pranašumų, sumažinant veiklos sąnaudas. 

Tvarus verslumas taip pat reiškia nuolatines investicijas į darbuotojų vystymąsi ir gerovę. 
Organizacijos, taikančios šį požiūrį, daug dėmesio skiria darbo sąlygoms, sveikatai ir saugai, 
profesiniam tobulėjimui bei organizacinės kultūros kūrimui, pagrįstam pagarba, lygybe ir atvira 
komunikacija. Darbuotojai laikomi strateginiu įmonės vystymosi ištekliumi, o jų įsitraukimas ir 
pasitenkinimas tiesiogiai prisideda prie organizacijos veiklos rezultatų. 

Skaidrūs ir atsakingi santykiai su partneriais, tiekėjais ir klientais yra dar viena tvaraus verslumo 
savybė. Tvarios įmonės siekia kurti santykius, pagrįstus pasitikėjimu, etika ir ilgalaikiu 
bendradarbiavimu, skatindamos sąžiningą ir atsakingą verslo praktiką visoje vertės grandinėje. 

Be to, tvari verslo įmonė prisiima aktyvų vaidmenį bendruomenėje, kurioje veikia. Tai gali apimti 
socialinių, švietimo ar bendruomeninių iniciatyvų rėmimą, dalyvavimą vietos projektuose bei 
partnerystes, kurios prisideda prie teigiamo poveikio visuomenei kūrimo. 

Galiausiai, tvarus verslumas reiškia etikos ir atsakomybės principų integravimą į sprendimų priėmimo 
procesus ir organizacinę kultūrą. Skaidrumas, sąžiningumas, teisės aktų laikymasis ir atsakomybės 
prisiėmimas prieš suinteresuotąsias šalis padeda stiprinti įmonės reputaciją bei kurti ilgalaikį, tvarų ir 
patikimą verslo modelį. 

 
KODĖL TVARUS VERSLUMAS YRA SVARBUS MVĮ? 
 
Nors tvarumo sąvoka ilgą laiką daugiausia buvo siejama su didelėmis korporacijomis, ji tampa vis 
aktualesnė ir mažoms bei vidutinėms įmonėms (MVĮ), taip pat įvairiais vystymosi etapais esančioms  
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verslo įmonėms. Atsižvelgiant į pastarųjų metų ekonominius, socialinius ir teisės aktų pokyčius, 
tvarumas nebėra tik išskirtinumo elementas ar pasirenkama iniciatyva – jis tampa svarbia dalimi to, 
kaip įmonės kuria savo atsparumą ir ilgalaikį konkurencingumą. 

Vis daugiau klientų, verslo partnerių, investuotojų ir finansinių institucijų vertina įmones ir pagal jų 
poveikį aplinkai bei visuomenei. Todėl organizacijos, kurios demonstruoja atsakomybę, skaidrumą ir 
dėmesį tvarioms praktikoms, gali pelnyti didesnį pasitikėjimą ir patikimumą savo suinteresuotųjų šalių 
akyse. Daugeliu atvejų tvarumas taip pat prisideda prie įmonės reputacijos stiprinimo ir jos išskyrimo 
vis konkurencingesnėje rinkoje. 

MVĮ tvarumo integravimas gali suteikti ir konkrečių veiklos privalumų. Priemonės, skirtos išteklių 
vartojimui mažinti, procesams efektyvinti ar logistikai optimizuoti, gali padėti sumažinti sąnaudas ir 
efektyviau naudoti turimus išteklius. Tuo pačiu investicijos į darbuotojų vystymąsi ir sveikos 
organizacinės aplinkos kūrimą gali prisidėti prie didesnio darbuotojų įsitraukimo, išlaikymo ir komandų 
veiklos rezultatų gerinimo. 

Kitas svarbus aspektas yra prisitaikymas prie teisinių pokyčių ir rinkos reikalavimų. Europos ir 
tarptautiniu lygmeniu tvarumo bei ESG ataskaitų teikimo reikalavimai tampa vis svarbesni 
komerciniuose santykiuose ir tiekimo grandinėse. Nors daugeliui MVĮ tiesioginė ataskaitų teikimo 
pareiga netaikoma, partneriai, klientai ar finansuotojai gali prašyti pateikti informaciją apie jų tvarumo 
praktikas. Šiame kontekste įmonės, kurios anksti pradeda integruoti tokius principus, gali turėti 
geresnes prisitaikymo ir ilgalaikio vystymosi galimybes. 

Tvarumas taip pat gali būti inovacijų ir vystymosi galimybė verslo įmonėms. Atsakingų praktikų 
integravimas gali padėti atrasti naujus produktus, paslaugas ar verslo modelius, atitinkančius 
dabartinius rinkos poreikius ir vartotojų lūkesčius. Daugeliu atvejų tvarūs sprendimai gali sukurti ne tik 
teigiamą poveikį, bet ir konkurencinius pranašumus bei augimo galimybes. 

Šiame kontekste tvarus verslumas nebūtinai reiškia dideles investicijas ar radikalius pokyčius 
per trumpą laiką. Daugumai MVĮ šis procesas prasideda nuo paprastų, palaipsniui įgyvendinamų 
priemonių, pritaikytų veiklos specifikai, turimiems ištekliams ir įmonės tikslams. Svarbiausia, kad 
tvarumas būtų integruotas kaip strateginė kryptis ir nuolatinis tobulėjimo bei atsakingo vystymosi 
procesas. 

TVARUMO ASPEKTAI: APLINKA, DARBUOTOJAI, BENDRUOMENĖ 

Praktikoje tvarumas verslo aplinkoje vis dažniau analizuojamas ir valdomas remiantis ESG koncepcija 
– santrumpa, kilusia iš angliškų terminų Environment, Social ir Governance. Šios trys 
sudedamosios dalys suteikia sistemą, pagal kurią įmonės gali vertinti ir valdyti savo poveikį aplinkai, 
žmonėms bei organizacijos valdymo būdams. 

Aplinkosaugos komponentas (Environment) apima įmonės veiklos poveikį gamtos ištekliams ir 
aplinkai. Tai apima tokius aspektus kaip energijos ir vandens vartojimas, atliekų tvarkymas, anglies 
dioksido emisijų mažinimas, transporto ir logistikos efektyvinimas bei atsakingesnių praktikų 
integravimas į veiklos procesus. Verslo įmonėms aplinkosaugos priemonės gali prasidėti nuo 
paprastų, įmonės dydžiui pritaikytų veiksmų, tokių kaip išteklių vartojimo mažinimas, efektyvus įrangos 
naudojimas ar atliekų rūšiavimo sistemos diegimas. 

Socialinis komponentas (Social) apima įmonės santykį su žmonėmis ir jos poveikį darbuotojams, 
klientams, partneriams bei bendruomenei. MVĮ atveju ši dimensija gali apimti sveikos ir saugios darbo 
aplinkos kūrimą, investicijas į darbuotojų profesinį tobulėjimą, įvairovės ir įtraukties skatinimą bei  
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dalyvavimą socialinėse ar bendruomeninėse iniciatyvose. Taip pat skaidrūs ir atsakingi santykiai su 
suinteresuotosiomis šalimis padeda stiprinti pasitikėjimą ir ilgalaikę įmonės reputaciją. 

Valdysenos komponentas (Governance) susijęs su tuo, kaip įmonė yra valdoma, organizuojama ir 
administruojama. Tai apima tokius aspektus kaip verslo etika, sprendimų priėmimo skaidrumas, teisės 
aktų laikymasis, rizikų valdymas, vidaus politika ir vadovybės prisiimama atsakomybė. Net ir mažų 
verslo įmonių atveju aiškių valdysenos principų egzistavimas prisideda prie stabilaus ir patikimo verslo 
modelio kūrimo. 

Visi trys ESG komponentai yra tarpusavyje susiję ir kartu prisideda prie tvaraus bei atsparaus verslo 
vystymo. Todėl tvarumas neturėtų būti vertinamas tik kaip prievolė ar atskirų priemonių rinkinys, bet 
kaip integruotas požiūris, darantis įtaką įmonės strategijai, organizacinei kultūrai ir sprendimų 
priėmimo procesui. 

MVĮ ir verslo įmonėms ESG principų integravimas gali būti tiek rizikų mažinimo ir prisitaikymo prie 
rinkos reikalavimų priemonė, tiek galimybė stiprinti konkurencingumą ir ilgalaikį vystymąsi. Šių 
praktikų įgyvendinimas nebūtinai reikalauja sudėtingų struktūrų ar didelių išteklių – procesą galima 
pradėti palaipsniui, taikant konkrečias priemones, pritaikytas kiekvienos organizacijos specifikai. 

Išvada 
Tvarumo integravimas į verslo veiklą nereiškia radikalių pokyčių, įgyvendinamų per vieną naktį. 
Daugeliu atvejų procesas prasideda mažais žingsniais, pritaikytais kiekvienos įmonės specifikai ir 
turimiems ištekliams. Svarbu, kad tvarumas būtų suvokiamas kaip nuolatinis tobulėjimo ir ilgalaikio 
vystymosi procesas. Toliau pateiktuose skyriuose pristatomi praktiniai sprendimai ir priemonių 
pavyzdžiai, kuriuos galima palaipsniui įgyvendinti verslo įmonėse. 
 
 
TVARUMO INTEGRAVIMAS Į VERSLO PLĖTROS STRATEGIJĄ 
 
Tvarumo integravimas į verslo strategiją reiškia atsakomybės ir ilgalaikio vystymosi principų įtraukimą 
į sprendimų priėmimo procesus ir įmonės veiklos modelį. Šiame kontekste tvarumas nėra tik atskirų 
veiksmų ar pavienių iniciatyvų rinkinys, bet strateginė kryptis, daranti įtaką organizacijos vystymuisi, 
santykiams su suinteresuotosiomis šalimis ir gebėjimui prisitaikyti prie ekonominių bei socialinių 
pokyčių. 
 
Daugeliui MVĮ ir verslo įmonių tvarumo integravimo procesas prasideda nuo įmonės veiklos poveikio 
aplinkai, darbuotojams ir bendruomenei įvertinimo. Šis etapas apima pagrindinių sričių nustatymą, 
kuriose organizacija gali kurti teigiamą poveikį arba mažinti neigiamus savo veiklos padarinius. 
Priklausomai nuo verslo specifikos, prioritetai gali skirtis – nuo išteklių vartojimo efektyvinimo ir veiklos 
procesų optimizavimo iki investicijų į darbuotojų vystymąsi ar dalyvavimo bendruomeniniuose 
projektuose. 
 
Svarbi šio proceso dalis yra aiškių ir realistiškų tvarumo tikslų nustatymas, pritaikytų įmonės dydžiui ir 
turimiems ištekliams. Verslo įmonėms tvarumo integravimas nebūtinai reiškia sudėtingas investicijas 
ar radikalius pokyčius per trumpą laiką. Dažniausiai tvarus požiūris vystomas palaipsniui, 
įgyvendinant konkrečias priemones ir kuriant procesus, kurie laikui bėgant gali būti tobulinami. 
Tvarumo integravimas į įmonės strategiją taip pat reiškia atsakomybės prisiėmimą vadovybės ir 
organizacinės kultūros lygmeniu. Vadovybės vertybės ir pasirinktos kryptys daro įtaką tam, kaip 
tvarumas suprantamas ir taikomas kasdienėje veikloje. Šiuo požiūriu vidinė komunikacija, darbuotojų 
įtraukimas ir aiškių atsakomybių nustatymas padeda paversti tvarumą integruota organizacijos dalimi, 
o ne tik teoriniu tikslu. 
 
Be to, tvarumo integravimas gali prisidėti prie verslo atsparumo ir konkurencingumo didinimo. Įmonės, 
kurios siekia efektyviai valdyti išteklius, kurti pasitikėjimu pagrįstus santykius su suinteresuotosiomis 
šalimis ir prisitaikyti prie naujų rinkos reikalavimų, gali geriau reaguoti į ekonominius, teisės aktų ir  
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socialinius pokyčius. Tuo pačiu tvarių praktikų taikymas gali suteikti tokių naudų kaip sąnaudų 
optimizavimas, reputacijos stiprinimas ir didesnis patrauklumas klientams, partneriams bei 
darbuotojams. 
 
Šiuolaikiniame kontekste tvarumas palaipsniui tampa svarbiu verslo vystymo ir diferenciacijos 
elementu. Jo integravimas į įmonės strategiją neturėtų būti vertinamas kaip izoliuota prievolė, bet kaip 
galimybė kurti atsakingesnį, lankstesnį ir ateities iššūkiams bei lūkesčiams geriau pasirengusį verslo 
modelį. 
 
Paprastas ir praktiškas būdas integruoti tvarumą į verslo strategiją – vertinti jį kaip etapais 
vykstantį procesą, integruotą į kasdienę įmonės veiklą. 
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3 SKYRIUS: PRAKTINIAI SPRENDIMAI TVARIAM VERSLO 

TRANSFORMAVIMUI 
 

APLINKOSAUGOS KOMPONENTO ANALIZĖ TVARIOJE VERSLO ĮMONĖJE 

Aplinkosaugos komponento integravimas į verslo veiklą reiškia įmonės poveikio aplinkai nustatymą ir 
supratimą, taip pat būdų, kaip šį poveikį atsakingai valdyti ir mažinti, identifikavimą. MVĮ ir verslo 
įmonėms aplinkosaugos klausimai neturėtų būti vertinami vien kaip administracinė ar teisinė prievolė, 
bet kaip platesnio tvaraus vystymosi ir veiklos efektyvinimo proceso dalis. 

Aplinkosaugos komponento analizė iš esmės yra procesas, kurio metu įmonė nustato pagrindines 
veiklas, procesus ir išteklius, darančius poveikį aplinkai. Šis procesas gali apimti energijos ir vandens 
vartojimo vertinimą, žaliavų naudojimą, atliekų tvarkymą, transportą ir logistiką, susidarančias emisijas 
bei išteklių naudojimo būdus kasdienėje veikloje. Priklausomai nuo veiklos srities, kai kurie aspektai 
gali būti svarbesni už kitus, todėl svarbu, kad analizė būtų pritaikyta kiekvienos organizacijos 
specifikai. 
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APLINKOSAUGOS SVARBA VERSLO ĮMONĖJE 

Aplinkosaugos klausimai tampa vis svarbesni verslo įmonėms dėl klimato kaitos, didėjančių išteklių 
sąnaudų ir augančio spaudimo iš rinkos, teisės aktų bei suinteresuotųjų šalių. Nors daugelis MVĮ 
mano, kad jų individualus poveikis aplinkai yra nedidelis, bendras ekonominės veiklos poveikis gali 
būti reikšmingas, todėl įmonių atsakomybė šioje srityje tampa vis svarbesnė. 

Tuo pačiu aplinkosaugos priemonių integravimas gali suteikti konkrečios naudos organizacijai. 
Energijos vartojimo mažinimas, logistikos optimizavimas, efektyvesnis išteklių naudojimas ar atliekų 
mažinimas gali padėti sumažinti veiklos sąnaudas ir padidinti veiklos efektyvumą. Be to, įmonės, 
kurios demonstruoja rūpestį aplinkos apsauga, gali pelnyti geresnę reputaciją ir didesnį klientų, 
partnerių bei bendruomenės pasitikėjimą. 

Daugeliui verslo įmonių aplinkosaugos klausimai tampa svarbūs ir dėl komercinių santykių bei rinkos 
reikalavimų. Vis daugiau didelių įmonių, investuotojų ir finansinių institucijų prašo informacijos apie 
partnerių ir tiekėjų tvarumo praktikas bei poveikį aplinkai. Šiame kontekste atsakingų praktikų 
integravimas gali prisidėti prie konkurencingumo stiprinimo ir įmonės prisitaikymo prie dabartinių bei 
būsimų rinkos reikalavimų. 

Aplinkosaugos klausimų sprendimas taip pat gali prisidėti prie atsakingesnės organizacinės kultūros 
kūrimo, orientuotos į efektyvumą ir inovacijas. Net ir palaipsniui bei nedideliu mastu įgyvendinamos 
priemonės gali lemti reikšmingus pokyčius organizacijos veikloje ir jos santykiuose su 
suinteresuotosiomis šalimis. 

SUINTERESUOTŲJŲ ŠALIŲ ANALIZĖ APLINKOSAUGOS SRITYJE 

Svarbi aplinkosaugos komponento integravimo į verslo veiklą dalis yra svarbiausių suinteresuotųjų 
šalių nustatymas ir jų lūkesčių, susijusių su įmonės tvarumo praktikomis, supratimas. 
Suinteresuotosios šalys – tai asmenys, grupės ar organizacijos, kurios gali daryti įtaką įmonės veiklai 
arba pačios yra jos veikiamos. 

Aplinkosaugos srityje suinteresuotosios šalys gali būti darbuotojai, klientai, tiekėjai, valdžios 
institucijos, vietos bendruomenė, verslo partneriai, investuotojai ar nevyriausybinės organizacijos. 
Kiekviena iš šių grupių gali turėti skirtingų interesų ir lūkesčių dėl to, kaip įmonė valdo savo poveikį 
aplinkai. 

Suinteresuotųjų šalių analizė apima įmonei svarbių veikėjų nustatymą ir organizacijos santykių su jais 
vertinimą. Praktikoje šis procesas gali padėti įmonei suprasti pagrindines aplinkosaugos temas, 
susijusias rizikas bei tai, kokių priemonių ir komunikacijos reikia santykiams su suinteresuotosiomis 
šalimis stiprinti. 

Pavyzdžiui, darbuotojams gali būti svarbios darbo sąlygos ir vidinės aplinkosaugos priemonės, o 
klientai gali daugiau dėmesio skirti tvariems produktams ir paslaugoms arba skaidrumui dėl įmonės 
poveikio aplinkai. Tiekėjai ir partneriai gali būti įtraukti į bendrų efektyvumo didinimo ir aplinkos 
poveikio mažinimo praktikų įgyvendinimą, o valdžios institucijos stebi teisinių reikalavimų ir atitikties 
laikymąsi. 

Suprasdamos ir įtraukdamos svarbiausias suinteresuotąsias šalis, verslo įmonės gali kurti stipresnius 
santykius ir vystyti tvarumo priemones, geriau pritaikytas jų veiklos poreikiams ir kontekstui. Todėl 
suinteresuotųjų šalių analizė yra ne tik vertinimo procesas, bet ir svarbi priemonė kuriant nuoseklią 
bei veiksmingą aplinkosaugos strategiją. 
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10 PRAKTINIŲ SPRENDIMŲ APLINKOSAUGOS SRITYJE 
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DARBUOTOJŲ KOMPONENTO ŽEMĖLAPIS TVARIOJE VERSLO ĮMONĖJE 

Tvarioje verslo įmonėje darbuotojai yra viena svarbiausių suinteresuotųjų šalių grupių ir esminis 
organizacijos ilgalaikio vystymosi bei atsparumo veiksnys. Socialinis tvarumo aspektas neapsiriboja 
tik teisinių darbo santykių reikalavimų laikymusi, bet taip pat apima sveikos, teisingos ir į žmonių 
vystymąsi orientuotos organizacinės aplinkos kūrimą. 

Su darbuotojais susijusios komponentės žemėlapio sudarymas apima analizę, kaip įmonė bendrauja 
su savo komanda, darbuotojų poreikių ir lūkesčių nustatymą bei organizacijos politikos ir praktikos 
poveikio darbuotojams vertinimą. Šis procesas padeda suprasti esamas stiprybes ir iššūkius bei gali 
prisidėti prie priemonių, gerinančių darbuotojų patirtį ir organizacinę kultūrą, kūrimo. 

MVĮ ir verslumo pagrindu veikiančiose įmonėse santykiai su darbuotojais dažnai turi tiesioginį ir 
asmeninį pobūdį, o tai gali būti svarbus pranašumas kuriant organizacinę kultūrą, pagrįstą 
komunikacija, pasitikėjimu ir įsitraukimu. Tačiau formalių procesų ar specialių išteklių trūkumas gali 
sukelti iššūkių darbuotojų išlaikymo, profesinio tobulėjimo ar darbo ir asmeninio gyvenimo 
pusiausvyros valdymo srityse. 

Pirmasis socialinės komponentės žemėlapio sudarymo žingsnis yra darbo sąlygų bei darbuotojų 
saugos ir sveikatos lygio vertinimas. Tvarios įmonės siekia kurti saugią darbo aplinką, pritaikytą 
darbuotojų poreikiams, kurioje rizikos yra atsakingai valdomos, o žmonių gerovė laikoma prioritetu. 
Tai apima tiek fizinius aspektus, tiek emocinės ir psichologinės komandos sveikatos elementus. 

Taip pat su darbuotojais susijusios komponentės žemėlapio sudarymas reiškia darbuotojų 
pasitenkinimo, įsitraukimo ir motyvacijos lygio analizę. Organizacijos gali naudoti grįžtamojo ryšio 
mechanizmus, vidines diskusijas, apklausas ar periodinius vertinimus, kad suprastų darbuotojų 
požiūrį į darbo aplinką, vadovavimo stilių ir esamas tobulėjimo galimybes. 

Kitas svarbus elementas yra profesinio tobulėjimo ir augimo galimybių organizacijoje vertinimas. 
Tvarios verslo įmonės siekia investuoti į komandos kompetencijas ir vystymąsi per mokymus, vystymo 
programas, mentorystę ar kitas nuolatinio mokymosi formas. Dabartiniame kontekste darbuotojų 
vystymas prisideda ne tik prie įmonės veiklos rezultatų, bet ir prie jos gebėjimo prisitaikyti bei inovuoti. 

Socialinės komponentės žemėlapio sudarymas taip pat apima organizacinės kultūros ir vidinių 
santykių analizę. Tokie aspektai kaip įvairovė, įtrauktis, lygybė, komunikacija ir bendradarbiavimas 
tiesiogiai veikia darbuotojų patirtį ir pasitikėjimo organizacija lygį. Tuo pačiu etikos politika, 
diskriminacijos prevencija ar konfliktų valdymas prisideda prie sveikos ir atsakingos organizacinės 
aplinkos stiprinimo. 

Galiausiai verslo įmonės turi analizuoti, kaip darbuotojai įtraukiami į organizacijos tvarumo procesus ir 
iniciatyvas. Vidinė komunikacija, sąmoningumo didinimo kampanijos, savanorystės veiklos ar 
komandų įtraukimas į ESG projektus gali prisidėti prie organizacinės kultūros, orientuotos į 
atsakomybę ir teigiamą poveikį, kūrimo. 

Šiame kontekste su darbuotojais susijusios komponentės žemėlapio sudarymas nėra vien vidinės 
analizės pratimas, bet strateginis įrankis, galintis padėti kurti stabilesnę, patrauklesnę ir geriau ateities 
iššūkiams pasirengusią organizaciją. Įmonė, investuojanti į žmones ir santykių su darbuotojais 
kokybę, turi didesnes galimybes sukurti tvarų ir ilgalaikėje perspektyvoje sėkmingą verslo modelį. 
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SU DARBUOTOJAIS SUSIJUSIŲ KLAUSIMŲ SVARBA VERSLUMO PAGRINDU VEIKIANČIOJE 
ĮMONĖJE 

Verslumo pagrindu veikiančioje įmonėje darbuotojai yra vienas svarbiausių organizacijos vystymosi ir 
stabilumo išteklių. Įmonės veiklos rezultatus tiesiogiai veikia komandos įsitraukimo lygis, 
kompetencijos, motyvacija ir pasitenkinimas, todėl socialinis tvarumo aspektas tampa vis svarbesnis 
MVĮ ir verslumo aplinkai. 

Šiandieniniame kontekste, kuriam būdingi spartūs ekonominiai pokyčiai, darbuotojų trūkumas tam 
tikrose srityse ir darbo organizavimo transformacijos, įmonės susiduria su vis didesniais iššūkiais 
pritraukiant ir išlaikant darbuotojus. Dėl šios priežasties organizacijos, investuojančios į žmonių 
vystymąsi ir sveikos bei subalansuotos darbo aplinkos kūrimą, turi didesnes galimybes ilgalaikėje 
perspektyvoje sukurti stabilias ir efektyvias komandas. 
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Su darbuotojais susiję klausimai neapsiriboja vien administraciniais ar atlyginimų aspektais. Tvarioje 
verslo įmonėje jie apima platų elementų spektrą: darbuotojų sveikatą ir saugą darbo vietoje, profesinį 
tobulėjimą, darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrą, organizacinę kultūrą, vidinę komunikaciją, 
įvairovę ir įtrauktį bei darbuotojų emocinę gerovę. 

Pozityvi organizacinė aplinka gali reikšmingai prisidėti prie komandos įsitraukimo ir motyvacijos 
didinimo. Darbuotojai, kurie jaučiasi gerbiami, išklausomi ir palaikomi, dažniau aktyviai įsitraukia į 
įmonės veiklą, teikia idėjas ir kuria tvirtesnius profesinius santykius. Tuo pačiu aukštas darbuotojų 
pasitenkinimo lygis gali teigiamai paveikti produktyvumą, bendradarbiavimą ir organizacijos veiklos 
rezultatus. 

Verslumo pagrindu veikiančioms įmonėms artimas ryšys tarp vadovybės ir komandos gali būti 
svarbus pranašumas kuriant organizacinę kultūrą, pagrįstą pasitikėjimu ir lankstumu. Tačiau aiškių 
vidinių procesų trūkumas ar riboti ištekliai gali sukelti sunkumų valdant su darbuotojais susijusius 
aspektus, ypač spartaus augimo ar organizacinių pokyčių laikotarpiais. 

Investicijos į darbuotojų profesinį ir asmeninį tobulėjimą taip pat prisideda prie įmonės gebėjimo 
prisitaikyti ir diegti inovacijas stiprinimo. Mokymai, mentorystės programos, nuolatinio mokymosi 
galimybės ir vidinės karjeros perspektyvos gali padėti ugdyti kompetencijas ir kurti komandą, geriau 
pasirengusią ateities iššūkiams. 

Su darbuotojais susiję klausimai svarbūs ir organizacijos reputacijos požiūriu. Vis daugiau kandidatų ir 
verslo partnerių atkreipia dėmesį į organizacinę kultūrą ir tai, kaip įmonės elgiasi su savo darbuotojais. 
Šiame kontekste organizacijos, skatinančios atsakingą praktiką ir teisingą darbo aplinką, gali tapti 
patrauklesnės tiek darbuotojams, tiek partneriams ir klientams. 

Galiausiai socialinio aspekto integravimas į įmonės strategiją prisideda prie tvaresnio ir atsparesnio 
verslo kūrimo. Organizacija, investuojanti į žmones ir vidinius santykius, turi didesnį gebėjimą 
prisitaikyti prie pokyčių, valdyti rizikas ir užtikrinti sveiką ilgalaikį vystymąsi. 

Todėl su darbuotojais susiję klausimai neturėtų būti vertinami kaip antrinė organizacijos veiklos dalis, 
o kaip strateginis elementas, tiesiogiai veikiantis verslumo pagrindu veikiančios įmonės rezultatus, 
kultūrą ir tvarumą. 

SU DARBUOTOJAIS SUSIJUSIŲ SUINTERESUOTŲJŲ ŠALIŲ ŽEMĖLAPIS 

Tvarioje verslo įmonėje su darbuotojais susijusių suinteresuotųjų šalių žemėlapio sudarymas yra 
svarbus procesas, padedantis suprasti santykius ir lūkesčius tarp įmonės ir svarbių veikėjų, tiesiogiai 
ar netiesiogiai susijusių su organizacijos socialiniu aspektu. Šis procesas padeda įmonei nustatyti 
įvairių suinteresuotųjų šalių grupių poreikius, interesus ir įtaką darbuotojų politikai bei praktikai. 

Tvarumo kontekste suinteresuotosios šalys nėra tik įmonės darbuotojai, bet ir kiti asmenys, grupės ar 
organizacijos, kurie gali daryti įtaką arba būti paveikti to, kaip organizacija valdo santykius su savo 
komanda. Šių santykių supratimas prisideda prie veiksmingesnės vidaus politikos kūrimo ir 
atsakingos organizacinės kultūros stiprinimo. 

Pirmoji ir svarbiausia suinteresuotųjų šalių grupė yra darbuotojai. Juos tiesiogiai veikia įmonės politika 
dėl darbo sąlygų, profesinio tobulėjimo, sveikatos ir saugos, vidinės komunikacijos ar darbo ir 
asmeninio gyvenimo pusiausvyros. Darbuotojų poreikių ir požiūrio analizė gali suteikti įmonei svarbios 
informacijos apie komandos pasitenkinimo, motyvacijos ir įsitraukimo lygį. 

Vadovybė ir organizacijos lyderiai yra kita svarbi suinteresuotųjų šalių kategorija. Jie daro įtaką 
organizacinei kultūrai, vadovavimo stiliui ir sprendimų priėmimo procesams, susijusiems su 
darbuotojams skirtomis politikomis. Daugelyje MVĮ ir verslumo pagrindu veikiančių įmonių vadovybės 
vaidmuo yra esminis kuriant darbo aplinką, pagrįstą skaidrumu, komunikacija ir atsakomybe. 
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Kandidatai ir būsimi darbuotojai taip pat gali būti laikomi svarbiomis suinteresuotosiomis šalimis. Tai, 
kaip įmonė vertinama kaip darbdavys, daro įtaką jos gebėjimui pritraukti ir išlaikyti vertingus žmones. 
Tokie aspektai kaip organizacijos reputacija, vidinė kultūra, tobulėjimo galimybės ar lankstumas darbo 
vietoje tampa vis svarbesni įdarbinimo procese. 

Socialinėje srityje suinteresuotosios šalys taip pat gali būti išoriniai partneriai, tokie kaip tiekėjai, 
bendradarbiai, konsultantai ar profesinio mokymo institucijos. Santykiai su jais gali paveikti prieigą 
prie vystymo programų, mokymų, darbuotojų sveikatos paslaugų ar kitų darbuotojams skirtų 
iniciatyvų. 

Viešosios institucijos ir valdžios institucijos taip pat atlieka svarbų vaidmenį užtikrinant darbo teisės 
aktų, darbuotojų sveikatos ir saugos normų bei lygių galimybių ir nediskriminavimo principų laikymąsi. 
Šiame kontekste įmonės turi stebėti ir integruoti atitinkamus teisės aktų reikalavimus į savo vidaus 
politiką ir praktiką. 

Suinteresuotųjų šalių žemėlapio sudarymas reiškia ne tik jų identifikavimą, bet ir jų įtakos bei 
susidomėjimo socialiniu organizacijos aspektu analizę. Kai kurios kategorijos gali turėti tiesioginį 
poveikį įmonės veiklai, o kitos gali paveikti reputaciją, organizacinę kultūrą ar ilgalaikio vystymosi 
galimybes. 

Praktikoje šis procesas gali būti įgyvendinamas per vidines diskusijas, apklausas, periodinius 
vertinimus, grįžtamojo ryšio susitikimus ar konsultacijas su svarbiomis suinteresuotosiomis šalimis. 
Tikslas – padėti organizacijai geriau suprasti esamus lūkesčius ir iššūkius bei sukurti priemones ir 
politikas, pritaikytas realiems žmonių poreikiams ir organizaciniam kontekstui. 

Efektyviai sudarydamos su darbuotojais susijusių suinteresuotųjų šalių žemėlapį, verslumo pagrindu 
veikiančios įmonės gali kurti stipresnius ir skaidresnius santykius su komanda ir svarbiais partneriais, 
taip prisidėdamos prie sveikesnės, atsakingesnės ir tvaresnės organizacinės aplinkos kūrimo. 
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10 PRAKTINIŲ SPRENDIMŲ, SUSIJUSIŲ SU DARBUOTOJAIS 
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DARBUOTOJŲ KOMPONENTO ŽEMĖLAPIS TVARIOJE VERSLO ĮMONĖJE 

Tvarioje verslo įmonėje bendruomenė yra viena svarbiausių suinteresuotųjų šalių kategorijų ir esminis 
elementas, užtikrinantis atsakingą vystymąsi bei stiprinantis ryšį tarp įmonės ir aplinkos, kurioje ji 
vykdo savo veiklą. Socialinis tvarumo aspektas neapsiriboja vien vidiniu poveikiu organizacijai – jis 
taip pat apima tai, kaip verslas prisideda prie vietos bendruomenių vystymosi ir teigiamo poveikio 
visuomenei kūrimo. 
 
Su bendruomene susijusios komponentės žemėlapio sudarymas reiškia analizę, kaip įmonė 
sąveikauja su svarbiais išoriniais veikėjais – vietos bendruomenėmis, nevyriausybinėmis 
organizacijomis, švietimo institucijomis, viešojo sektoriaus institucijomis ar kitomis interesų grupėmis – 
bei poveikio, kurį įmonės veikla joms daro, nustatymą. Šis procesas padeda suprasti organizacijos ir 
bendruomenės santykį bei gali prisidėti prie iniciatyvų, kuriančių socialinę vertę ir stiprinančių 
pasitikėjimą bei įmonės reputaciją, plėtros. 
 
MVĮ ir verslumo pagrindu veikiančių įmonių atveju santykis su bendruomene dažnai yra tiesioginis ir 
artimas, nes įmonė yra integruota į vietinį ekonominį ir socialinį kontekstą. Tai gali būti svarbus 
pranašumas kuriant autentiškus santykius ir plėtojant bendruomenei reikšmingas partnerystes. Tačiau 
riboti ištekliai arba struktūruotų strategijų trūkumas gali kelti iššūkių valdant socialinį poveikį ir 
nuosekliai dalyvaujant bendruomeninėse iniciatyvose. 
 
Pirmasis žingsnis sudarant su bendruomene susijusios komponentės žemėlapį yra įmonės veiklos 
ekonominio ir socialinio poveikio vietinei aplinkai įvertinimas. Tvarios įmonės siekia prisidėti prie 
bendruomenių vystymosi kurdamos darbo vietas, bendradarbiaudamos su vietiniais tiekėjais, 
remdamos švietimo iniciatyvas ar dalyvaudamos svarbiuose socialiniuose projektuose. Šis procesas 
apima nustatymą, kaip organizacija gali sukurti realią naudą bendruomenei, kurioje ji veikia. 
Taip pat bendruomeninės komponentės žemėlapio sudarymas apima santykių ir dialogo lygio su 
išorinėmis suinteresuotosiomis šalimis analizę. Organizacijos gali naudoti susitikimus, konsultacijas, 
partnerystes ar grįžtamojo ryšio mechanizmus, kad suprastų bendruomenės poreikius ir lūkesčius bei 
nustatytų sritis, kuriose įmonė gali atlikti aktyvų ir reikšmingą vaidmenį. 
 
Kitas svarbus elementas yra įmonės dalyvavimo projektuose ir iniciatyvose, turinčiose socialinį 
poveikį, vertinimas. Tvarios verslumo įmonės gali prisidėti prie bendruomenės vystymosi 
savanorystės veikla, rėmimu, švietimo programomis, pažeidžiamų grupių palaikymu ar 
bendradarbiavimu su ne pelno siekiančiomis organizacijomis. Šiuolaikiniame kontekste įsitraukimas į 
bendruomenę prisideda ne tik prie organizacijos įvaizdžio stiprinimo, bet ir prie atsakingo bei 
visuomenės poreikiams pritaikyto verslo modelio kūrimo. 
 
Socialinės komponentės žemėlapio sudarymas taip pat apima analizę, kaip įmonė valdo galimą 
neigiamą poveikį bendruomenei. Tokie aspektai kaip tarša, triukšmas, vietinių išteklių naudojimas ar 
ekonominės veiklos poveikis gyvenimo kokybei gali turėti įtakos bendruomenės požiūriui į 
organizaciją. Šiuo požiūriu socialinės atsakomybės politika, skaidrumas ir atvira komunikacija 
prisideda prie pasitikėjimu ir atsakomybe pagrįstų santykių stiprinimo. 
 
Galiausiai verslumo įmonės turi analizuoti, kaip bendruomenė įtraukiama į organizacijos tvarumo 
iniciatyvas ir tikslus. Vietinis bendradarbiavimas, bendri projektai, informavimo kampanijos ar 
partnerystės tvariam vystymuisi gali prisidėti prie ilgalaikio teigiamo poveikio kūrimo ir įmonės, kaip 
atsakingo visuomenės veikėjo, vaidmens stiprinimo. 
 
Šiame kontekste su bendruomene susijusios komponentės žemėlapio sudarymas yra ne tik išorinės 
analizės pratimas, bet ir strateginis įrankis, galintis padėti kurti atsakingesnę organizaciją, glaudžiau 
susijusią su visuomenės poreikiais ir geriau pasirengusią ateities iššūkiams. Įmonė, investuojanti į 
santykius su bendruomene ir teigiamo poveikio kūrimą, turi didesnes galimybes sukurti tvarų ir 
ilgalaikėje perspektyvoje reikšmingą verslo modelį. 
 



 

 

38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

39 

 

BENDRUOMENĖS SVARBOS REIKŠMĖ VERSLUMO PAGRINDU VEIKIANČIAME VERSLE 

Verslumo pagrindu veikiančiame versle bendruomenė yra viena svarbiausių suinteresuotųjų šalių, 
lemiančių tvarų vystymąsi ir ryšio tarp įmonės bei aplinkos, kurioje ji veikia, stiprinimą. Organizacijos 
poveikis neapsiriboja vien ekonomine veikla ar vidiniais santykiais – jis tiesiogiai veikia vietos 
bendruomenę, socialinę aplinką ir gyvenimo kokybę aplink ją. Dėl šios priežasties socialinis tvarumo 
aspektas ir santykis su bendruomene tampa vis svarbesni MVĮ ir verslumo aplinkai. 

Šiuolaikiniame kontekste, kuriam būdingi socialiniai, ekonominiai ir aplinkosaugos iššūkiai, įmonės vis 
dažniau vertinamos ir pagal jų poveikį bendruomenei. Organizacijos, kurios aktyviai prisideda prie 
vietos vystymosi, kuria pasitikėjimu pagrįstus santykius ir dalyvauja teigiamą poveikį turinčiose 
iniciatyvose, turi didesnes galimybes sustiprinti savo reputaciją ir kurti ilgalaikius santykius su 
išorinėmis suinteresuotosiomis šalimis. 

Su bendruomene susijusi problematika neapsiriboja vien rėmimo veikla ar pavienėmis socialinės 
atsakomybės iniciatyvomis. Tvarioje verslumo įmonėje ji apima platų aspektų spektrą, pavyzdžiui, 
vietinį ekonominį poveikį, bendradarbiavimą su vietiniais tiekėjais ir partneriais, dalyvavimą 
socialiniuose ir švietimo projektuose, pažeidžiamų grupių palaikymą, dialogą su išorinėmis 
suinteresuotosiomis šalimis, savanorystę ar prisidėjimą prie vietos bendruomenių vystymosi. 

Teigiamas santykis su bendruomene gali reikšmingai prisidėti prie organizacijos pasitikėjimo ir 
įvaizdžio stiprinimo. Bendruomenės, kurios įmonę suvokia kaip atsakingą ir įsitraukusią, yra labiau 
atviros bendradarbiavimui ir palaikymui. Tuo pačiu geri santykiai su vietos veikėjais gali palengvinti 
reikšmingų partnerysčių kūrimą ir prisidėti prie organizacijos stabilumo bei atsparumo didinimo. 

Verslumo įmonėms artumas vietos bendruomenei gali būti svarbus pranašumas. MVĮ ir verslumo 
pagrindu veikiančios įmonės dažnai palaiko tiesioginį ryšį su vietine aplinka, todėl gali geriau suprasti 
bendruomenės poreikius ir greičiau reaguoti į esamus socialinius iššūkius. Tačiau riboti ištekliai arba 
struktūruotų strategijų trūkumas gali sukelti sunkumų valdant socialinį poveikį ir plėtojant ilgalaikes 
tvarias iniciatyvas. 

Investicijos į santykius su bendruomene taip pat prisideda prie įmonės gebėjimo prisitaikyti ir 
bendradarbiauti stiprinimo. Partnerystės su vietos organizacijomis, švietimo institucijomis, valdžios 
institucijomis ar nevyriausybinėmis organizacijomis gali padėti plėtoti reikšmingus projektus ir kurti 
vertę tiek įmonei, tiek visuomenei. 

Su bendruomene susijusi problematika yra svarbi ir organizacijos reputacijos požiūriu. Vis daugiau 
klientų, investuotojų ir verslo partnerių atkreipia dėmesį į tai, kaip įmonės prisideda prie visuomenės 
vystymosi ir kaip valdo savo veiklos socialinį poveikį. Šiame kontekste organizacijos, kurios skatina 
atsakingą praktiką ir bendruomeninį įsitraukimą, gali tapti patrauklesnės bendradarbiams, klientams ir 
kitoms suinteresuotųjų šalių grupėms. 

Galiausiai bendruomeninės komponentės integravimas į įmonės strategiją prisideda prie tvaresnio ir 
atsparesnio verslo kūrimo. Organizacija, investuojanti į santykius su bendruomene ir teigiamo 
poveikio kūrimą, turi didesnį gebėjimą prisitaikyti prie pokyčių, valdyti rizikas ir kurti sveiką ilgalaikį 
vystymąsi. 

Todėl su bendruomene susijusi problematika neturėtų būti vertinama kaip antrinis organizacinės 
veiklos elementas, o kaip strateginis veiksnys, tiesiogiai darantis įtaką verslumo įmonės reputacijai, 
išoriniams santykiams ir tvarumui. 
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SUINTERESUOTŲJŲ ŠALIŲ ŽEMĖLAPIS SU BENDRUOMENE SUSIJUSIOJE SRITYJE 

Tvarioje verslumo pagrindu veikiančioje įmonėje suinteresuotųjų šalių žemėlapio sudarymas 
bendruomenės srityje yra svarbus procesas, padedantis suprasti santykius ir lūkesčius tarp įmonės ir 
svarbių išorinės aplinkos veikėjų. Šis procesas padeda organizacijai nustatyti skirtingų suinteresuotųjų 
šalių kategorijų poreikius, interesus ir įtaką įmonės socialiniam bei bendruomeniniam poveikiui. 
 
Tvarumo kontekste suinteresuotosios šalys nėra tik klientai ar verslo partneriai, bet ir asmenys, 
grupės ar organizacijos, galinčios daryti įtaką įmonės veiklai arba būti jos veiklos paveiktos bei jos 
indėlio į bendruomenės vystymąsi. Šių santykių supratimas prisideda prie reikšmingesnių iniciatyvų 
kūrimo ir santykių, grindžiamų pasitikėjimu, bendradarbiavimu ir socialine atsakomybe, stiprinimo. 
Pirmoji ir svarbiausia suinteresuotųjų šalių grupė yra vietos bendruomenė. Ji apima asmenis ir 
grupes, kurias tiesiogiai veikia organizacijos veikla, pavyzdžiui, gyventojus teritorijoje, kurioje įmonė 
vykdo veiklą, socialinių projektų naudos gavėjus ar kitas vietiniam kontekstui svarbias grupes. 
Bendruomenės poreikių ir požiūrio analizė gali suteikti įmonei svarbios informacijos apie socialinį 
poveikį, reputaciją ir bendruomeninio įsitraukimo galimybes. 
 
Organizacijos vadovybė ir lyderiai sudaro kitą svarbią suinteresuotųjų šalių kategoriją. Jie daro įtaką 
strateginei įmonės krypčiai ir tam, kaip organizacija prisiima atsakomybę bendruomenės atžvilgiu. 
Daugelyje MVĮ ir verslumo įmonių vadovybės įsitraukimas yra esminis kuriant autentiškus santykius ir 
integruojant tvarumą į organizacijos veiklą. 
 
Klientai ir vartotojai taip pat gali būti svarbios suinteresuotosios šalys bendruomenės srityje. Vis 
daugiau vartotojų atkreipia dėmesį į tai, kaip įmonės prisideda prie visuomenės vystymosi ir kaip 
valdo savo veiklos socialinį bei aplinkosauginį poveikį. Šiame kontekste dalyvavimas 
bendruomeniniuose projektuose ir atsakingų praktikų skatinimas gali paveikti visuomenės požiūrį ir 
pasitikėjimo įmone lygį. 
 
Bendruomenės srityje suinteresuotosios šalys taip pat gali būti išoriniai partneriai, tokie kaip 
nevyriausybinės organizacijos, švietimo institucijos, viešojo sektoriaus institucijos, vietos asociacijos 
ar kitos bendruomenės vystymesi dalyvaujančios organizacijos. Santykiai su jomis gali turėti įtakos 
partnerystėms, bendriems projektams, socialinėms programoms ar vietos vystymosi iniciatyvoms. 
Viešosios institucijos ir valdžios institucijos taip pat atlieka svarbų vaidmenį reguliavimo, viešosios 
politikos ir bendradarbiavimo vietos bendruomenių vystymo srityje. Todėl įmonės turi stebėti ir 
integruoti aktualius reikalavimus bei lūkesčius į savo bendruomenines strategijas ir iniciatyvas. 
Suinteresuotųjų šalių žemėlapio sudarymas apima ne tik jų identifikavimą, bet ir jų įtakos bei 
susidomėjimo lygio analizę organizacijos bendruomeninės veiklos atžvilgiu. Kai kurios kategorijos gali 
turėti tiesioginį poveikį įmonės veiklai, o kitos gali paveikti reputaciją, išorinius santykius ar gebėjimą 
užtikrinti ilgalaikį tvarų vystymąsi. 
 
Praktikoje šis procesas gali būti vykdomas per susitikimus, konsultacijas, apklausas, partnerystes, 
vietinius renginius ar kitus dialogo ir grįžtamojo ryšio mechanizmus su svarbiomis suinteresuotosiomis 
šalimis. Tikslas – kad organizacija geriau suprastų bendruomenės poreikius ir iššūkius bei galėtų kurti 
iniciatyvas ir priemones, pritaikytas socialiniam ir ekonominiam kontekstui, kuriame ji veikia. 
Efektyviai sudarydamos suinteresuotųjų šalių žemėlapį bendruomenės srityje, verslumo įmonės gali 
kurti stipresnius ir skaidresnius santykius su svarbiais išorinės aplinkos veikėjais, taip prisidėdamos 
prie atsakingesnės, labiau su visuomene susijusios ir ilgalaikėje perspektyvoje tvaresnės 
organizacijos kūrimo. 
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10 PRAKTINIŲ SPRENDIMŲ, SUSIJUSIŲ SU BENDRUOMENE 
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4 SKYRIUS: TVARIŲ PRAKTIKŲ PATIKROS SĄRAŠAS TVARIOSE 

ĮMONĖSE 
 

Šiuolaikiniame kontekste, kai tvarumas tampa vis svarbesniu organizacijų vystymosi ir 
konkurencingumo elementu, įmonėms reikalingi praktiniai įrankiai, padedantys suprasti ir integruoti 
ESG principus į kasdienę veiklą. Vienas iš tokių įrankių yra tvarių praktikų patikros sąrašas, kuris gali 
padėti organizacijoms analizuoti, organizuoti ir plėtoti tvarumo iniciatyvas. 
 
Patikros sąrašo tikslas – suteikti įmonėms orientacinę ir lengvai naudojamą sistemą, skirtą nustatyti 
svarbias tvarumo praktikas. Jis gali padėti organizacijoms geriau suprasti, kur jos šiuo metu yra 
aplinkosaugos, socialinės atsakomybės ir valdysenos aspektų požiūriu, bei nustatyti galimas 
tobulinimo ar plėtros kryptis. Tuo pačiu patikros sąrašas gali prisidėti prie didesnio sąmoningumo apie 
įmonės veiklos poveikį darbuotojams, bendruomenei, aplinkai ir kitoms svarbioms suinteresuotosioms 
šalims. 
 
Patikros sąrašas gali būti naudojamas kaip vidinio savęs vertinimo priemonė tiek verslininkams ir 
vadovų komandoms, tiek asmenims, atsakingiems už tvarumo iniciatyvų koordinavimą organizacijoje. 
Peržiūrėdama klausimus ir pateiktus praktikų pavyzdžius, įmonė gali įvertinti, ar tam tikros priemonės 
jau yra įgyvendintos, ar yra procesų, kuriuos reikia tobulinti, arba ar egzistuoja naujų galimybių, kurias 
būtų galima integruoti į organizacijos strategiją. 
 
Patikros sąrašo naudojimas nereikalauja sudėtingo ar formalizuoto proceso – tai gali būti praktinis 
refleksijos ir analizės pratimas apie tai, kaip įmonė vykdo savo veiklą. Jis gali būti naudojamas 
periodiškai siekiant stebėti pažangą, nustatyti veiksmų prioritetus arba padėti rengti tvarumo planus ir 
iniciatyvas, pritaikytas organizacijos poreikiams ir ištekliams. 
 
Svarbu pabrėžti, kad patikros sąrašas nėra sertifikavimo ar oficialaus vertinimo priemonė, o 
orientacinis vadovas, skirtas padėti vidiniam tvarumo supratimo ir vystymo procesui įmonėje. Gauti 
rezultatai turi būti interpretuojami atsižvelgiant į organizacijos specifiką, veiklos sritį, įmonės dydį ir 
esamų praktikų brandos lygį. 
 
Taip pat ne visos į patikros sąrašą įtrauktos priemonės ir praktikos yra privalomos ar aktualios visoms 
įmonėms. Kiekviena organizacija turi savų ypatumų, o tam tikrų veiksmų pritaikomumo lygis gali skirtis 
priklausomai nuo pramonės šakos, turimų išteklių, strateginių tikslų ar veiklos konteksto. Dėl šios 
priežasties patikros sąrašas turėtų būti naudojamas lanksčiai ir pritaikant jį kiekvienos verslumo 
įmonės realijoms. 
 
Kai kurioms įmonėms tam tikros praktikos jau gali būti įgyvendintos ir įtvirtintos veiklos dalys, o kitoms 
jos gali tapti vidutinio ar ilgo laikotarpio tikslais. Svarbiausia, kad organizacija naudotų patikros sąrašą 
kaip atspirties tašką kuriant nuoseklų ir realistišką požiūrį į tvarumą. 
 
Šiuo požiūriu tvarių praktikų patikros sąrašas gali tapti naudingu įrankiu, padedančiu kurti 
organizacinę kultūrą, orientuotą į atsakomybę, nuolatinį tobulėjimą ir tvarų vystymąsi. Naudodamos šį 
įrankį, verslumo įmonės gali lengviau nustatyti plėtros galimybes, prioritetizuoti svarbias iniciatyvas ir 
prisidėti prie atsparesnio bei ateities iššūkiams geriau pasirengusio verslo modelio kūrimo. 
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1. PATIKROS SĄRAŠAS – APLINKOSAUGA 
 
 

Politika ir strategija 

• Ar yra oficialiai patvirtinta aplinkosaugos politika? 
• Ar yra nustatyti tikslai, skirti mažinti poveikį aplinkai? 
• Ar yra paskirtos vidinės atsakomybės už tvarumą? 

Išteklių vartojimas 

• Ar stebimas energijos suvartojimas? 
• Ar įgyvendinamos vandens vartojimo mažinimo priemonės? 
• Ar naudojama energiją taupanti įranga? 

Atliekos 

• Ar vykdomas rūšiuotas atliekų surinkimas? 
• Ar mažinamas vienkartinių priemonių naudojimas? 
• Ar bendradarbiaujama su licencijuotais atliekų perdirbimo operatoriais? 

Mobilumas ir logistika 

• Ar skatinami tvarūs transporto sprendimai? 
• Ar optimizuojami pristatymo ir transportavimo procesai? 

Stebėsena 

• Ar stebimi aplinkosaugos rodikliai? 
• Ar rengiamos vidinės pažangos ataskaitos? 

 

2. PATIKROS SĄRAŠAS – DARBUOTOJAI 

Sveikata ir sauga 

• Ar yra atnaujintos darbuotojų saugos ir sveikatos politikos? 
• Ar reguliariai vykdomi mokymai? 

Profesinis tobulėjimas 

• Ar yra biudžetas arba programos mokymams? 
• Ar vertinami darbuotojų profesinio tobulėjimo poreikiai? 

Organizacinė kultūra 

• Ar yra vidinio grįžtamojo ryšio mechanizmai? 
• Ar įgyvendinamos antidiskriminacinės priemonės? 
• Ar yra politikos prieš priekabiavimą? 
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Gerovė ir darbo–gyvenimo pusiausvyra 

• Ar taikomos lankstaus darbo priemonės? 
• Ar siūlomos fizinės ir psichinės sveikatos naudos? 

Įsitraukimas 

• Ar matuojamas darbuotojų pasitenkinimas? 
• Ar darbuotojai įtraukiami į socialines iniciatyvas? 

 

3. PATIKROS SĄRAŠAS – BENDRUOMENĖ 

Vietos įsitraukimas 

• Ar įmonė remia vietines iniciatyvas? 
• Ar yra partnerystės su NVO arba švietimo institucijomis? 

Socialinis poveikis 

• Ar remiamos pažeidžiamos grupės? 
• Ar vykdomos savanorystės programos? 

Vietos ekonomika 

• Ar, kai įmanoma, teikiama pirmenybė vietiniams tiekėjams? 
• Ar remiami vietos verslininkai? 

Dialogas ir įtrauktis 

• Ar vyksta dialogas su vietos bendruomene? 
• Ar skatinama įvairovė ir prieinamumas? 
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APLINKOSAUGOS TVARIŲ PRAKTIKŲ PATIKROS SĄRAŠO FORMA 

 
 

Sritis Klausimas TAIP IŠ DALIES NE Pastabos / tolesni 
veiksmai 

 
 
 
 

Strategija 

Ar yra formalizuota 
aplinkosaugos politika? 

    

Ar yra nustatyti tikslai dėl 
poveikio aplinkai 
mažinimo? 

    

Ar yra paskirtas asmuo, 
atsakingas už 
aplinkosaugos iniciatyvų 
koordinavimą? 

    

 
 

Išteklių 
vartojimas 

Ar stebimas energijos 
suvartojimas? 

    

Ar įgyvendinamos 
priemonės vandens 
suvartojimui mažinti? 

    

Ar naudojama energiškai 
efektyvi įranga? 

    

 
 

Atliekos 

Ar atliekos rūšiuojamos 
atskirai? 

    

Ar mažinamas 
vienkartinių priemonių ir 
medžiagų naudojimas? 

    

Pirkimai Ar pirkimų procese 
taikomi tvarumo kriterijai? 

    

Logistika Ar taikomos priemonės 
transporto / logistikos 
efektyvumui didinti? 

    

Energija Ar naudojami 
atsinaujinantys energijos 
šaltiniai? 

    

Produktai / 
paslaugos 

Ar į siūlomus produktus ar 
paslaugas integruoti 
tvarumo kriterijai? 

    

 
Mokymai 

Ar organizuojami 
mokymai ar vidinės 
kampanijos aplinkos 
apsaugos tema? 

    

 
 

Stebėsena 

Ar stebimi svarbūs 
aplinkosaugos rodikliai? 

    

Ar rengiamos vidinės 
ataskaitos apie 
aplinkosaugos iniciatyvų 
pažangą? 
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TVARIOS PRAKTIKOS DARBUOTOJAMS – KONTROLINIS 

KLAUSIMYNAS 
 

Sritis Klausimas TAIP IŠ DALIES NE Pastabos / tolesni 
veiksmai 

 
 

Sveikata ir 
sauga 

Ar yra atnaujintos 
darbuotojų sveikatos ir 
saugos politikos? 

    

Ar darbuotojams 
periodiškai organizuojami 
mokymai? 

    

 
Profesinis 

tobulėjimas 

Ar yra profesinio mokymo 
ir tobulėjimo programų? 

    

Ar periodiškai vertinami 
darbuotojų tobulėjimo 
poreikiai? 

    

 
 
 
 
 

Organizacinė 
kultūra 

Ar yra vidiniai grįžtamojo 
ryšio ir komunikacijos 
mechanizmai? 

    

Ar yra lygių galimybių ir 
nediskriminavimo 
politikos? 

    

Ar yra aiškios politikos 
dėl priekabiavimo 
prevencijos ir profesinio 
elgesio? 

    

 
 
 
 

Gerovė 

Ar darbuotojams 
teikiamos naudos fizinei ir 
psichinei sveikatai 
palaikyti? 

    

Ar yra lankstaus darbo 
politikos ar priemonių 
darbo ir asmeninio 
gyvenimo pusiausvyrai 
užtikrinti? 

    

 
 
 

Įsitraukimas 
 

Ar įgyvendinamos 
darbuotojų pripažinimo ir 
veiklos rezultatų 
skatinimo programos? 

    

Ar darbuotojai įtraukiami į 
savanorystės veiklas ar 
socialines iniciatyvas? 

    

 
Stebėsena 

Ar periodiškai vertinamas 
darbuotojų 
pasitenkinimas? 

    

Ar, remiantis gautu 
grįžtamuoju ryšiu, 
įgyvendinamos 
tobulinimo priemonės? 
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TVARIOS PRAKTIKOS BENDRUOMENEI – KONTROLINIS 

KLAUSIMYNAS 
 

 
Sritis Klausimas TAIP IŠ DALIES NE Pastabos / tolesni 

veiksmai 
Vietos 

bendruomenė 
 

Ar įmonė remia vietos 
bendruomenei skirtas 
iniciatyvas? 

    

Ar yra partnerystės su 
nevyriausybinėmis 
organizacijomis, 
mokyklomis ar vietos 
institucijomis? 

    

 
Socialinis 
poveikis 

Ar remiami projektai, 
skirti pažeidžiamoms 
grupėms ar socialinę 
riziką patiriantiems 
asmenims? 

    

 
Savanorystė 

 
 
 

 
Ar yra darbuotojams 
skirtų įmonės 
savanorystės programų? 

    

 
Rėmimas 

 
 
 

Ar įmonė teikia paramą ar 
remia socialinius ir 
bendruomeninius 
projektus? 

    

Švietimas 
 
 
 

Ar bendruomenei 
organizuojamos 
dirbtuvės, mentorystės 
programos ar praktikos? 

    

Vietos 
ekonomika 

Ar remiami vietos tiekėjai, 
gamintojai ar 
verslininkai? 

    

Infrastruktūra Ar įmonė dalyvauja 
bendruomenės plėtros ar 
gerinimo projektuose? 

    

Dialogas Ar yra dialogo ir 
konsultacijų su vietos 
bendruomene 
mechanizmų? 

    

Įvairovė ir 
įtrauktis 

Ar santykiuose su 
bendruomene skatinama 
įvairovė, įtrauktis ir 
prieinamumas? 

    

 
 

Stebėsena 

Ar vertinamas vykdomų 
socialinių ir 
bendruomeninių projektų 
poveikis? 

    

Ar yra aiškūs tikslai ar 
kryptys dėl įsitraukimo į 
bendruomenę? 
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GALUTINIS BALAS / INTERPRETACIJA 

 

Gautas 
balas 

Brandos lygis Interpretacija 

0-25% Pradinis lygis Įmonėje įgyvendinta nedaug tvarumo praktikų, o 
požiūris daugiausia yra neformalus arba reaktyvus. 
Reikalingos pagrindinės priemonės ir aiškių prioritetų 
nustatymas. 

26-50% Besivystančios praktikos Yra pavienių tvarumo iniciatyvų ir priemonių, tačiau jos 
nėra nuosekliai integruotos į įmonės veiklą. Reikalingas 
esamų praktikų stiprinimas ir plėtra. 

51-75% Pažengęs lygis Įmonė nuosekliai įgyvendina tvarumo praktikas ir siekia 
aiškių ESG srities tikslų. Yra apibrėžti procesai ir 
atsakomybės, taip pat skiriamas dėmesys stebėsenai ir 
nuolatiniam tobulinimui. 

76-100% Strateginė tvarumo 
integracija 

Tvarumas yra integruotas į įmonės strategiją ir 
organizacinę kultūrą. ESG praktikos yra stebimos, 
nuolat vystomos ir prisiimamos vadovybės bei veiklos 
lygmeniu. 

 

 
 
 
 


