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1 SKYRIUS: KAS YRA PROJEKTAS ,,SUSTAINABLE*"

Projektu ,SustainABLE: Raising a new generation of young entrepreneurs” siekiama padéti 150
jaunujy verslininky i8 Rumunijos, Lietuvos ir Prancuzijos jgyti Ziniy, jgudZiy ir pozidriy, reikalingy
tvariam verslui kurti, organizuojant mokymuy, mentorystés ir tinklaveikos sesijas. Be to, projekto
pabaigoje 400 esamy ir blsimy verslininky turés didesnj informuotumo lygj apie tvaraus verslumo
nauda.

Kiekvienoje Salyje bus organizuojamos dvi miSraus formato mokymy programos jauniesiems
verslininkams. Kiekviena programa truks 3 ménesius ir joje dalyvaus 50 jaunujy verslininky. Visi 50
dalyviy pereis 12 mokymy moduliy Siomis temomis: strateginis planavimas; lyderysté ir komandos;
produkty vystymas; verslo anglies dioksido pédsakas; tvariy verslo sprendimy kidrimas; prekés Zenklo
vystymas ir pardavimai; finansinis tvarumas; skaitmeniniai jrankiai ir automatizavimas; tikslinés
auditorijos tvariame versle; jtrauki praktika tvariame versle; socialinis poveikis ir plétra; tvarumo teisé
ir reglamentavimas.

Projekto metu taip pat bus organizuojami 5 nacionaliniai kontaktiniai hakatonai kiekvienoje Salyje ir 1
tarptautinis internetinis hakatonas, kurie padés jtraukti verslumo besimokantj jaunimg j tvarumo
tematikg. Siekiant sustiprinti mokymy ir mentorystés metu jgytas zinias, projekte dalyvaujantys jaunieji
verslininkai kiekvienoje Salyje taip pat dalyvaus 6 vizituose j veikianCius tvarius verslus trijose Salyse.

Projektas ,SustainABLE: Raising a new generation of young entrepreneurs” yra bendrai
finansuojamas Europos Sgjungos pagal ,Erasmus+“ programg ir jgyvendinamas nuo 2024 m. kovo iki
2025 m. gruodzio trijy nevyriausybiniy organizacijy konsorciumo: CSR Nest Association, En

Root ir Society and Enterprise Development Institute (SEDI).

Nevyriausybiné organizacija ,En Root" buvo jkurta 2015 m. jauny Zmoniy grupés, turéjusios galimybe
keliauti, studijuoti ir pazinti kultdry jvairove per Europos mobilumo programas. Organizacijos bdstiné
yra Dinan mieste, Prancizijoje — mazame mieste, apsuptame placiy kaimo vietoviy. Organizacija
jgyvendina veiklas ir projektus vaikams, jaunimui ir suaugusiesiems i$§ paZeidZiamy grupiy. Asociacija
vienija paZeidZziamas bendruomenes aplink bendras temas, tokias kaip Svietimas, mobilumas, kultiry
jvairove, Europos pilietiSkumas, asmeninis ir profesinis tobuléjimas bei aktyvus pilietinis dalyvavimas.

SEDI buvo jkurta 2016 m. ir nuo tada sukdre jvairias jaunimui skirtas programas bei jgyvendino
vietinius ir tarptautinius projektus. Organizacijos misija — plétoti socialines, pilietinio jsitraukimo,
savanorystés ir verslumo veiklas atokesniuose Lietuvos regionuose ir uz jy riby. SEDI veikla
grindZiama keturiomis pagrindinémis strateginémis kryptimis: verslumo ir jsidarbinimo gebéjimy
skatinimu; savanorystés stiprinimu ir populiarinimu; jtraukiy veikly karimu maziau galimybiy turintiems
asmenims; jaunimo ir vietos bendruomeniy jtraukimu j pilietines veiklas.
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2 SKYRIUS: TVARUMAS VERSLE IR VERSLUME

KA REISKIA TVARUS VERSLUMAS?

Pastaraisiais metais tvarumo sgvoka tapo vis svarbesné verslo aplinkoje, jskaitant verslo jmones ir
mazas bei vidutines jmones (MV]). Jei ankscCiau verslo sékmé buvo vertinama beveik vien pagal
finansinius rezultatus, Siandien organizacijos taip pat vertinamos pagal jy poveikj aplinkai,
darbuotojams ir bendruomenei.Tvarus verslumas — tai verslo modelis, siekiantis ilgalaikio ekonominio
augimo, kartu integruojant atsakomybe uz aplinka, Zmones ir visuomene. Toks poZilris reiSkia
sprendimy priémima, kuris prisideda ne tik prie jmonés augimo, bet ir prie teigiamo bei tvaraus
poveikio ekosistemai, kurioje ji veikia.

TVARAUS VERSLUMO YPATYBES

Tvarus verslumas reidkia verslo vystymag, orientuotg ne tik j trumpalaikius ekonominius rezultatus, bet
ir j jmonés gebéjima kurti ilgalaike verte visoms suinteresuotosioms $alims. Siame kontekste
organizacijos sékmé nebéra apibréZiama vien pelningumu, bet ir tuo, kaip ji valdo savo poveikj
aplinkai, santykius su darbuotojais, partneriais ir bendruomene, kurioje veikia.

Svarbi tvaraus verslumo savybeé yra orientacija j ilgalaikj vystymasi ir atsparuma. Tvarios jmonés
siekia kurti stabilius verslo modelius, gebancius prisitaikyti prie ekonominiy, socialiniy ir teisiniy
pokyciy, tuo paciu mazindamos su savo veikla susijusias rizikas. Todél strateginiai sprendimai
priimami atsizvelgiant ne tik j finansinius rezultatus, bet ir j jy poveikj iStekliams bei Zzmonéms.

Kitas esminis elementas yra atsakingas gamtos iStekliy naudojimas ir veiklos vartojimo efektyvinimas.
Tvarls verslai siekia mazinti Svaistyma, optimizuoti energijos ir vandens vartojima, tinkamai tvarkyti
atliekas bei taikyti praktikas, kurios padeda mazinti poveikj aplinkai. Sios priemonés gali suteikti ne tik
aplinkosauginiy naudy, bet ir ekonominiy pranaSumy, sumaZzinant veiklos sgnaudas.

Tvarus verslumas taip pat reiSkia nuolatines investicijas j darbuotojy vystymasi ir gerove.
Organizacijos, taikancios §j pozidrj, daug démesio skiria darbo sglygoms, sveikatai ir saugai,
profesiniam tobuléjimui bei organizacinés kultdros kdrimui, pagrjstam pagarba, lygybe ir atvira
komunikacija. Darbuotojai laikomi strateginiu jmonés vystymosi iStekliumi, o jy jsitraukimas ir
pasitenkinimas tiesiogiai prisideda prie organizacijos veiklos rezultaty.

Skaidrs ir atsakingi santykiai su partneriais, tiekéjais ir klientais yra dar viena tvaraus verslumo
savybé. Tvarios jmonés siekia kurti santykius, pagrjstus pasitikéjimu, etika ir ilgalaikiu
bendradarbiavimu, skatindamos sagZiningg ir atsakingg verslo praktikg visoje vertés grandinéje.

Be to, tvari verslo jmoné prisiima aktyvy vaidmenj bendruomenéje, kurioje veikia. Tai gali apimti
socialiniy, Svietimo ar bendruomeniniy iniciatyvy rémimg, dalyvavimg vietos projektuose bei
partnerystes, kurios prisideda prie teigiamo poveikio visuomenei kirimo.

Galiausiai, tvarus verslumas reiskia etikos ir atsakomybeés principy integravimg j sprendimy pri€mimo
procesus ir organizacine kultlrg. Skaidrumas, sgziningumas, teisés akty laikymasis ir atsakomybés
prisiémimas pries$ suinteresuotgsias Salis padeda stiprinti jmonés reputacijg bei kurti ilgalaikj, tvary ir
patikimg verslo modelj.

KODEL TVARUS VERSLUMAS YRA SVARBUS MV|?

Nors tvarumo sgvoka ilgg laikg daugiausia buvo siejama su didelémis korporacijomis, ji tampa vis
aktualesné ir mazoms bei vidutinéms jmonéms (MV]), taip pat jvairiais vystymosi etapais esancioms
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verslo jmonéms. AtsiZvelgiant j pastaryjy mety ekonominius, socialinius ir teisés akty pokycius,
tvarumas nebéra tik i8skirtinumo elementas ar pasirenkama iniciatyva — jis tampa svarbia dalimi to,
kaip jmonés kuria savo atsparumg ir ilgalaikj konkurencinguma.

Vis daugiau klienty, verslo partneriy, investuotojy ir finansiniy institucijy vertina jmones ir pagal jy
poveikj aplinkai bei visuomenei. Todél organizacijos, kurios demonstruoja atsakomybe, skaidruma ir
démesj tvarioms praktikoms, gali pelnyti didesnj pasitikéjima ir patikimuma savo suinteresuotyjy Saliy
akyse. Daugeliu atvejy tvarumas taip pat prisideda prie jmonés reputacijos stiprinimo ir jos iSskyrimo
vis konkurencingesnéje rinkoje.

MV| tvarumo integravimas gali suteikti ir konkreciy veiklos privalumy. Priemonés, skirtos iStekliy
vartojimui mazinti, procesams efektyvinti ar logistikai optimizuoti, gali padéti sumazinti sgnaudas ir
efektyviau naudoti turimus iSteklius. Tuo paciu investicijos j darbuotojy vystymasi ir sveikos
organizacinés aplinkos karima gali prisidéti prie didesnio darbuotojy jsitraukimo, iSlaikymo ir komandy
veiklos rezultaty gerinimo.

Kitas svarbus aspektas yra prisitaikymas prie teisiniy pokyciy ir rinkos reikalavimy. Europos ir
tarptautiniu lygmeniu tvarumo bei ESG ataskaity teikimo reikalavimai tampa vis svarbesni
komerciniuose santykiuose ir tiekimo grandinése. Nors daugeliui MV] tiesioginé ataskaity teikimo
pareiga netaikoma, partneriai, klientai ar finansuotojai gali prasyti pateikti informacijg apie jy tvarumo
praktikas. Siame kontekste jmonés, kurios anksti pradeda integruoti tokius principus, gali turéti
geresnes prisitaikymo ir ilgalaikio vystymosi galimybes.

Tvarumas taip pat gali bati inovacijy ir vystymosi galimybé verslo jmonéms. Atsakingy praktiky
integravimas gali padéti atrasti naujus produktus, paslaugas ar verslo modelius, atitinkancius
dabartinius rinkos poreikius ir vartotojy likes€ius. Daugeliu atvejy tvaris sprendimai gali sukurti ne tik
teigiama poveikj, bet ir konkurencinius pranaSumus bei augimo galimybes.

Siame kontekste tvarus verslumas nebiitinai reiskia dideles investicijas ar radikalius pokyéius
per trumpa laikg. Daugumai MV| Sis procesas prasideda nuo paprasty, palaipsniui jgyvendinamy
priemoniy, pritaikyty veiklos specifikai, turimiems iStekliams ir jmonés tikslams. Svarbiausia, kad
tvarumas baty integruotas kaip strateginé kryptis ir nuolatinis tobuléjimo bei atsakingo vystymosi
procesas.

TVARUMO ASPEKTAI: APLINKA, DARBUOTOJAI, BENDRUOMENE

Praktikoje tvarumas verslo aplinkoje vis dazniau analizuojamas ir valdomas remiantis ESG koncepcija
— santrumpa, kilusia i$ anglisky terminy Environment, Social ir Governance. Sios trys
sudedamosios dalys suteikia sistema, pagal kurig jmonés gali vertinti ir valdyti savo poveikj aplinkai,
Zmonéms bei organizacijos valdymo bidams.

Aplinkosaugos komponentas (Environment) apima jmonés veiklos poveikj gamtos iStekliams ir
aplinkai. Tai apima tokius aspektus kaip energijos ir vandens vartojimas, atlieky tvarkymas, anglies
dioksido emisijy mazinimas, transporto ir logistikos efektyvinimas bei atsakingesniy praktiky
integravimas j veiklos procesus. Verslo jmonéms aplinkosaugos priemonés gali prasidéti nuo
paprasty, jmonés dydziui pritaikyty veiksmuy, tokiy kaip iStekliy vartojimo mazinimas, efektyvus jrangos
naudojimas ar atlieky rasiavimo sistemos diegimas.

apima jmoneés santykj su Zmonémis ir jos poveikj darbuotojams,
klientams, partneriams bei bendruomenei. MV] atveju i dimensija gali apimti sveikos ir saugios darbo
aplinkos kdrima, investicijas j darbuotojy profesinj tobuléjimg, jvairovés ir jtraukties skatinimg bei
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dalyvavimg socialinése ar bendruomeninése iniciatyvose. Taip pat skaidris ir atsakingi santykiai su
suinteresuotosiomis Salimis padeda stiprinti pasitikéjima ir ilgalaike jmonés reputacija.

Valdysenos komponentas (Governance) susijes su tuo, kaip jmoné yra valdoma, organizuojama ir
administruojama. Tai apima tokius aspektus kaip verslo etika, sprendimy priémimo skaidrumas, teisés
akty laikymasis, riziky valdymas, vidaus politika ir vadovybés prisimama atsakomybé. Net ir mazy
verslo jmoniy atveju aiSkiy valdysenos principy egzistavimas prisideda prie stabilaus ir patikimo verslo
modelio kdrimo.

Visi trys ESG komponentai yra tarpusavyje susije ir kartu prisideda prie tvaraus bei atsparaus verslo
vystymo. Todél tvarumas neturéty biti vertinamas tik kaip prievolé ar atskiry priemoniy rinkinys, bet
kaip integruotas pozidris, darantis jtakg jmoneés strategijai, organizacinei kultdrai ir sprendimy
priémimo procesui.

MV] ir verslo jmonéms ESG principy integravimas gali bati tiek riziky mazinimo ir prisitaikymo prie
rinkos reikalavimy priemoné, tiek galimybé stiprinti konkurencinguma ir ilgalaikj vystymasi. Siy
praktiky jgyvendinimas nebutinai reikalauja sudétingy struktary ar dideliy iStekliy — procesg galima
pradéti palaipsniui, taikant konkrecias priemones, pritaikytas kiekvienos organizacijos specifikai.

ISvada

Tvarumo integravimas j verslo veiklg nereiskia radikaliy pokyciu, jgyvendinamy per vieng nakij.
Daugeliu atvejy procesas prasideda mazais zingsniais, pritaikytais kiekvienos jmonés specifikai ir
turimiems iStekliams. Svarbu, kad tvarumas bity suvokiamas kaip nuolatinis tobulé&jimo ir ilgalaikio
vystymosi procesas. Toliau pateiktuose skyriuose pristatomi praktiniai sprendimai ir priemoniy
pavyzdZiai, kuriuos galima palaipsniui jgyvendinti verslo jmonése.

TVARUMO INTEGRAVIMAS | VERSLO PLETROS STRATEGIJA

Tvarumo integravimas j verslo strategija reiSkia atsakomybés ir ilgalaikio vystymosi principy jtraukima
j sprendimy priémimo procesus ir jmonés veiklos modelj. Siame kontekste tvarumas néra tik atskiry
veiksmy ar pavieniy iniciatyvy rinkinys, bet strategine kryptis, daranti jtakg organizacijos vystymuisi,
santykiams su suinteresuotosiomis Salimis ir gebéjimui prisitaikyti prie ekonominiy bei socialiniy
pokyciy.

Daugeliui MV] ir verslo jmoniy tvarumo integravimo procesas prasideda nuo jmonés veiklos poveikio
aplinkai, darbuotojams ir bendruomenei jvertinimo. Sis etapas apima pagrindiniy sriiy nustatyma,
kuriose organizacija gali kurti teigiamg poveikj arba mazinti neigiamus savo veiklos padarinius.
Priklausomai nuo verslo specifikos, prioritetai gali skirtis — nuo iStekliy vartojimo efektyvinimo ir veiklos
procesy optimizavimo iki investicijy j darbuotojy vystymasi ar dalyvavimo bendruomeniniuose
projektuose.

Svarbi Sio proceso dalis yra aiskiy ir realistiSky tvarumo tiksly nustatymas, pritaikyty jmonés dydziui ir
turimiems iStekliams. Verslo jmonéms tvarumo integravimas nebutinai reiSkia sudétingas investicijas
ar radikalius pokycius per trumpg laikg. Dazniausiai tvarus pozidris vystomas palaipsniui,
jgyvendinant konkrec&ias priemones ir kuriant procesus, kurie laikui bégant gali bati tobulinami.
Tvarumo integravimas j jmonés strategijg taip pat reidkia atsakomybés prisiémimg vadovybés ir
organizacines kultlros lygmeniu. Vadovybés vertybes ir pasirinktos kryptys daro jtakg tam, kaip
tvarumas suprantamas ir taikomas kasdienéje veikloje. Siuo pozidriu vidiné komunikacija, darbuotojy
jtraukimas ir aidkiy atsakomybiy nustatymas padeda paversti tvarumg integruota organizacijos dalimi,
0 ne tik teoriniu tikslu.

Be to, tvarumo integravimas gali prisidéti prie verslo atsparumo ir konkurencingumo didinimo. Jmonés,

kurios siekia efektyviai valdyti iSteklius, kurti pasitikéjimu pagrjstus santykius su suinteresuotosiomis
Salimis ir prisitaikyti prie naujy rinkos reikalavimy, gali geriau reaguoti j ekonominius, teisés akty ir
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socialinius pokyc€ius. Tuo paciu tvariy praktiky taikymas gali suteikti tokiy naudy kaip sgnaudy
optimizavimas, reputacijos stiprinimas ir didesnis patrauklumas klientams, partneriams bei

darbuotojams.

Siuolaikiniame kontekste tvarumas palaipsniui tampa svarbiu verslo vystymo ir diferenciacijos
elementu. Jo integravimas j jmonés strategijg neturéty bati vertinamas kaip izoliuota prievolé, bet kaip

model;.

Paprastas ir praktiSkas budas integruoti tvaruma j verslo strategija — vertinti jj kaip etapais
vykstantj procesa, integruota j kasdiene jmonés veikla.

Tvarumo integravimas j verslo strategijg

Poveikio analizeé ir
tvarumo prioritety nustatymas

N

ESG tiksly ir

strateginiy krypciy apibrézimas
¥

Tvarumo integravimas j
jmonés procesus ir veiklg

2
Darbuotojy, vadovybés ir
svarbiausiy suinteresuotyjy
aliy jtraukimas

N
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i
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Rezultaty stebésena ir
nuolatinis jgyvendinty
praktiky tobulinimas
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Laipsniskas ESG principy integravimo j jmonés veiklg procesas

Tvarumas tampa strategijos dalimi tada, kai jis yra analizuojamas, planuojamas,
jgyvendinamas, prisiimamas ir nuolat stebimas.

| W

|vertinkite jmonés poveikj aplinkai, Zmonéms

ir bendruomenei. Nustatykite pagrindines sritis,
kuriose galima kurti teigiama poveikj

arba mazinti neigiamg poveikj.

Nustatykite aiskius, realius ir iSmatuojamus
ESG tikslus, pritaikytus jmonés dydziui,
istekliams ir verslo specifikai.

|traukite tvarumo principus j kasdieng veikla,
procesus ir sprendimy priémima. Diekite konkrecias
priemones ir tobulinkite veiklos efektyvuma.

Skatinkite viding komunikacij, jtraukite darbuotojus,
vadovybe ir kitus suinteresuotuosius. Aiskiai
apibrézkite atsakomybes ir bendra veikla.

Stebékite pazanga, vertinkite rezultatus ir nuolat

tobulinkite priemones. Mokykités i$ patirties

ir prisitaikykite prie pokyciy.

55



0

SustainABLE

R o e genertion of voura ereprencrs erners

3 SKYRIUS: PRAKTINIAI SPRENDIMAI TVARIAM VERSLO
TRANSFORMAVIMUI

APLINKOSAUGOS KOMPONENTO ANALIZE TVARIOJE VERSLO JMONEJE

Aplinkosaugos komponento integravimas j verslo veiklg reiSkia jmonés poveikio aplinkai nustatyma ir
supratimag, taip pat bldy, kaip Sj poveikj atsakingai valdyti ir mazinti, identifikavimg. MV] ir verslo
jmonéms aplinkosaugos klausimai neturéty bati vertinami vien kaip administraciné ar teisiné prievolé,
bet kaip platesnio tvaraus vystymosi ir veiklos efektyvinimo proceso dalis.

Aplinkosaugos komponento analizé iS esmes yra procesas, kurio metu jmoné nustato pagrindines
veiklas, procesus ir iSteklius, daran€ius poveikj aplinkai. Sis procesas gali apimti energijos ir vandens
vartojimo vertinima, Zaliavy naudojima, atlieky tvarkyma, transporta ir logistika, susidarancias emisijas
bei iStekliy naudojimo bidus kasdienéje veikloje. Priklausomai nuo veiklos srities, kai kurie aspektai
gali bati svarbesni uz kitus, todél svarbu, kad analizé baty pritaikyta kiekvienos organizacijos
specifikai.

KAIP ATLIKTI APLINKOS APSAUGOS ANALIZE
VERSLO JMONEJE

0 VEIKLY, TURINGIY POVEIK] APLINKAI, 0
IDENTIFIKAVIMAS \
e ISTEKLIY VARTOJIMO IR OPERACINIO A
POVEIKIO ANALIZE
9 SUINTERESUOTYJY $ALIY, TURINEIY 09e
[TAKOS APLINKAI, NUSTATYMAS afn
4 I(©)]

APLINKOS APSAUGOS PRIORITETY (G
IR TIKSLY NUSTATYMAS

PRIEMONIY |GYVENDINIMAS IR JY
INTEGRAVIMAS | |MONES VEIKLA

g
s
REZULTATY STEBESENA IR NUOLATINIS Y
TOBULINIMAS &

* X ot
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APLINKOSAUGOS SVARBA VERSLO |JMONEJE

Aplinkosaugos klausimai tampa vis svarbesni verslo jmonéms dél klimato kaitos, didéjanciy iStekliy
sgnaudy ir augancio spaudimo iS rinkos, teisés akty bei suinteresuotyjy Saliy. Nors daugelis MV
mano, kad jy individualus poveikis aplinkai yra nedidelis, bendras ekonominés veiklos poveikis gali
bati reikd8mingas, todél jmoniy atsakomybé Sioje srityje tampa vis svarbesné.

Tuo paciu aplinkosaugos priemoniy integravimas gali suteikti konkre€ios naudos organizacijai.
Energijos vartojimo mazinimas, logistikos optimizavimas, efektyvesnis iStekliy naudojimas ar atlieky
mazinimas gali padéti sumazinti veiklos sgnaudas ir padidinti veiklos efektyvumg. Be to, jmonés,
kurios demonstruoja ripestj aplinkos apsauga, gali pelnyti geresne reputacijg ir didesnj klienty,
partneriy bei bendruomenés pasitikéjima.

Daugeliui verslo jmoniy aplinkosaugos klausimai tampa svarbus ir dél komerciniy santykiy bei rinkos
reikalavimy. Vis daugiau dideliy jmoniy, investuotojy ir finansiniy institucijy prasSo informacijos apie
partneriy ir tiekéjy tvarumo praktikas bei poveikj aplinkai. Siame kontekste atsakingy praktiky
integravimas gali prisidéti prie konkurencingumo stiprinimo ir jmonés prisitaikymo prie dabartiniy bei
bidsimy rinkos reikalavimy.

Aplinkosaugos klausimy sprendimas taip pat gali prisidéti prie atsakingesnés organizacinés kultiros
kdrimo, orientuotos j efektyvuma ir inovacijas. Net ir palaipsniui bei nedideliu mastu jgyvendinamos
priemonés gali lemti reikSmingus poky¢ius organizacijos veikloje ir jos santykiuose su
suinteresuotosiomis Salimis.

SUINTERESUOTYJUY SALIY ANALIZE APLINKOSAUGOS SRITYJE

Svarbi aplinkosaugos komponento integravimo j verslo veiklg dalis yra svarbiausiy suinteresuotyjy
Saliy nustatymas ir jy lukesc€iy, susijusiy su jmonés tvarumo praktikomis, supratimas.
Suinteresuotosios Salys — tai asmenys, grupés ar organizacijos, kurios gali daryti jtakg jmonés veiklai
arba pacios yra jos veikiamos.

Aplinkosaugos srityje suinteresuotosios Salys gali bati darbuotojai, klientai, tiekéjai, valdZios
institucijos, vietos bendruomené, verslo partneriai, investuotojai ar nevyriausybinés organizacijos.
Kiekviena i$ iy grupiy gali turéti skirtingy interesy ir [okesciy dél to, kaip jmoné valdo savo poveikj
aplinkai.

Suinteresuotyjy Saliy analizé apima jmonei svarbiy veikéjy nustatyma ir organizacijos santykiy su jais
vertinimg. Praktikoje Sis procesas gali padéti jmonei suprasti pagrindines aplinkosaugos temas,
susijusias rizikas bei tai, kokiy priemoniy ir komunikacijos reikia santykiams su suinteresuotosiomis
Salimis stiprinti.

PavyzdZiui, darbuotojams gali bati svarbios darbo sglygos ir vidinés aplinkosaugos priemonés, o
klientai gali daugiau démesio skirti tvariems produktams ir paslaugoms arba skaidrumui dél jmonés
poveikio aplinkai. Tiekéjai ir partneriai gali bati jtraukti j bendry efektyvumo didinimo ir aplinkos
poveikio mazinimo praktiky jgyvendinima, o valdzios institucijos stebi teisiniy reikalavimy ir atitikties
laikymasi.

Suprasdamos ir jtraukdamos svarbiausias suinteresuotgsias Salis, verslo jmonés gali kurti stipresnius
santykius ir vystyti tvarumo priemones, geriau pritaikytas jy veiklos poreikiams ir kontekstui. Todél
suinteresuotyjy Saliy analizé yra ne tik vertinimo procesas, bet ir svarbi priemoné kuriant nuoseklig
bei veiksmingg aplinkosaugos strategija.

*
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SVARBIAUSIOS SUINTERESUOTOSIOS SALYS
APLINKOS APSAUGOS SRITYJE

NEVYRIAUSYBINES
ORGANIZACIJOS
Skatina aplinkos apsauga
ir gali teikti ekspertines
Zinias, bendradarbiauti
ir stebéti veikla.

i &

il N

~ ma ("f‘ 4
/ ; | K&% \

i B
/ e —

| INVESTUOTOJAI IR
" FINANSY INSTITUCIJOS

\ Domisi ESG veiklos
\ | "

e ——

1gos |

T is ir aplink
\\ riziky valdymu. /
‘\\

aplinkai mazinimu.

:*“: Co-funded by
L the European Union

VERSLO PARTNERIAI
Bendradarbiauja su jmone
projektuose ir iniciatyvose,
susijusiose su poveikio

VIETOS BENDRUOMENE

DARBUOTOJAI
Suinteresuoti saugiomis
darbo salygomis ir
atsakingomis jmonés
aplinkosaugos praktikomis.

KLIENTAI

Suinteresuoti tvariais
produktais / paslaugomis
ir skaidrumu uztikrinant
poveikj aplinkai.

4Q§p

TIEKEJAI
Partneriai tiekimo grandinéje,
darantys jtaka ir jsitraukiantys
i poveikio aplinkai mazinima
ir atsakingg praktika.

JMONE

(POVEIKIS APLINKALI)

-
111

VALDZIOS INSTITUCIJOS
IR PRIEZIUROS ORGANAI
Uztikrina aplinkosaugos
teisés akty laikymasi
ir taikomy reglamenty
igyvendinima.

4
|

Gali buti paveikta jmonés
poveikio aplinkai ir domisi
jmonés indéliu j vietos
plétra.
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10 PRAKTINIY SPRENDIM APLINKOSAUGOS SRITYJE

Q PRAKTINIS SPRENDIMAS #1

APLINKOSAUGOS POLITIKOS KURIMAS

Aiski sistema mazesniam poveikiti aplinkai ir tvaresnei verslo veiklai.

TIKSLAS

Nustatyti kryptis ir principus, kuriais vadovausis jmoné,
siekiant sumazinti savo poveikj aplinkai ir skatinti atsakinga
elgesj visoje veikloje ir strategijoje.

REKOMENDACIJOS

o Pritaikyti politika konkrediai veiklai ir jmonés poveikiui.

o Jtraukti aplinkosaugos sipareigojimus, susijusius su istekliais, atliekomis,
teisés aktais, klientais, tiekéjais ir tvarumo tikslais, j bendrg dokumenta.

o Parengti aiSky dokumentg ir prieinama forma visiems.

o Skirti atsakingus asmenis ir integruoti tikslus | vidinius procesus.

® Reguliariai komunikuoti ir darbuotojy mokymai uztikrina efektyvy jgyvendinima.

LOKESCIY SUNKUMAI

* Traksta ziniy ar iStekliy aplinkosaugos politikai parengti.

» Suvokimas, kad tai tik formalus dokumentas, neturintis tiesioginés jtakos veiklai.
* Sunku aiskiai apibrézti tikslus ir iSmatuojamus rodiklius.

¢ Trumpalaikis prioritetas operacijoms, o ne ilgalaikiam jsipareigojimui.

PAVYZDZIAI IS PRAKTIKOS

popieriaus, energijos mazinimas ir klienty

GALIMI VARIANTAI / TESTINUMAS

® Vystyti veiksmy planus ir uztikrinti aplinkosaugos veiklos stebéseng ir vertinima.
® Reguliariai perzitréti pasiekta pazanga ir atnaujinti politikg atsizvelgiant j veiklos
pokycius ir naujus tikslus.

® Bendradarbiauti su kitais ESG komponentais: socialiniu, valdymo ir tvarumo srityse.

A

> Paslaugy jmoné Mazmeniné prekyba 2, Gamybos jmoné
:" :| Naudojimo mazinimas Plastikiniy maiseliy m Zaliavy naudojimo
mazinimas, atlieky

ir atlieky taupymas [ skatinimas naudoti ‘ rGsiavimas ir efektyvumo
biuro veikloje. daugkartinius gaminius. | didinimas gamybos procese.

S

PATARIMAS: Veiksminga aplinkosaugos politika yra paprasta, reali ir lengvai suprantama.
Ji tampa svarbiu jrankiu kasdienéje veikloje ir nuolatiniame tobulinime.

L\

:**‘: Co-funded by
LN the European Union
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: ; 0%% ('
ANGLIES PEDSAKO SKAICIAVIMAS

IR STRATEGINIO PLANO, SKIRTO SIAM RODIKLIUI MAZINTI, Co,
PARENGIMAS

Aiskus siltnamio efekta sukelianciy dujy (SESD) poveikio jvertinimas
ir veiksmy planas jo mazinimui.

@

TIKSLAS PAGRINDINE NAUDA

Suteikti jmonei ai$ky supratimg apie jos @ |dentifikuoti pagrindinius emisijy altinius

siltnamio efektq sukelianciy dujy poveikj ir @ Maiinti veiklos sanaudas

nustatyti strateginius tikslus jam mazinti @ Didinti konkurencinguma ir atitikti rinkos reikalavimus

pagal tarptautinius standartus (pvz., GHG). @ Stiprinti jmonés reputacija ir suinteresuotujy 3aliy pasitikéjima

REKOMENDACIJOS
o Skirkite atsakinga komanda duomeny rinkimui ir skaiciavimo valdymui.
Q Apskaiciuokite anglies pédsaka bent 1kartg per metus.
1Zingsnis: nustatykite ribas, apibrézkite procesus ir ataskaitavimo apimt;.
2 Zingsnis: surinkite informacija apie energija, kura, transporta, atliekas ir kt. C02
e Naudokite pripaZintus metodus ir standartus, pvz., GHG Protocol, I1SO 14064.
o Identifikuokite pagrindinius emisijy Saltinius ir jy prioritetus.

e Nustatykite aiskius ir iSmatuojamus tikslus bei veiksmy plana.

6 Stebékite pazanga ir reguliariai teikite ataskaitas.

GALIMI ISSUKIAI

* Duomeny rinkimo ir prieinamumo sudétingumas, ypac 3 apimties (Scope 3).

* Vidaus eksperty ir reikiamy istekliy trikumas.

* Emisijy mazinimo sprendimy jgyvendinimo kaina ir sudétingumas.

® Rinkos, tiekimo grandinés, programinés jrangos ar sertifikavimo paslaugy sanaudos gali biti didelés.

PAVYZDZIAI IS PRAKTIKOS

Gamyba MazZmeniné prekyba [ IL@ Paslaugos (IT)

Naudojama energijos suvartojimo ir emisijy @ Apskaiciuotas anglies pédsakas =" Duomeny centrai maitinami
stebéjimo sistema, leidZianti nustatyti © O padeda optimizuoti tiekimo atsinaujinancia energija, o debesij

oo
S

pagrindinius 3altinius ir sumaZinti emisijas grandinés logistika ir mazinti sprendimai optimizuojami siekiant
pvz., 15 % per 2 metus. transporto i§metimus. ‘ sumazinti energijos suvartojima.

GALIMOS VARIANTAI / TESTINUMAS

* Kasmet atnaujinkite anglies pédsako skaiciavimus ir stebékite pazanga.

® Integruokite emisijy mazinimo tikslus j bendrg jmonés tvarumo strategijg.

® Atskaitykite pazangg per komp ijas ar ir icijas  atsinaujinancios energijos projektus
© Bendraukite su tiekéjais ir klientais, skatindami bendrus sprendimus.

PATARIMAS: Anglies pédsako mazinimas néra tik pareiga. @
Tai protingas Zingsnis link tvaresnés, konkurencingesnés ir atsakingesnés jmoneés. \ /

Co-funded by r
the European Union NES'[J
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o PRAKTINIS SPRENDIMAS #3

NATORALIY ISTEKLIY VARTOJIMO
MAZINIMAS VEIKLOS PROCESE

Pataikoma efektyviai ir tvariai operacinei veiklai

Mazins poveikj aplinkai

ir kurs didesne verte jmonei ilgalaikéje perspektyvoje.

©
®

TIKSLAS

Mazinti nataraliy idtekliy (vandens, energijos,
Zaliavy ir kt.) vartojima veiklos procesuose,
uztikrinant efektyvy jy naudoijma ir tvary
istekliy valdyma.

ir mazins islaidas, didins istekliy nasuma

REKOMENDACIJOS

PAGRINDINE NAUDA

° Mazesnées veiklos sanaudos

|vertinkite dabartinj nataraliy iStekliy vartojima (vandens, energijos, Zaliavy ir kt.).

Nustatykite tikslus iStekliy vartojimui mazinti ir stebékite jy pasiekima.
|diekite energijos ir iStekliy efektyvumo priemones bei taupias technologijas.
Skatinkite darbuotojus taupyti iSteklius ir atsakingai juos naudoti.
Reguliariai stebékite vartojima ir uztikrinkite nuolatinj gerinima.

Bendraukite su tiekéjais ir partneriais dél tvariy sprendimy diegimo.

Didelés pradiniy investicijy sanaudos.
Jprociy ir jprociy keitimo pasipriesinimas.

Technologijy ar infrastruktaros atnaujinimo poreikis.

GALIMI ISSUKIAI
/C .

Duomeny trilkumas arba netikslis vartojimo matavimo duomenys.

PAVYZDZIAI IS PRAKTIKOS

Vanduo Energija ‘ % Zaliavos
|diegti taupius Naudoti energijq Optimizuoti Zaliavy
&iaupus ir nuotékiy g taudandia jranga ir naudojima, mazinti atliekas
stebéjimo sistemas atsinaujinancius ir skatinti perdirbima
siekiant sumazinti energijos $altinius bei Ziedinés ekonomikos
vandens vartojima. elektros sanaudoms principy taikyma.

mazinti.

GALIMI VARIANTAI / TESTINUMAS

Integruokite istekliy naudojimo tikslus pagal ISO 14001.
Skaitmenizuokite procesus ir naudokite duomeny analize vartojimui stebéti.
Bendradarbiaukite su tiekéjais, kad baty naudojamos tvaresnés Zaliavos.

Nuolat tobulinkite procesus ir diekite inovatyvius sprendimus.

Oy

14

@ Mazesnis poreikis Zaliavoms ir energijai
@ Mazesnis poveikis aplinkai ir tarai

@ Didesnis efektyvumas ir konkurencinis pranasumas

&

Degalai

Rinktis maziau degaly
sunaudojanias transporto
priemones ir optimizuoti
marsrutus logistikoje,
siekiant maZesnio

kuro suvartojimo.

al’

PATARIMAS: Kiekvienas sutaupytas isteklius yra ekonominé nauda. w
Mazinimas, efektyvumas ir nuolatinis gerinimas yra pagrindiniai tvarios veiklos principai. w i

Co-funded by
the European Union
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TRANSPORTO / LOGISTIKOS EFEKTYVINIMAS

Siltnamio efektg sukelianciy dujy ir sanaudy mazinimas
optimizuojant transportg ir logistikos grandine. 9 Q

TIKSLAS PAGRINDINE NAUDA

Mazinti transporto sukeliama poveikj aplinkai, @ Mazesnés CO, emisijos ir oro tarSos mazinimas
islaidas ir didinti tiekimo grandinés efektyvuma @ Mazesnés transporto islaidos ir kuro sanaudos
jtraukiant partnerius per tvarius @ Didesnis veiklos efektyvumas

sprendimus. @ Sstipresnis jmonés jvaizdis ir konkurencingumas

REKOMENDACIJOS

® |vertinkite esamg logistikos grandine ir nustatykite didZiausio poveikio sritis.

© Optimizuokite marsrutus ir konsoliduokite krovinius, kad baty iSvengta tusciy reisy. @ @
® Rinkités degaly taupancias priemones ir skatinkite ekologiska vairavima. $ r £ " (\
® Planuokite transportg remiantis paklausos prognozémis ir realaus laiko duomenimis. @ S=vi

® Bendradarbiaukite su partneriais ir tiekéjais diegiant tvarius logistikos sprendimus.

e Skatinkite alternatyvius transporto biidus: gelezinkelj, jury transporta, viesajj transporta.

GALIMI ISSUKIAI

* Didelés pradinés investicijos | tvarig transporto infrastruktirg ir technologijas.
* Priklausomybé nuo iSoriniy veiksniy (kuro kainy, eismo, oro salygy).
® Pasipriesinimas pokyciams i§ partneriy ar darbuotojy pusés.

* Duomeny trikumas ar jy nepakankama kokybe logistikos procesy analizei.

PAVYZDZIAI IS PRAKTIKOS
)=%4 calicthinas s, | (8 T @ Y

Naudojami skaitmeniniai |monés diegia elektra Bendradarbiaujant su Bendri tvarumo tikslai
jrankiai, leidziantys arba suslégtomis. kitomis jmonémis ir reikalavimai tiekimo
sumazinti marsrutus gamtinémis dujomis konsoliduojami kroviniai grandinéje skatina

ir tudéiy kilometry (CNG) varomas ir mazinamas bendras ekologiskesnius
skaiciy. transporto priemones. transporto kiekis. sprendimus.

GALIMOS VARIANTAI / TESTINUMAS
* Nustatykite aiskius transporto emisijy mazinimo tikslus ir stebékite rodiklius
(CO,/km, emisijos tonomis).
® Integruokite transporto valdymo sistema (TMS) duomeny analizei ir sprendimy priémimui.

® Skatinkite investicijas j atsinaujinanciais energijos Saltiniais varomas transporto priemones.
® Reguliariai vertinkite rezultatus ir gerinimo galimybes kartu su partneriais ir bendruomene.

( \
% PATARIMAS:  1$manus transportas reiskia maZiau emisiju, maZesnes sagnaudas \’
| i

ir atsakingesne veikla. Kiekvienas kilometras, kurj optimizuojate, turi reikSme! w '

Co-funded by r
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ATSKIRAS ATLIEKY SURINKIMAS 3

Paprastas sprendimas, kuris mazina poveikj aplinkai
ir didina perdirbimo rodiklius.

TIKSLAS PAGRINDINE NAUDA

|diegti efektyvia atlieky rasiavimo sistema @ Mazesnis ismetamy atlieky kiekis

jmonéje, siekiant sumazinti atlieky kiekij, @ Didesnis perdirbimo rodiklis

patenkantj j svartynus, ir padidinti @ Kasty mazinimas uz atlieky $alinima

perdirbamy medziagy dalj. @ Teigiamas jvaizdis ir atitiktis aplinkosaugos reikalavimams

@& Darbuotojy jsitraukimas ir sgmoningumo didinimas

REKOMENDACIJOS

e |vertinkite atlieky srautus ir nustatykite, kokias atliekas galima rasiuoti.
e |renkite aiskiai paZymétus ir patogiai pasiekiamus rasiavimo konteinerius.

® Parenkite atlieky rGsiavimo gaires ir informacing medziagg darbuotojams.
e Organizuokite mokymus ir reguliariai priminkite apie rasiavimo svarba.
e Nuolat stebékite surinkty atlieky kiekius ir tobulinkite sistema.
GALIMI ISSUKIAI

® Per mazas darbuotojy jsitraukimas ir tinkamas rasiavimo nesilaikymas.

* Netinkamai pazymétos ar nepatogiai iSdéstytos talpos. &

o Ziniy trakumas apie atlieky rasiavimo taisykles.
* Nelygus surenkamy atlieky srautai ir jy uzterStumas.

PAVYZDZIAI IS PRAKTIKOS

Biuras Parduotuvé o Gamyba Partnerystés
Popieriaus, plastiko ir Atlieky risiavimas Rasinant gamybos Bendradarbiavimas su

metalo rGSiavimas parduotuvés zonose atliekas sumazinamos perdirbimo jmonémis
sumazina bendro padidina perdirbamy $alinimo sanaudos uZtikrina teisinga atlieky
atlieky kiekij iki 40 %. atlieky dalj iki 60 %. iki 25 %. tvarkyma ir atsekamuma.

GALIMI VEIKSMAI / TESTINUMAS

e |vertinkite surinkty atlieky kiekius ir nustatykite tobulintinas sritis.

o Skaitmenizuokite stebéseng, kad buty lengviau analizuoti rezultatus.

® Bendradarbiaukite su atlieky perdirbimo partneriais ir ieskokite naujy sprendimy.
e Komunikuokite pasiekimus ir skatinkite tvarig elgseng kasdienéje veikloje.

PATARIMAS: Atskiras atlieky surinkimas veikia geriausiai, kai jis yra aiskus, patogus

ir nuolat komunikuojamas. Kiekvienas nedidelis Zingsnis daro didele jtaka! \@/ l

Co-funded by r
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PRAKTINIS SPRENDIMAS #6

TVARUY PIRKIMY POLITIKOS
KURIMAS

Atsakingas prekiy ir paslaugy tiekéjy pasirinkimas padeda
mazinti poveikj aplinkai ir kurti tvarig tiekimo grandine.

TVARUS
PIRKIMAI

/4

o

TIKSLAS PAGRINDINE NAUDA

Integruoti tvarumo kriterijus j pirkimy procesus, @ Mazesnis poveikis aplinkai tiekimo grandinéje

siekiant sumainti poveikj aplinkai ir sukurti @ Patekimas prie ekologisky ir inovatyviy produkty bei paslaugy

monés atsparumo ir konkurencingumo didinimas
atsakingy tiekéjy tinkla, kuris kuria verte ol . a ol g o e AT
@ Reputacijos stiprinimas ir suinteresuotujy $aliy pasitikéjimas

ilgalaikei jmonei. @ Atitikimas teisés akty ir ESG standarty reikalavimams

REKOMENDACIJOS

o Nustatykite aiskius tvarumo kriterijus tiekéjy ir produkty atrankai.
e Vertinkite tiekéjus pagal aplinkos apsaugos, socialinius ir etikos veiklos rodiklius.

9 |traukite aplinkosaugos kriterijus (pakuotés, medziagos, energijos efektyvumas,
perdirbamumas, emisijos ir kt.) j visus pirkimy etapus — nuo uzklausos iki pristatymo.

o Skatinkite vietos tiekéjus ir mazinkite priklausomybe nuo didej poveikj aplinkai
turinciy Saltiniy.

6 Stebeékite ir komunikuokite tvariy pirkimy rezultatus.

GALIMI ISSUKIAI

© Ribotas tvariy tiekéjy ar paslaugy prieinamumas.
o Didesnés pradinés kainos arba tvariy produkty ir paslaugy kastai.

® Informacijos arie tiekéjy tvaruma trikumas.

@ ® Pasipriesinimas pokyciams organizacijos viduje arba tarp partneriy.

PAVYZDZIAI IS PRAKTIKOS

Biurai Gamyba M iné prekyb P g :
Perkamos perdirbito Pasirenkami tiekéjai, Bendradarbiaujama su @ Atrenkami partneriai,
popieriaus, ekologiskos j i tiekéjais, naudojandiais teikiantys ekologiskas ir

valymo priemonés ir medziagas ir taikantys tvarias pakuotes ir socialiai atsakingas
energetiskai efektyvi energija taupancius atsakinga gamyba. paslaugas.
jranga. procesus.

GALIMOS VARIANTAI / TESTINUMAS

® Nustatykite kasmetinius tikslasus tvariy pirkimy daliai didinti.

e Organizuokite mokymus pirkimy komandai ir tiekéjams.

o |diekite periodine tiekéjy vertinimo sistema.

o Integruokite ESG kriterijus | visas pirkimy kategorijas.

o Viesai komunikuokite rezultatus ir geraja praktika organizacijoje.

PATARIMAS: Kiekvienas pirkimas yra balsas uz ateitj, kokia kuriame.

Rinkis atsakingai, kurk tvarig verte!

Co-funded by r
the European Union NES'[J
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0 PRAKTINIS SPRENDIMAS #7

VIDINES KOMUNIKACIJOS
STIPRINIMAS APLINKOS APSAUGOS SRITYJE

Vidinés komunikacijos kampanijos ir mokymai
tvarios organizacijos kultdrai kurti.

parnen

TIKSLAS PAGRINDINE NAUDA

Didinti darbuotojy sitraukima ir samoninguma @ Didinama aplinkosaugos Ziniy ir supratimo lygis
aplinkos apsaugos srityje, formucjant tvaria @ Skatinama atsakinga ir tvari kasdiené elgsena darbo vietoje
izacion Kaltaral k e tatak] @ Didinamas darbuotojy jsitraukimas j tvarumo tikslus
organizacijos kultlrg ir skatinant atsakin,
g L 3 2 @ Stiprinamas organizacijos jvaizdis ir vertybés

kasdiene elgsena. @ Kuriama vieninga, tvaruma palaikanti komanda

REKOMENDACIJOS

Sukurti aisky vidinés komunikacijos plang apie tvarumo tikslus, veiklas ir pasiekimus. 4

® Organizuoti mokymus, praktinius seminarus ir dirbtuves darbuotojams. ‘ /@
® Naudoti jvairius komunikacijos kanalus: el. pastg, intraneta, plakatus, vaizdo jrasus. ‘ @
® Dalintis jkvepianciomis sékmeés istorijomis ir geraja praktika viduje. ‘
® Skatinti darbuotojy jsitraukima per idéjy konkursus, iniciatyvas ir i§$ukius.

® Reguliariai teikti griztamajj ry3j ir informuoti apie pasiektus rezultatus.

GALIMI ISSUKIAI

® Mazas susidoméjimas ar motyvacija dalyvauti.
* Nepakankamas laiko skyrimas mokymams ar komunikacijai.

® Informacijos perkrova arba neaiskis pranesimai.

® Atsparumas pokyciams ir naujoms iniciatyvoms.

PAVYZDZIAI IS PRAKTIKOS
:;i, Lr::;::;:l:s [ﬁg\] :::‘k:‘:\:‘iiir _@_ Idéjy konkursai :::ij:nu @ :;r:;i:rysté

Reguliarios Zinutes, Specialisty vedami Skatinamas krybigékumas Dalijimasis pasiekimais Bendradarbiavimas tarp
plakatai ir naujienlaiskiai mokymai apie aplinkos ir darbuotojy indélis ir sékmeés istorijomis skyriy siekiant bendry
apie tvarumo tematika. apsauga ir tvarig elgsena. | jeskant tvariy sprendimy. vidiniais kanalais. tvarumo tiksly.

GALIMOS VARIANTAI / TESTINUMAS /" N
Organizuoti reguliarius tvarumo savaités arba teminius ménesius. i N
Sukurti ambasadoriy tinklg i$ darbuotojy — tvarumo entuziasty. ! ,'
Integruoti tvarumo temas j vidines komunikacijos rutinas ir procesus. \ L
Matuoti jsitraukimo lygj ir vertinti komunikacijos poveikj.

Nuolat tobulinti turinj ir formatus pagal darbuotojy poreikius ir grjztamajj rysj.

@
PATARIMAS: Aiski, nuosekli ir jtraukianti komunikacija jkvepia veikti ir padeda : ;
kiekvienam darbuotojui prisidéti prie Svaresnés ateities! ‘p

Co-funded by r
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PRAKTINIS SPRENDIMAS #8

ATNAUJINANCIY ENERGIJOS
SALTINIY NAUDOJIMAS

veiklos procesuose

Atsinaujinanti energija mazina anglies dioksido emisijas,

didina energetine nepriklausomybe ir maZina ilgalaike priklausomybe nuo i$kastinio kuro.

TIKSLAS

Mazinti aplinkos poveikj naudojant atsinaujinancius
energijos Saltinius, maZinti iskastinio kuro

suvartojima ir didinti energijos sauguma bei

ekonominj efektyvuma ilgalaikéje perspektyvoje.

REKOMENDACIJOS

® Stebekite ir analizuokite energijos vartojima bei gamyba.

® Numatykite ilgalaike prieZitrg ir sistemy efektyvumo uztikrinima.

PAVYZDZIAI IS PRAKTIKOS

_‘é’_ Saulés energija Véjo energija

Saulés elektriniy
@ irengimas ant pastaty
stogy ar teritorijose.

GALIMOS VARIANTAI / TESTINUMAS

poreikiams.

® Derinkite kelis atsinaujinancius energijos $altinius maksimaliai naudai.

® |diekite i§manias energijos valdymo sistemas.

® Reguliariai vertinkite sistemy naduma ir efektyvuma.
°

°

Pléskite atsinaujinancios energijos pajégumus, augant poreikiams. N

GALIMI ISSUKIAI

® Didelés pradinés investicijos.

® Sudétingi leidimy gavimo ir jrengimo procesai.

® Techniniai apribojimai dél vietos ar infrastruktaros.
® Nepakankamas informacijos ar patirties trikumas.

® |vertinkite esama energijos suvartojima ir nustatykite atsinaujinancios energijos potenciala.
® Apsvarstykite saulés, véjo, geoterminés, biomasés ar kitus tinkamus sprendimus.
® |diekite efektyvias energijos sistemas ir technologijas.

® Apsvarstykite bendradarbiavima su energijos paslaugy teikéjais ar kooperacijg.

Smulkiujy véjo jégainiy

naudojimas jmonés

19

PAGRINDINE NAUDA

@ Mazinamos CO: emisijos ir oro taria

@ Mazinamos islaidos uz energija ilguoju laikotarpiu
@ Nepriklausomybé nuo ikastinio kuro tiekimo svyravimy
@ Teigiamas jvaizdis ir didesnis konkurencingumas

@ Galimybé pasinaudoti valstybés parama ir ES fondais

\ll

’ A Y

SRS
A

Biomasés energija m Energijos kaupimas
Biokuro ar biogazo Energijos kaupikliy
naudojimas Silumos $ jdiegimas siekiant

ir elektros gamybai. uztikrinti stabily tiekima.

Skatinkite darbuotojy samoninguma ir jtraukima j tvarios energijos inicijatyvas.

®

PATARIMAS: Kiekvienas Zingsnis link atsinaujinancios energijos -
tai investicija j tvaria ateitj ir stipresnj jasy versla!

Co-funded by
the European Union
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PRAKTINIS SPRENDIMAS #9

EKO-DIZAINO IR TVARUMO
KRITERIJY INTEGRAVIMAS

kuriant ar tobulinant produktus ir paslaugas,
siillomas klientams

Tvarumo integravimas | kiekvieng produkto ar paslaugos karimo etapa
kuria ilgalaike verte aplinkai, klientams ir jmonei.

Integruoti ekodizaino ir tvarumo kriterijus j © Matinamas neigiamas

produkty ar paslaugy kirimo procesus, siekiant
kurti daugiau vertés aplinkai, vartotojams ir jmonei

visg produkto ar paslaugos gyvavimo cikla. © Mazinamos sanaudos

REKOMENDACIJOS

|traukite tvarumo kriterijus nuo pat idéjos ir koncepcijos kirimo etapo.
e Atlikite produkto viso gyvavimo ciklo (LCA) vertinimg ir poveikio analize.
e Rinkités tvaresnes medziagas, energijg ir technologijas.
® Projektuokite ilgaamziskumui, taisymui, atnaujinimui ir perdirbamumui.
e Bendradarbiaukite su tiekéjais ir partneriais dél tvariy sprendimy.
® Stebeékite ir vertinkite sukurty produkty ar paslaugy tvarumo rezultatus.

GALIMI ISSUKIAI

» Tvariy medziagy ir technologijy didesné pradiné kaina.
* Duomeny trukumas arba sudétingas tiekimo grandinés skaidrumas.
® Suderinimas tarp tvarumo tiksly ir produkto funkcionalumo ar kainos.

* Kompetencijy stoka ekodizaino ir tvarumo srityje jmonés viduje.

PAVYZDZIAI IS PRAKTIKOS

Tvarios mediiagos [ i Lengvas m
Naudojamos perdirbtos, Produktai kuriami taip, Dizainas leidtfia lengvai \(J

atsinaujinancios ar mazo kad tamauty igai, bity iGardyti ir efektyviai
poveikio apiinkai medEiagos. lengvas taisomi i atnaunomi perdirbti produkty.

GALIMOS VARIANTAI / TESTINUMAS

Kurkite tvarumo kriterijy rinkinj pagal produkto kategorija ir verslo tikslus.
Diegkite tvarumo vertinimo jrankius ir metodikas (pvz., LCA, PEF, kt.).
Reguliariai perziarékite ir atnaujinkite dizaino gaires bei procesus.

Skatinkite tarpdisciplininj bendradarbiavima ir darbuotojy mokymus.

Dalinkités geraja patirtimi ir bendradarbiaukite su tiekimo grandinés partneriais.

20

TIKSLAS PAGRINDINE NAUDA

poveikis aplinkai per visg gyvavimo cikla

@ Didinama jmonés konkurencingumo ir inovacijy galia

@ Gerinama klienty lojalumas ir pasitenkinimas

per efektyvy istekliy naudojima

@ Atsakas  reguliacinius reikalavimus ir ESG lakescius

IS
I’ \\
A \
\
\
\
1
!
/
« /
Ay //
S &

Ziediné ekonomika Skaitmeniniai sprendimai
Produktai ir paslaugos Naudojamos technologijos

kuriami remiantis Ziedinés poveikiui makinti ir iStokliy
ekonomikos principais. naudojimui optimizuoti.

N
@

Investuokite j tvarumg Siandien, kad kurtuméte verte rytoj!

PATARIMAS: Tvarus dizainas - tai ne tik atsakomybé, bet ir konkurencinis pranasumas.

&
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0 PRAKTINIS SPRENDIMAS #10

STEBESENA IR PERIODINIS

ATASKAITY TEIKIMAS APIE SVARBIUS

APLINKOS VEIKLOS RODIKLIUS
|IMONES VEIKLOJE

Duomenimis pagristi sprendimai, skaidrus bendravimas ir

teisiniy reikalavimy laikymasis stiprina pasitikéjima suinteresuotosiomis Salimis.

TIKSLAS

Uztikrinti sistemingg aplinkos rodikliy stebésena,
duomeny analize ir reguliariy ataskaity teikima

siekiant jvertinti pazanga, priimti pagrjstus

sprendimus ir palaikyti tvarig veikla.

21
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APLINKOS
ATASKAITA

PAGRINDINE NAUDA

@ Ustikrinamas teisés akty ir standarty (pvz., ESG) laikymasis
@ Lengviau identifikuojamos gerinimo galimybés ir rizikos

@ Efektyvesnis istekliy ir energijos naudojimas

@ Didesnis skaidrumas ir stipresnis pasitikéji

i suinterest iomis alimis

@ Pagerinama jmonés reputacija ir konkurencingumas

REKOMENDACIJOS

® Nustatykite stebétinus aplinkos rodiklius (pvz., CO, emisijos, energijos, vandens, atliekos).

g o

Rinkite dt is Nt kliai nat 1s jrankius ir metodus.

Analizuokite duomenis ir vertinkite tendencijas bei veiklos rezultatus.
Nustatykite tikslus ir priemones rodikliy gerinimui.

®

Reguliariai (pvz., kasmet) rengite ir aplinkos

® Aigkiai komunikuokite rezultatus su darbuotojais, partneriais ir visuomene.

GALIMI ISSUKIAI

* Duomeny rinkimo sudétingumas ir laiko sanaudos.
® I3tekliy triikumas (finansiniy, Zzmogiskyjy, technologiniy).
® Netikslis ar nei§samus duomenys.

® Sunk

s ir 1 prioritetus.

i lyginant du

©
6

GALIMOS VARIANTAI / TESTINUMAS

* Automatizuokite dt Wy rinkima pasitelkus jutiklius ir valdymo sistemas.
Taikykite tarptautinius standartus (pvz., GRI, ISO 14001, ES taksonomija).
Integruokite rodikliy stebéseng j valdymo sprendimy priémimo procesus.
Kelkite ambicingus tikslus ir nuolat tobulinkite veiksmy planus.
Bendradarbiaukite su partneriais ir dalinkités geraja patirtimi.

~ v
PAVYZDZIAI IS PRAKTIKOS
Energijos ir emisijy Atlieky ir Zaliavy Vandens Suinteresuotyjy 3aliy
E 6(% stebésena rodikliai naudojimas jtraukimas
( Reguliarus suvartojimo ir Stebimas atlieky kiekis, Vertinamas suvartojimas ir Rezultatai aptariami su
CO, emisijy sekimas. perdirbimo lygis ir taupymo priemoniy darbuotojais, lientais ir
bei analizé. antriniy zaliavy naudojmas. veiksmingumas. bendruomene.

Aplinkos ataskaita
Reguliariai skelbiama

ataskaita apie pazanga,
tikslus ir numatomus

veiksmus.

Matavimas - tik pradzia. Analizé ir skaidrus ataskaity teikimas
kuria verte jusy jmonei ir aplinkai!

@ PATARIMAS:

Co-funded by
the European Union
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DARBUOTOJY KOMPONENTO ZEMELAPIS TVARIOJE VERSLO JMONEJE

Tvarioje verslo jmonéje darbuotojai yra viena svarbiausiy suinteresuotyjy Saliy grupiy ir esminis
organizacijos ilgalaikio vystymosi bei atsparumo veiksnys. Socialinis tvarumo aspektas neapsiriboja
tik teisiniy darbo santykiy reikalavimy laikymusi, bet taip pat apima sveikos, teisingos ir j Zzmoniy
vystymagsi orientuotos organizacinés aplinkos kirima.

Su darbuotojais susijusios komponentés zemélapio sudarymas apima analize, kaip jmoné bendrauja
su savo komanda, darbuotojy poreikiy ir [0kesCiy nustatyma bei organizacijos politikos ir praktikos

poveikio darbuotojams vertinimg. Sis procesas padeda suprasti esamas stiprybes ir iSSdkius bei gali
prisidéti prie priemoniy, gerinanciy darbuotojy patirtj ir organizacine kultdrg, kairimo.

MV] ir verslumo pagrindu veikianciose jmonése santykiai su darbuotojais daznai turi tiesioginj ir
asmeninj pobudj, o tai gali bati svarbus pranaSumas kuriant organizacine kultdra, pagristg
komunikacija, pasitikéjimu ir jsitraukimu. Taciau formaliy procesy ar specialiy iStekliy trdkumas gali

sukelti iSS0kiy darbuotojy iSlaikymo, profesinio tobuléjimo ar darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyros valdymo srityse.

Pirmasis socialinés komponentés Zemélapio sudarymo Zingsnis yra darbo sglygy bei darbuotojy
saugos ir sveikatos lygio vertinimas. Tvarios jmonés siekia kurti saugig darbo aplinka, pritaikyta
darbuotojy poreikiams, kurioje rizikos yra atsakingai valdomos, o Zmoniy gerové laikoma prioritetu.
Tai apima tiek fizinius aspektus, tiek emocinés ir psichologinés komandos sveikatos elementus.

Taip pat su darbuotojais susijusios komponentés Zemélapio sudarymas reiskia darbuotojy
pasitenkinimo, jsitraukimo ir motyvacijos lygio analize. Organizacijos gali naudoti grjztamojo rySio
mechanizmus, vidines diskusijas, apklausas ar periodinius vertinimus, kad suprasty darbuotojy
pozitrj j darbo aplinkg, vadovavimo stiliy ir esamas tobuléjimo galimybes.

Kitas svarbus elementas yra profesinio tobuléjimo ir augimo galimybiy organizacijoje vertinimas.
Tvarios verslo jmonés siekia investuoti j komandos kompetencijas ir vystymasi per mokymus, vystymo
programas, mentoryste ar kitas nuolatinio mokymosi formas. Dabartiniame kontekste darbuotojy
vystymas prisideda ne tik prie jmonés veiklos rezultaty, bet ir prie jos gebéjimo prisitaikyti bei inovuoti.

Socialinés komponentés zemélapio sudarymas taip pat apima organizacinés kultdros ir vidiniy
santykiy analize. Tokie aspektai kaip jvairové, jtrauktis, lygybé, komunikacija ir bendradarbiavimas
tiesiogiai veikia darbuotojy patirt] ir pasitikéjimo organizacija lygj. Tuo paciu etikos politika,
diskriminacijos prevencija ar konflikty valdymas prisideda prie sveikos ir atsakingos organizacinés
aplinkos stiprinimo.

Galiausiai verslo jmonés turi analizuoti, kaip darbuotojai jtraukiami j organizacijos tvarumo procesus ir
iniciatyvas. Vidiné komunikacija, sgmoningumo didinimo kampanijos, savanorystés veiklos ar
komandy jtraukimas j ESG projektus gali prisidéti prie organizacinés kultdros, orientuotos |
atsakomybe ir teigiama poveikj, kdirimo.

Siame kontekste su darbuotojais susijusios komponentés Zemélapio sudarymas néra vien vidinés
analizés pratimas, bet strateginis jrankis, galintis padéti kurti stabilesne, patrauklesne ir geriau ateities

kokybe, turi didesnes galimybes sukurti tvary ir ilgalaikéje perspektyvoje sékmingg verslo model;.

*
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KAIP ATLIEKAMAS SU DARBUOTOJAIS
SUSIJUSIOS KOMPONENTES ZEMELAPIS
VERSLUMO PAGRINDU VEIKIANCIOJE |JMONEJE

TIKSLO IR SU DARBUOTOJAIS SUSIJUSIOS /
KOMPONENTES ZEMELAPIO SUDARYMO TIKSLO NUSTATYMAS 0

Nustatykite tikslus, analizés sritj ir svarbius rodiklius.

DUOMENUY IR INFORMACIJOS RINKIMAS

: 0 g S 3L
Naudokite apklausas, interviu, vidines diskusijas, '.'
vidinius duomenis ar kitus svarbius $altinius.

AKTUALIOS SITUACIJOS ANALIZE IR VERTINIMAS

ISanalizuokite surinktus duomenis, kad nustatytuméte llq

stipriausias puses, isStkius ir darbuotojy poreikius.

PRIORITETY IR GALIMYBIU NUSTATYMAS 3‘
Nustatykite prioritetines veiklos sritis ir o 3 ‘\:
tobulinimo galimybes. =
VEIKSMUY PLANO RENGIMAS x‘
Nustatykite konkrecius veiksmus, atsakomybe, iSteklius &

ir terminus jgyvendinimui.

STEBESENA, KOMUNIKACIJA IR NUOLATINIS TOBULINIMAS m
Stebékite pazanga, komunikuokite rezultatus ir pritaikykite @
veiksmus nuolatiniam darbuotojy patirties tobulinimui.

SU DARBUOTOJAIS SUSIJUSIY KLAUSIMY SVARBA VERSLUMO PAGRINDU VEIKIANCIOJE
IMONEJE

Verslumo pagrindu veikiancioje jmonéje darbuotojai yra vienas svarbiausiy organizacijos vystymosi ir
stabilumo iStekliy. Jmonés veiklos rezultatus tiesiogiai veikia komandos jsitraukimo lygis,
kompetencijos, motyvacija ir pasitenkinimas, todél socialinis tvarumo aspektas tampa vis svarbesnis
MV] ir verslumo aplinkai.

Siandieniniame kontekste, kuriam badingi spartiis ekonominiai pokygiai, darbuotojy trikumas tam
tikrose srityse ir darbo organizavimo transformacijos, jmonés susiduria su vis didesniais iSSUkiais
pritraukiant ir iSlaikant darbuotojus. Dél Sios prieZasties organizacijos, investuojanéios j Zmoniy
vystymasi ir sveikos bei subalansuotos darbo aplinkos kirimg, turi didesnes galimybes ilgalaikéje
perspektyvoje sukurti stabilias ir efektyvias komandas.

:**': Co-funded by r
LN the European Union NESTJ
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Su darbuotojais susije klausimai neapsiriboja vien administraciniais ar atlyginimy aspektais. Tvarioje
verslo jmonéje jie apima platy elementy spektra: darbuotojy sveikatg ir sauga darbo vietoje, profesinj
tobuléjima, darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, organizacine kultdrag, vidine komunikacija,
jvairove ir jtrauktj bei darbuotojy emocine gerove.

Pozityvi organizaciné aplinka gali reikSmingai prisidéti prie komandos jsitraukimo ir motyvacijos
didinimo. Darbuotojai, kurie jau€iasi gerbiami, iSklausomi ir palaikomi, daZzniau aktyviai jsitraukia |
jmonés veikla, teikia idéjas ir kuria tvirtesnius profesinius santykius. Tuo paciu aukStas darbuotojy
pasitenkinimo lygis gali teigiamai paveikti produktyvuma, bendradarbiavima ir organizacijos veiklos
rezultatus.

Verslumo pagrindu veikianioms jmonéms artimas ry8ys tarp vadovybeés ir komandos gali bati
svarbus pranaSumas kuriant organizacine kultlrg, pagrjstg pasitikéjimu ir lankstumu. Taciau aiSkiy
vidiniy procesy trikumas ar riboti iStekliai gali sukelti sunkumy valdant su darbuotojais susijusius
aspektus, ypac¢ spartaus augimo ar organizaciniy pokyciy laikotarpiais.

Investicijos j darbuotojy profesinj ir asmeninj tobuléjima taip pat prisideda prie jmonés gebéjimo
prisitaikyti ir diegti inovacijas stiprinimo. Mokymai, mentorystés programos, nuolatinio mokymosi
galimybés ir vidinés karjeros perspektyvos gali padéti ugdyti kompetencijas ir kurti komandg, geriau

Su darbuotojais susije klausimai svarbds ir organizacijos reputacijos pozitriu. Vis daugiau kandidaty ir
verslo partneriy atkreipia démesj j organizacine kultirg ir tai, kaip jmonés elgiasi su savo darbuotojais.
Siame kontekste organizacijos, skatinangios atsakingg praktikg ir teisingg darbo aplinkg, gali tapti
patrauklesnés tiek darbuotojams, tiek partneriams ir klientams.

Galiausiai socialinio aspekto integravimas j jmonés strategijg prisideda prie tvaresnio ir atsparesnio
verslo kdrimo. Organizacija, investuojanti j Zzmones ir vidinius santykius, turi didesnj gebéjima
prisitaikyti prie poky€iu, valdyti rizikas ir uztikrinti sveikg ilgalaikj vystymasi.

Todél su darbuotojais susije klausimai neturéty bati vertinami kaip antriné organizacijos veiklos dalis,
o kaip strateginis elementas, tiesiogiai veikiantis verslumo pagrindu veikian&ios jmonés rezultatus,
kultarg ir tvaruma.

SU DARBUOTOJAIS SUSIJUSIY SUINTERESUOTYJY SALIY ZEMELAPIS

Tvarioje verslo jmonéje su darbuotojais susijusiy suinteresuotyjy Saliy Zemélapio sudarymas yra
svarbus procesas, padedantis suprasti santykius ir [okescCius tarp jmonés ir svarbiy veikéjuy, tiesiogiai
ar netiesiogiai susijusiy su organizacijos socialiniu aspektu. Sis procesas padeda jmonei nustatyti
jvairiy suinteresuotujy Saliy grupiy poreikius, interesus ir jtakg darbuotojy politikai bei praktikai.

Tvarumo kontekste suinteresuotosios Salys néra tik jmonés darbuotojai, bet ir kiti asmenys, grupés ar
organizacijos, kurie gali daryti jtakg arba bati paveikti to, kaip organizacija valdo santykius su savo
komanda. Siy santykiy supratimas prisideda prie veiksmingesnés vidaus politikos karimo ir
atsakingos organizacinés kultdros stiprinimo.

Pirmoji ir svarbiausia suinteresuotyjy $aliy grupé yra darbuotojai. Juos tiesiogiai veikia jmoneés politika
deél darbo salygy, profesinio tobuléjimo, sveikatos ir saugos, vidinés komunikacijos ar darbo ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyros. Darbuotojy poreikiy ir pozidrio analizé gali suteikti jmonei svarbios
informacijos apie komandos pasitenkinimo, motyvacijos ir jsitraukimo lygj.

Vadovybé ir organizacijos lyderiai yra kita svarbi suinteresuotyjy Saliy kategorija. Jie daro jtakg
organizacinei kultdrai, vadovavimo stiliui ir sprendimy priémimo procesams, susijusiems su
darbuotojams skirtomis politikomis. Daugelyje MV] ir verslumo pagrindu veikianciy jmoniy vadovybés
vaidmuo yra esminis kuriant darbo aplinkg, pagrjsta skaidrumu, komunikacija ir atsakomybe.

[Nl Co-funded by r
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Kandidatai ir basimi darbuotojai taip pat gali bati laikomi svarbiomis suinteresuotosiomis Salimis. Tai,
kaip jmoné vertinama kaip darbdavys, daro jtakg jos gebéjimui pritraukti ir iSlaikyti vertingus Zmones.
Tokie aspektai kaip organizacijos reputacija, vidiné kultdra, tobuléjimo galimybés ar lankstumas darbo
vietoje tampa vis svarbesni jdarbinimo procese.

Socialinéje srityje suinteresuotosios Salys taip pat gali bati iSoriniai partneriai, tokie kaip tiekéjai,
bendradarbiai, konsultantai ar profesinio mokymo institucijos. Santykiai su jais gali paveikti prieigg
prie vystymo programy, mokymy, darbuotojy sveikatos paslaugy ar kity darbuotojams skirty
iniciatyvy.

VieSosios institucijos ir valdZios institucijos taip pat atlieka svarby vaidmenj uztikrinant darbo teisés
akty, darbuotojy sveikatos ir saugos normy bei lygiy galimybiy ir nediskriminavimo principy laikymasi.
Siame kontekste jmonés turi stebéti ir integruoti atitinkamus teisés akty reikalavimus j savo vidaus
politikg ir praktika.

Suinteresuotyjy Saliy Zzemélapio sudarymas reiskia ne tik jy identifikavima, bet ir jy jtakos bei
susidomeéjimo socialiniu organizacijos aspektu analize. Kai kurios kategorijos gali turéti tiesioginj
poveikj jmonés veiklai, o kitos gali paveikti reputacijg, organizacine kultdrg ar ilgalaikio vystymosi
galimybes.

Praktikoje Sis procesas gali bati jgyvendinamas per vidines diskusijas, apklausas, periodinius
vertinimus, grjztamojo rySio susitikimus ar konsultacijas su svarbiomis suinteresuotosiomis Salimis.

Tikslas — padéti organizacijai geriau suprasti esamus likescius ir i8Stkius bei sukurti priemones ir
politikas, pritaikytas realiems Zmoniy poreikiams ir organizaciniam kontekstui.

Efektyviai sudarydamos su darbuotojais susijusiy suinteresuotyjy Saliy zemélapj, verslumo pagrindu
veikiancios jmonés gali kurti stipresnius ir skaidresnius santykius su komanda ir svarbiais partneriais,
taip prisidédamos prie sveikesnés, atsakingesnés ir tvaresnés organizacinés aplinkos kdrimo.

*
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akty, sveikatos ir saugos,
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Suinteresuoti karjeros
galimybémis, organizacijos
kultdra ir jmonés, kaip
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konsultanty tiekéjai, kurie
prisideda prie komandos
profesinio tobuléjimo.
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10 PRAKTINIY SPRENDIMY, SUSIJUSIY SU DARBUOTOJAIS

PRAKTINIS SPRENDIMAS 1

VIDINIY GRJZTAMOJO RYSIO IR
KOMUNIKACIJOS SU DARBUOTOJAIS
MECHANIZMU KURIMAS

Atvira komunikacija, nuolatinis grjztamasis rysys,
susijilingusi komanda ir jsitraukimas.

TIKSLAS

Pagerinti viding komunikacijg ir sukurti aplinka, kurioje darbuotojai
jaudiasi isklausyti, o jy balsas daro teigiama jtaka organizacijos vystymuisi.

REKOMENDACIJOS

e |diekite jvairius rysiy kanalus, prieinamus grjztamajam rysiui teikti.
¢ Skatinkite atvirg, dvikryptj ir skaidry dialoga.
® Reguliariai rinkite grjztamajj rysj per apklausas, pokalbius ir vadovy susitikimus.

* Aiskiai komunikuokite sprendimus, veiksmus ir pokycius organizacijoje.

® | atsakymus ir pasialymus reaguokite laiku ir skaidriai, informuodami apie priimtus sprendimus.

LAUKIAMI ISSUKIAI

o Zemas griztamojo rysio teikimo ir gavimo lygis.
* Darbuotojy nepasitikéjimas ar baime teikti griztamaijj rysj.

» Informacijos perkrova ir netinkamas prioritety nustatymas.

© Per ilgas atsakymy ir griztamojo rysio nagrinéjimo laikas.

PRAKTINIAI PAVYZDZIAI

Trumpi reguliariai 8 Reguliaris s A Idéjy dézute AiSki vidiné

% oy = = e komunikacija
apklausimai 9 gg susitikimai A/ (kalbéti bet kada),

apie pasiektus
(UZKLAUSA) komandoms su skatinanti sidlyti 4
apie darbuotojt iru dial idéias i i rezultatus ir
F g o = itk e organizacijos tikslus.

pasitenkinima.

GALIMI VARIANTAI/ TESINYS

* Nuolatinis nuomonés rinkimas: apklausos, pokalbiai, susitikimai, vidiné komunikacija.

* Vidaus ambasadoriy programos skatinimas geresnei komunikacijai komandose.
® Investicijos j vadowy (lyderiy) komunikacijos ir aktyvaus klausymosi jgudzius. < /

®@0 G

* Komunikacijos kanaly perZidra ir pritaikymas pagal realius darbuotojy poreikius.

SEKMES FAKTORIUS: Efektyvi komunikacija - tai ne tik informacijos perdavimas, 000
bet ir aktyvus klausymasis bei sasaja su veiksmais. .-‘

Co-funded by r
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PRAKTINIS SPRENDIMAS #2

VIDAUS POLITIKUY DIEGIMAS, SUSIJUSIU
SU DARBUOTOJY SVEIKATA IR SAUGA DARBE

Praktinis zingsnis, skirtas apsaugoti darbuotojus ir sukurti saugig
bei sveika darbo aplinka.

/ Uzkirsti kelig nelaiméms ir profesinéms ligoms nustatant isteklius,
@ igyvendinant matavimo priemones ir skatinant organizacijos saugos
ir sveikatos darbty kultiirg kiekviename lygyje.

REKOMENDACIJOS

¢ Reguliariai jvertinkite rizikg visose veiklose ir darbo vietose.

o Nustatykite prevencijos tikslus ir uzduotis bei apibrézkite reikalingus isteklius.

e Uztikrinkite darbuotojy mokymus ir informacijg apie susijusia rizika.

e Aprupinkite tinkamomis apsaugos priemonémis ir uztikrinkite teisingg jy naudojima.
e Skatinkite incidenty ir nelaimingy atsitikimy pranesimus, net jei jie yra nedideli.

e Stebeékite nuolatinj veiklos gerinima per SSG (sveikatos ir saugos darbe) rodiklius

ir gerinimo procesus.

LAUKIAMI ISSUKIAI

» Ribotas samoningumas ar jsitraukimas i$ darbuotojy pusés.

» Riboti finansiniai arba logistinés istekliai prevencijos priemoniy jgyvendinimui.
» Pasipriesinimas pokyc&iams ar naujy procedry laikymuisi.

* I$samiy iStekliy trikumas, ypa¢ mazesnés veiklos ar mazesniy jmoniy atveju.

PRAKTINIAI PAVYZDZIAI

Gamyba Biuras Statybos Mazmeniné prekyba
h Vidaus procediiry jgyvendinimas Ergonomidky kedziy ir staly ini i ij
ﬁ priemoniy (AAP) priemoniy pritaikymas siekiant

saugiam elgesiui, Zenklinimas pritaikymas, susijusi su

ir jrangos patikrinimai su sédimu darbu, siekiant naudojimas pagal sumaZinti nelaimingy atsitikimy
maziausiai 30 % ménesiniu dainiu. didinti produktyvuma. konkrecios vietos rizika darbo vietose.
rizikos lygj.

GALIMI VARIANTAI / STEBESENA

* Vidaus auditai ir iSoriniai vertinimai priemoniy veiksmingumui.

* Darbuotojy jtraukimas j pastabas ir pasitilymus dél darbo vietos.

* Reguliarus mokymas ir mokymosi atnaujinimas apie rizikas ir incidentus. @
* Resursy analizé ir politikos pritaikymas atsizvelgiant j teisés akty ir technologijy poky¢ius.

PAGRINDINE TARYBA: Efektyvi SSG politika ne tik apsaugo zmones, bet ir maina sanuudas (3 X
bei didina darbuotojy jsitraukima. Saugumas yra bendros atsakomybés pagrindas kiekvieng diena. '.‘

Co-funded by r
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0 PRAKTINIS SPRENDIMAS #3

PRIEIGOS UZTIKRINIMAS PRIE
MOKYMU IR PROFESINIO TOBULEJIMO
PROGRAMY DARBUOTOJAMS

Investavimas j Zmones yra raktas j naSuma, inovacijas ir ilgalaike sékme.

TIKSLAS
O/\ Sukurti lygig prieiga prie nuolatinio mokymosi, kompetencijy ugdymo

ir karjeros galimybiy visiems darbuotojams, laikantis organizacijos tiksly
ir vertybiy.

REKOMENDACIJOS

Nustatykite mokymosi poreikius per reguliarius pokalbius su darbuotojais ir vadovais.

Parenkite metinj mokymy plang, atitinkantj organizacijos strategija.
Uztikrinkite jvairius mokymosi formatu: vidinius, iSorinius, el. mokymus,
mentoryste, koucinga.

Skatinkite praktinj mokymasi ir ziniy dalijimasi tarp kolegy.

Stebékite mokymy poveikj komandos veiklos rezultatams ir darbuotojy jsitraukimui.

GALIMI ISSUKIAI

Riboti biudzetai ir konkurencija su kitomis veiklos sritimis.
Laiko triikumas, reikalingas dalyvavimui mokymuose.
Pasipriesinimas pokyciams arba motyvacijos stoka mokytis.

Sudétinga jvertinti mokymy rezultatus ir grazq investicijoms.

PRAKTINIAI PAVYZDZIAI

Uitikrinti poeiga prie C vystymo planus

kurioje darbuotojai

dalijasi Ziniomis el. mokymy platformy pagal darbuotojy
su komandos ir specializuoty tikslus ir poreikius.
nariais. istekliy.

GALIMI VARIANTAI / STEBESENA

Nuotoliniai mokymo kursai ir internetiniai seminarai.
Mentorystés ir koucingo programos profesiniam tobuléjimui.
Mikromokymosi sprendimai ir trumpi moduliniai kursai.

Reguliarus griZztamasis rySys ir mokymosi programy perzitra pagal darbuotojy poreikius.

Tvari mokymosi kultdra kuria prisitaikancia, motyvuotg ir jsitraukusia

FAKTAS:
darbuotojy komanda, pasirengusig inovacijoms ir ateities issukiams.

Co-funded by
the European Union
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Q PRAKTINIS SPRENDIMAS #4

LANKSTAUS DARBO POLITIKOS

IDIEGIMAS IR PUSIAUSVYROS TARP
DARBO IR ASMENSINIO GYVENIMO &
UZTIKRINIMAS

Siuolaikiskas pozitiris, padedantis darbuotojams biiti labiau jsitraukusiems,
produktyvesniems ir laimingesniems.

TIKSLAS

Sukurti darbo aplinka, kuri skatina darbuotojy gerove, didina pasitenkinima darbu

ir gerina rezultatus per pasitikéjimu ir rezultaty orientuota kultdra.

REKOMENDACIJOS

® Sukurkite lankscias darbo programas: hibridinj, nuotolinj arba lanksty darbo laika.
® Sudarykite aiskias nuotolinio darbo tvarkos ir likesciy gaires.

® Gerbkite kiekvieno asmens darbo ir asmeninio gyvenimo ribas pagal programos taisykles.

® Skatinkite orientacijq j rezultatus, o ne j praleista laika.

® Komunikuokite lankscios darbo politikos ir sveikos pusiausvyros svarba.

GALIMI ISSUKIAI

® Sunkumai palaikant komandinius rysius.
® Rizika dél izoliacijos ar darbuotojy atitrikimo.
® Riby tarp darbo ir asmeninio gyvenimo iSnykimas.

® Galimi nesusipratimai dél to, kas yra lankstus darbas, o kas - ne.

PRAKTINIAI PAVYZDZIAI
/0\ Hibridinis modelis @ Lankstus grafikas O Parama asmeniniam gyvenimui

LnJ Galimybé derinti Darbuotojai pasirenka [o)e) Papildomos dienos ypatingomis
darbaq biure ir i§ laiko intervalus, kai yra G )4) progomis, tévystés atostogos
namy pagal komandos produktyviausi, laikydamiesi ir prieiga prie geroveés istekliy.
poreikius ir efektyvuma. nustatyty rezultaty ir tiksly.

GALIMI VARIANTAI / STEBESENA

® Reguliariai vertinkite lankstaus darbo kultdros ir poveikio Zzmonéms efektyvuma. O
® Stebékite produktyvumo, pasitenkinimo ir jsitraukimo rodiklius.
® Rinkite nuolatinj grjztamajj rysj ir koreguokite politika pagal poreikius.

® Geriausiy praktiky dalijimasis tarp komandy ir skyriy.

FAKTAS: Lanksti darbo kultira suteikia Zmonéms galia pasirinkti, jkvepia ir padeda () . (]
investuoti j sveikata, motyvacija ir ilgalaikj darbo nasuma. . ..

Co-funded by
the European Union
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Q PRAKTINIS SPRENDIMAS 5

LYGIY GALIMYBIY SKATINIMAS

IR DISKRIMINACIJOS NELEIDIMAS
ATRANKOS IR PAUKSTINIMO (PROMOVAVIMO)
PROCESUOSE

Kuriame jvairias komandas, jtraukiame ir vertiname
talentus pagal nuopelnus ir objektyvius kriterijus.

TIKSLAS

Uztikrinti teisinga, skaidry ir nediskriminuojantj
procesa atrankos, paaukstinimo ir talenty vystymo
kiekviename Zingsnyje, nepriklausomai nuo lyties, rasés,
etninés kilmés, amziaus, negalios, religijos, jsitikinimy,
lytines orientacijos ar kity charakteristiky.

REKOMENDACIJOS

® Parenkite skaidrius darbas aprasymus ir aiskius atrankos kriterijus.
© Naudokite jvairius darbo skelbimy kanalus, kad pasiek

10 Ropnisiioselinl

® Uitikrinkite jvairove
® Taikykite strukturuotus interviu ir objektyvius vertinimo metodus.
© Remkités sprendimais, pagristais faktais ir kandidaty kompetencijomis.

® Skaidriai komunikuokite karjeros ir paaukstinimo galimybes.

GALIMI ISSUKIAI

* Nesamoningi $aliskumo (bias) veiksniai sprendimy procese.
® Ly¢iy ar jvairiy grupiy atstovavimo stoka kandidaty tarpe.

. pai ir

* Duomeny trikumas arba ribota jvairovés stebésena.

PRAKTINIAI PAVYZDZIAI
S S

GALIMI VARIANTAI / STEBESENA

© Numatyti lygiy galimybiy i jvairovés tikslus bei juos reguliariai perziuréti.

® Vykdyti periodinius procesy auditus, siekiant nustatyti galimas 3aliskumo rizikas.
® Teikti jvairoves ir i k visiems sprendimy priéméj;

® Rinkti darb

ir taikyti p

FAKTAS: |vairové komandoje didina rezultatus, skatina inovacijas
ir gerina sékmés tikimybe ilgalaikéje perspektyvoje.

0
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Rinkite ir analizuokite:
komunikuokite lygiy 888 atrankos i karjeros duomenss apie jvairove
galimybiy principus komitety sudét]. atrankop ir paaustinimucse.
visuose HR procesuose.
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Mentorystés ir vystymo
programos

Kurkite programas, kurios
padeda talentams i jvairiy
grupiy augti ir siekti Karjeros.
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o PRAKTINIS SPRENDIMAS 6

VYKDYKITE DARBUOTOJJY GEROVES
STIPRINIMO INICIATYVAS, SIEKDAMI
UZTIKRINTI FIZINE IR PSICHINE SVEIKATA

Investuokite | darbuotojy gerove, kad komanda bty
sveikesné, labiau motyvuota ir nasesné.

TIKSLAS

Geros fizinés ir psichinés sveikatos skatinimas tarp darbuotojy per naudas
ir specialias programas, siekiant sukurti gerovés, pasitenkinimo ir produktyvumo
kultiira, o taip pat sumaZinti stresg ir nedarbinguma.

REKOMENDACIJOS

® Sidlykite fizinés ir psichinés sveikatos naudy paketg visiems darbuotojams. +

@ Skatinkite judéjima: sporto salés narystés, sporto programas, aktyvumo i8ikius, ergonomiskas darbo vietas.

® Uztikrinkite prieigg prie psichologinés paramos: konsultacijos, pagalbos linijos, meditacijos ir streso valdymo programos. @
® Skatinkite sveikos gyvensenos jprocius: mitybos edukacija ir subalansuota mityba darbo vietoje.

® Kurkite sveikos darbo aplinkos kultiirg, galimybe reguliariai daryti pertraukas ir atsipalaiduoti.

GALIMI ISSUKIAI

¢ Biudzeto apribojimai ir privalumy teikimo eiliskumo nustatymas.
® Stigma, susijusi su psichine sveikata.
® Laiko trikumas ar darbuotojy jsitraukimo stoka.

® Sunku iSmatuoti programy poveikj sveikatai ir produktyvumui.

PRAKTINIAI PAVYZDZIAI

Fizinio aktyvumo iniciatyvos Psichinés sveikatos Prevencijos programos ,  Sveikomaisto skatinimas Lankstus darbo laikas
" w Zingsniy skaiciavimo i350kiai, @ programos Svekatos patikros, skiepai, | Sveiki uikandiiai, vaisiai, Lankstus grafikas,
@ jogos ar pilateso uisiémimai, Prieiga prie psichology, Sirdies ir kraujagysiiy vandens skatinimas ir darbo i§ namy dienos
vadiavimas dviradiu j darbg ‘streso valdymo dirbtuvés, svekatos prevencija subalansuotas maistas ir poilsio laiko skatinimas,
k. mindifulness i atsipalaidanimo ik, darbo vietoje Kad bity iSlaikoma pusiausyra.
programos.

GALIMI VARIANTAI / STEBESENA

® Reguliariai rinkite griztamajj ry$j per apklausas, kad jvertintuméte jsitraukimo ir pasitenkinimo lygj. /\/'

® Pritaikykite programas pagal darbuotojy poreikius ir teikite aktualig griZztamajq informacija. | l I ’q
® Stebékite rodiklius: sergamumo lygj, streso lygj, jsitraukimo lygjj ir produktyvuma.

® Analizuokite programy poveik] ir tobulinkite nuolat siekiant geresniy rezultaty.

FAKTAS: Sveikas ir laimingas darbuotojas yra labiau motyvuotas, kiirybingesnis 000
ir labiau jsitraukes. Investavimas j gerove atsiperka ilgalaike nauda. "'
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Q PRAKTINIS SPRENDIMAS 7

AISKIY POLITIKY KURIMAS DEL ETIKOS,
PROFESINES ELGESENOS IR KONFLIKTY
PREVENCIJOS

Sukurkite saugia, pagarbig ir teisingg darbo aplinkg visiems
darbuotojams.

ETIKOS IR ELGESIO
KODEKSAS

| —
Mi—

TIKSLAS

Skatinti organizacijos kultlirg, pagristg saziningumu, pagarba ir atsakomybe,
aiskiai nustatant lakescius dél etikos, profesinés elgsenos ir konflikty prevencijos,
kad baty uztikrinta saugi ir pasitikéjima kelianti darbo aplinka.

REKOMENDACIJOS
® Sukurkite ir aiskiai komunikuokite etikos ir elgesio kodeksa.

® Reguliariai mokykite darbuotojus apie etika, elgesio standartus ir diskriminacijos prevencija.

® Sukurkite konfidencialius pranesimo kanalus dél pazeidimy ar konflikty.

® Greitai ir nesaliskai istirkite visus pranesimus apie netinkamga elgesj ar konflikty situacijas. et N

® Aiskiai komunikuokite taikomas taisykles ir pasekmes uz pazeidimus.

GALIMI ISSUKIAI

* Sunku uztikrinti nuosekly ir teisinga taisykliy taikyma.
* Pasipriesinimas arba nenoras pranesti apie netinkamga elgesj.

¢ Atpildo baimé dél pranesimy apie nesaziningg elges;.

* Sudétinga uztikrinti objektyvy ir nesaliska tyrima.

PAVYZDZIAI I$ PRAKTIKOS
Etikos vadovas Mokymai ir informavimas. V. Pranegimo kanalai O .. Nesaliskas tyrimas D Stebésena ir tobulinimas
Aidkus dokumentas, Y Reguliariis mokymai apie Q ) Ankstiir konfidencialds C\g Greitas, sainingas ir a Reguliarus politiky perkiira
kuriame nurodytos eigesio etika, pagarba. jtraukimq kanalai pranesti apie objektyvus visy pranedimy ir tobulinimas remiantis
taisyklés ir lokesdiai visiems ir konflikty prevencija. pateidimus ar problemas. ityrimas. griztamuoju rySiu.
darbuotojams.

GALIMOS VARIANTAI / STEBESENA o

® Reguliariai vertinkite politiky veiksminguma ir jy laikymasi darbo vietoje. 1

* Analizuokite atvejy duomenis (anonimiskai), kad nustatytuméte pasikartojancius modelius.
Atnaujinkite politikas remdamiesi mokymosi rezultatais ir geraja praktika.

FAKTAS: Etikos kultdra neatsiranda savaime — ji kuriama per aiskias taisykles, 000
teisinga pavyzdj ir nuolatinj jsipareigojima saugiai bei pagarbiai darbo aplinkai. ..‘

Rinkite grjztamayjj rysj i$ darbuotojy ir atlikite anoniminius apklausas. | ' I 'Q

Co-funded by r
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DARBUOTOJY PRIPAZINIMO IR
APDOVANOJIMO PROGRAMY KURIMAS,
SIEKIANT SKATINTI JU VEIKLOS REZULTATY
IVERTINIMA IR |VERTINIMA

Motyvuokite, jvertinkite ir Sveskite kiekvieno
darbuotojo indélj j organizacijos sékme.

PRIPAZINIMO
SERTIFIKATAS

TIKSLAS

Puoseléti organizacijos kultlra, kurioje pripazjstama ir atlyginama uz pasiektus rezultatus,
skatinama vidiné motyvacija, darbuotojy pasitenkinimas ir jsitraukimas,
suderinant su organizacijos tikslais ir vertybémis.

REKOMENDACIJOS

o Nustatykite aiskius ir pasiekiamus veiklos vertinimo kriterijus. oo
e Pasilykite jvairiy pripazinimo formy: finansiniy ir nefinansiniy. V. —
e Suasmeninkite pripazinima, atsizvelgdami j individualius darbuotojy pasiekimus. T
o Komunikuokite skaidriai ir nuosekliai apie pripazinimo ir atlygio programas. &

e |traukite vadovus j pripazinimo ir apdovanojimo programy jgyvendinima.

GALIMI ISSUKIAI

» Ribotas biudZetas finansiniam atlygiui.

» Neteisingo ar netolygaus pripazinimo suvokimas.
o Aiskiy ir apibrézty rodikliy trikumas.

» Dalyvavimo stoka dél nepatraukliy ar nereiksmingy programy.

PAVYZDZIAI IS PRAKTIKOS

Miaasts das btk Atlygio sistema iniai jimai inis pripazini ipafinimo renginiai
Viedai pripadinkite Sidlylite premijas, (Q Apdovanokite komandas Vadovai reguliariai dékoja ir 88 Organizuokite renginius ar
idskirtinj darby ir dovany korteles ar u bendrus pasiekimus pripakista individualius ceremonijas, skirtas dvgsti
pasiekimus. papildomas atostogy ir aukitus rezultatus. pasiekimus. pasiekimus.

dienas.

GALIMOS VARIANTAI / STEBESENA W g

Sukurkite pripazinimo programas, atitinkancias skirtingus darbuotojy poreikius. / u

Reguliariai rinkite grjztamajj rysj ir tobulinkite programas pagal rezultatus.
Stebékite pagrindinius rodiklius: pasitenkinima, jsitraukima ir produktyvuma. n
Analizuokite programy poveikj ir koreguokite strategijas siekiant geresniy rezultaty.

FAKTAS: Pripazinimas laiku ir nuosirdZiai nekainuoja daug, tadiau turi didele 000 '
itaka motyvacijai, lojalumui ir rezultatams. ..-
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Q PRAKTINIS SPRENDIMAS 9

[TRAUKIANTI DARBUOTOJY DALYVAVIMA
SAVANORISKOJE VEIKLOJE IR
SOCIALINESE INICIATYVOSE

Kuriame stipresne bendruomeng ir organizacija,
kuri daro teigiama poveikj.

TIKSLAS

Stiprinti organizacijos kultarg, skatinti socialing atsakomybe
ir jtraukti darbuotojus per prasminga savanoriska veiklg bei socialines iniciatyvas,
prisidedant prie geresnés bendruomeneés ir tvaresnés ateities karimo.

REKOMENDACIJOS

® Sudarykite platy savanorystés galimybiy sarasa (pvz., aplinkosauga, $vietimas, pagalba bendruomenei). o

Skatinkite darbuotojus teikti idéjas ir silymus naujoms socialinéms iniciatyvoms.

Uztikrinkite lankscius laiko rémus savanorikai veiklai (pvz., mokamos savanorystés dienos).

N
Bendradarbiaukite su patikimomis nevyriausybinémis ir bendruomenés organizacijomis. w

|

Komunikuokite pasiekimus ir poveikj - dalinkités jkvepianciomis istorijomis.

GALIMI ISSUKIAI
Laiko trikumas arba sunkumai suderinant su darbo kraviu.
® Nepakankamas dalyvavimas ar motyvacijos lygis.
Logistiniai ir administraciniai i§$tkiai rengiant veiklas.
® Sunku jvertinti savanorystés programy poveikj.

Skirtingi darbuotojy lukesciai ir interesai.

PAVYZDZIAI IS PRAKTIKOS

Savanorystés dienos Parama bendruomenei Svietimo iniciatyvos Aplinkosauga o Dovanojimo kampanijos
Kesmetinds ar tr @ galaikds s Mentorysté, ketjeros MedBy sodiimas, Svros (e R —
dienos, skirtos komandy W vietos organizacijomis, ediacie, g0dByupdmas | €I skcios, tarumoprojekty | | daikty ar maisto,
savanoritkai vedklai rémimo projektai. mokiniams a studentams. 1gyvendinimas. auky kampanijos.
GALIMI VARIANTAI / STEBESENA
Kurkite ilgalaikes programas, o ne vienkartinius renginius. A
® Skatinkite komandines veiklas ir tarpusavio bendradarbiavima. j 7

® Matuokite poveikj: valandy skaicius, pagalbos gavéjy skaicius, pasitenkinimo lygis.
® Rinkite dalyviy atsiliepimus ir tobulinkite programas.

FAKTAS: Darbuotojy jsitraukimas j savanoriska veikla stiprina pasididziavima organizacija, ® ' () '
didina lojaluma ir gerina komandine dvasia. ...

Co-funded by r
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@ PRAKTINIS SPRENDIMAS 10

PASITENKINIMAS IR |SIPAREIGOJIMAS

€ .l

DARBUOTOJY PASITENKINIMO IR
ISIPAREIGOJIMO LYGIS STEBESENA
PERIODISKAI VERTINANT IR KURIANT
TOBULINIMO PLANUS

Klauskime, klausykimés, supraskime — kad galétume
kurti geresne ir motyvuojancia darbo aplinka.

TIKSLAS

Matavimo duomenimis jvertinti darbuotojy jsitraukimag, pasitenkinima ir jsipareigojima,
nustatyti stiprybes bei tobulintinas sritis ir kurti tikslingus veiksmy planus geresnei

kultarai ir verslo rezultatams.

REKOMENDACIJOS

® Reguliariai vykdykite darbuotojy apklausas (pvz., kas 6-12 mén.).
® Pasitelkite jvairius metodus: apklausas, interviu, fokus grupes, grjztamojo rysio kanalus.

® Analizuokite duomenis ir segmentuokite pagal padalinius, komandas ir demografinius poZymius.

® Bendrai su komandomis aptarkite rezultatus ir prioritetus.

® Parenkite aiskius veiksmy planus ir stebékite pazanga per KPI.

GALIMI ISSUKIAI

® Mazas dalyvavimas apklausose.
® Neatidls ar negaunami grjztamojo rysio analizés rezultatai.
® Veiksmy plany nebuvimas arba jy jgyvendinimo stoka.

® Léti pokydiai ir nekomunikavimas apie pasiekta pazanga.

PAVYZDZIAI IS PRAKTIKOS

Komandinis jsitraukimas.

, Reguliarios apklausos Ny Veiksmy planai Atviras gri Sy ipaini CQ
Q: Trumpi pulsy tyrimai V= Aiskiis prioritetai, Atvir pokalbiai skotina ﬁ [vertinkite pasiekta pazangy b ( )0\ [traukite komandas kuriant
e ir dalinkités sélomés sprendimus ir priimant

padeda greitai nustatyti atsakingi asmenys ir pasitikéjima ir jsitraukima.

pulsucjandias temas. terminai. istorijomis. sprendimus.

GALIMOS VARIANTAI / STEBESENA "z lj

e Naudokite skaitmenines platformas apklausoms ir duomeny analizei.

o Stebékite KPI: jsitraukimo indeksa, rekomendacijy rodiklj (eNPS) ir kt. uﬂﬂﬂ Q

® Nustatykite trumpalaikius ir ilgalaikius tikslus bei matuokite pazanga. 7T\

® Reguliariai perZidrékite ir atnaujinkite veiksmy planus, remdamiesi duomenimis.

FAKTAS: Organizacijos, kurios nuolat klauso ir veikia pagal grjztamajj ry$j, 000 .
turi labiau jsitraukusius darbuotojus ir pasiekia geresniy rezultaty. ..‘
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DARBUOTOJY KOMPONENTO ZEMELAPIS TVARIOJE VERSLO JMONEJE

Tvarioje verslo jmonéje bendruomené yra viena svarbiausiy suinteresuotyjy Saliy kategorijy ir esminis
elementas, uztikrinantis atsakingg vystymasi bei stiprinantis ry§j tarp jmonés ir aplinkos, kurioje ji
vykdo savo veiklg. Socialinis tvarumo aspektas neapsiriboja vien vidiniu poveikiu organizacijai — jis
taip pat apima tai, kaip verslas prisideda prie vietos bendruomeniy vystymosi ir teigiamo poveikio
visuomenei karimo.

Su bendruomene susijusios komponentés Zemélapio sudarymas reiSkia analize, kaip jmoné
sgveikauja su svarbiais iSoriniais veikéjais — vietos bendruomenémis, nevyriausybinémis
organizacijomis, Svietimo institucijomis, vieSojo sektoriaus institucijomis ar kitomis interesy grupémis —
bei poveikio, kurj jmonés veikla joms daro, nustatyma. Sis procesas padeda suprasti organizacijos ir
bendruomenés santykj bei gali prisidéti prie iniciatyvy, kurian€iy socialine verte ir stiprinanciy
pasitikéjimg bei jmonés reputacijg, plétros.

MV] ir verslumo pagrindu veikianciy jmoniy atveju santykis su bendruomene dazZnai yra tiesioginis ir
artimas, nes jmoné yra integruota j vietinj ekonominj ir socialinj kontekstg. Tai gali bati svarbus
pranadumas kuriant autentiSkus santykius ir plétojant bendruomenei reikSmingas partnerystes. Taciau

riboti iStekliai arba struktdruoty strategijy trikumas gali kelti i880kiy valdant socialinj poveikj ir
nuosekliai dalyvaujant bendruomeninése iniciatyvose.

Pirmasis Zingsnis sudarant su bendruomene susijusios komponentés Zemélapj yra jmonés veiklos
ekonominio ir socialinio poveikio vietinei aplinkai jvertinimas. Tvarios jmonés siekia prisidéti prie
bendruomeniy vystymosi kurdamos darbo vietas, bendradarbiaudamos su vietiniais tiekéjais,
remdamos $vietimo iniciatyvas ar dalyvaudamos svarbiuose socialiniuose projektuose. Sis procesas
apima nustatyma, kaip organizacija gali sukurti realig naudg bendruomenei, kurioje ji veikia.

Taip pat bendruomeninés komponentés Zemélapio sudarymas apima santykiy ir dialogo lygio su
iSorinémis suinteresuotosiomis Salimis analize. Organizacijos gali naudoti susitikimus, konsultacijas,
partnerystes ar griztamojo rySio mechanizmus, kad suprasty bendruomenés poreikius ir lokes€ius bei
nustatyty sritis, kuriose jmoné gali atlikti aktyvy ir reikS8mingg vaidmen;.

Kitas svarbus elementas yra jmonés dalyvavimo projektuose ir iniciatyvose, turin€iose socialinj
poveikj, vertinimas. Tvarios verslumo jmoneés gali prisidéti prie bendruomenés vystymosi
savanorystés veikla, rémimu, Svietimo programomis, paZeidziamy grupiy palaikymu ar
bendradarbiavimu su ne pelno siekiangiomis organizacijomis. Siuolaikiniame kontekste jsitraukimas |
bendruomene prisideda ne tik prie organizacijos jvaizdzio stiprinimo, bet ir prie atsakingo bei
visuomenés poreikiams pritaikyto verslo modelio karimo.

Socialinés komponentés zemélapio sudarymas taip pat apima analize, kaip jmoné valdo galimg
neigiamg poveikj bendruomenei. Tokie aspektai kaip tarSa, triukSmas, vietiniy istekliy naudojimas ar
ekonominés veiklos poveikis gyvenimo kokybei gali turéti jtakos bendruomenés poZzidriui
organizacijg. Siuo poZidriu socialinés atsakomybés politika, skaidrumas ir atvira komunikacija
prisideda prie pasitikéjimu ir atsakomybe pagrjsty santykiy stiprinimo.

Galiausiai verslumo jmoneés turi analizuoti, kaip bendruomené jtraukiama j organizacijos tvarumo
iniciatyvas ir tikslus. Vietinis bendradarbiavimas, bendri projektai, informavimo kampanijos ar
partnerystés tvariam vystymuisi gali prisidéti prie ilgalaikio teigiamo poveikio krimo ir jmonés, kaip
atsakingo visuomenés veikéjo, vaidmens stiprinimo.

Siame kontekste su bendruomene susijusios komponentés Zemélapio sudarymas yra ne tik iSorinés
analizés pratimas, bet ir strateginis jrankis, galintis padéti kurti atsakingesne organizacijg, glaudziau
santykius su bendruomene ir teigiamo poveikio kdirima, turi didesnes galimybes sukurti tvary ir
ilgalaikéje perspektyvoje reikSmingg verslo modelj.

*
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KAIP ATLIKTI BENDRUOMENES KOMPONENTES ZEMELAPIO
SUDARYMA _
VERSLUMO PAGRINDU VEIKIANCIOJE J]MONEJE

NUSTATYKITE TIKSLA IR ZEMELAPIO SUDARYMO TIKSLUS @/

Nustatykite aiSkius tikslus, analizés srit]
ir svarbius rodiklius.

NUSTATYKITE BENDRUOMENES SUINTERESUOTASIAS 8
SALIS IR RINKITE DUOMENIS I\
Nustatykite svarbius veikeéjus ir rinkite informacija 8 8
per susitikimus, konsultacijas, partnerystes ar kitus Saltinius. v

|vertinkite jmonés ekonominij, socialinj ir aplinkosauginj poveikj
bei dialogo ir bendradarbiavimo lygj su bendruomene.

ISANALIZUOKITE POVEIK] IR RYSIUS SU BENDRUOMENE @
' 4

NUSTATYKITE PRIORITETUS IR GALIMYBES “”,;l 7

Nustatykite svarbiausias veiklos sritis B & 4 i
ir galimybes jsitraukti bei bendradarbiauti su bendruomene.

SUKURKITE VEIKSMY PLANA

Ly
Nustatykite iniciatyvas, partnerius, iSteklius, atsakomybes x/
ir terminus jgyvendinimui. X
l Q ~
cmmd

STEBEKITE, KOMUNIKUOKITE IR NUOLAT TOBULINKITE
Stebekite pazanga, komunikuokite pasiekimus

ir nuolat koreguokite veiksmus, kad sukurtuméte teigiama

ir ilgalaikj poveikj bendruomenei.

:**‘: Co-funded by r
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BENDRUOMENES SVARBOS REIKSME VERSLUMO PAGRINDU VEIKIANCIAME VERSLE

Verslumo pagrindu veikian€iame versle bendruomené yra viena svarbiausiy suinteresuotyjy $aliy,
lemianciy tvary vystymasi ir rySio tarp jmonés bei aplinkos, kurioje ji veikia, stiprinimg. Organizacijos
poveikis neapsiriboja vien ekonomine veikla ar vidiniais santykiais — jis tiesiogiai veikia vietos
bendruomene, socialine aplinkg ir gyvenimo kokybe aplink jg. Dél Sios priezasties socialinis tvarumo
aspektas ir santykis su bendruomene tampa vis svarbesni MV] ir verslumo aplinkai.

Siuolaikiniame kontekste, kuriam bidingi socialiniai, ekonominiai ir aplinkosaugos i§$akiai, jmonés vis
dazniau vertinamos ir pagal jy poveikj bendruomenei. Organizacijos, kurios aktyviai prisideda prie
vietos vystymosi, kuria pasitikéjimu pagrjstus santykius ir dalyvauja teigiamg poveikj turinCiose
iniciatyvose, turi didesnes galimybes sustiprinti savo reputacijg ir kurti ilgalaikius santykius su
iSorinémis suinteresuotosiomis Salimis.

Su bendruomene susijusi problematika neapsiriboja vien remimo veikla ar pavienémis socialinés
atsakomybés iniciatyvomis. Tvarioje verslumo jmonéje ji apima platy aspekty spektrg, pavyzdZiui,
vietinj ekonominj poveikj, bendradarbiavimag su vietiniais tiekéjais ir partneriais, dalyvavimag
socialiniuose ir vietimo projektuose, pazeidZiamy grupiy palaikymg, dialogg su iSorinémis
suinteresuotosiomis Salimis, savanoryste ar prisidéjimg prie vietos bendruomeniy vystymosi.

Teigiamas santykis su bendruomene gali reikSmingai prisidéti prie organizacijos pasitikéjimo ir
jvaizdZio stiprinimo. Bendruomenés, kurios jmone suvokia kaip atsakingg ir jsitraukusia, yra labiau
atviros bendradarbiavimui ir palaikymui. Tuo paciu geri santykiai su vietos veikéjais gali palengvinti
reikSmingy partnerysciy karimg ir prisidéti prie organizacijos stabilumo bei atsparumo didinimo.

Verslumo jmonéms artumas vietos bendruomenei gali bati svarbus pranaSumas. MV] ir verslumo
pagrindu veikian€ios jmonés daznai palaiko tiesioginj rySj su vietine aplinka, todél gali geriau suprasti
strukttruoty strategijy trikumas gali sukelti sunkumy valdant socialinj poveikj ir plétojant ilgalaikes
tvarias iniciatyvas.

Investicijos j santykius su bendruomene taip pat prisideda prie jmonés gebéjimo prisitaikyti ir
bendradarbiauti stiprinimo. Partnerystés su vietos organizacijomis, Svietimo institucijomis, valdZios
institucijomis ar nevyriausybinémis organizacijomis gali padéti plétoti reikSmingus projektus ir kurti
verte tiek jmonei, tiek visuomenei.

Su bendruomene susijusi problematika yra svarbi ir organizacijos reputacijos pozidriu. Vis daugiau
klienty, investuotojy ir verslo partneriy atkreipia démesj j tai, kaip jmonés prisideda prie visuomenes
vystymosi ir kaip valdo savo veiklos socialinj poveikj. Siame kontekste organizacijos, kurios skatina
atsakingg praktikg ir bendruomeninj jsitraukima, gali tapti patrauklesnés bendradarbiams, klientams ir
kitoms suinteresuotyjy Saliy grupéms.

Galiausiai bendruomeninés komponentés integravimas j jmonés strategija prisideda prie tvaresnio ir
atsparesnio verslo kdrimo. Organizacija, investuojanti j santykius su bendruomene ir teigiamo
poveikio kirima, turi didesnj gebéjimg prisitaikyti prie pokyc€iy, valdyti rizikas ir kurti sveikg ilgalaikj
vystymasi.

Todél su bendruomene susijusi problematika neturéty bati vertinama kaip antrinis organizacinés
veiklos elementas, o kaip strateginis veiksnys, tiesiogiai darantis jtakg verslumo jmonés reputacijai,
iSoriniams santykiams ir tvarumui.

*
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SUINTERESUOTYJUY SALIY ZEMELAPIS SU BENDRUOMENE SUSIJUSIOJE SRITYJE

Tvarioje verslumo pagrindu veikianc€ioje jmonéje suinteresuotyjy 3aliy Zemélapio sudarymas
bendruomenés srityje yra svarbus procesas, padedantis suprasti santykius ir [ikescius tarp jmonés ir
svarbiy i$orinés aplinkos veikéjy. Sis procesas padeda organizacijai nustatyti skirtingy suinteresuotujy
Saliy kategorijy poreikius, interesus ir jtakg jmonés socialiniam bei bendruomeniniam poveikiui.

Tvarumo kontekste suinteresuotosios Salys néra tik klientai ar verslo partneriai, bet ir asmenys,
grupés ar organizacijos, galin€ios daryti jtakg jmonés veiklai arba bati jos veiklos paveiktos bei jos
indélio j bendruomenés vystymasi. Siy santykiy supratimas prisideda prie reikSmingesniy iniciatyvy
kdrimo ir santykiy, grindZziamy pasitikéjimu, bendradarbiavimu ir socialine atsakomybe, stiprinimo.
Pirmoji ir svarbiausia suinteresuotyjy Saliy grupé yra vietos bendruomené. Ji apima asmenis ir
grupes, kurias tiesiogiai veikia organizacijos veikla, pavyzdZiui, gyventojus teritorijoje, kurioje jmoné
vykdo veiklg, socialiniy projekty naudos gavejus ar kitas vietiniam kontekstui svarbias grupes.
Bendruomenés poreikiy ir pozidrio analizé gali suteikti jmonei svarbios informacijos apie socialinj
poveikj, reputacijg ir bendruomeninio jsitraukimo galimybes.

Organizacijos vadovybe ir lyderiai sudaro kitg svarbig suinteresuotyjy Saliy kategorijg. Jie daro jtakg
strateginei jmonés krypdiai ir tam, kaip organizacija prisiima atsakomybe bendruomenés atzvilgiu.
Daugelyje MV] ir verslumo jmoniy vadovybés jsitraukimas yra esminis kuriant autentiSkus santykius ir
integruojant tvaruma j organizacijos veikla.

Klientai ir vartotojai taip pat gali bati svarbios suinteresuotosios Salys bendruomeneés srityje. Vis
daugiau vartotojy atkreipia démes;j j tai, kaip jmonés prisideda prie visuomenés vystymosi ir kaip
valdo savo veiklos socialinj bei aplinkosauginj poveikj. Siame kontekste dalyvavimas
bendruomeniniuose projektuose ir atsakingy praktiky skatinimas gali paveikti visuomenés pozidrj ir
pasitikéjimo jmone lyg;.

Bendruomenés srityje suinteresuotosios Salys taip pat gali bati iSoriniai partneriai, tokie kaip
nevyriausybinés organizacijos, Svietimo institucijos, vieSojo sektoriaus institucijos, vietos asociacijos
ar kitos bendruomenés vystymesi dalyvaujancios organizacijos. Santykiai su jomis gali turéti jtakos
partnerystéms, bendriems projektams, socialinéms programoms ar vietos vystymosi iniciatyvoms.
VieSosios institucijos ir valdZios institucijos taip pat atlieka svarby vaidmenj reguliavimo, vieSosios
politikos ir bendradarbiavimo vietos bendruomeniy vystymo srityje. Todél jmonés turi stebéti ir
integruoti aktualius reikalavimus bei likes€ius j savo bendruomenines strategijas ir iniciatyvas.
Suinteresuotyjy Saliy Zzemélapio sudarymas apima ne tik jy identifikavima, bet ir jy jtakos bei
susidomeéjimo lygio analize organizacijos bendruomeninés veiklos atZvilgiu. Kai kurios kategorijos gali
turéti tiesioginj poveikj jmonés veiklai, o kitos gali paveikti reputacija, iSorinius santykius ar gebéjimg
uztikrinti ilgalaikj tvary vystymasi.

Praktikoje Sis procesas gali bti vykdomas per susitikimus, konsultacijas, apklausas, partnerystes,
vietinius renginius ar kitus dialogo ir grjiztamojo rySio mechanizmus su svarbiomis suinteresuotosiomis
Salimis. Tikslas — kad organizacija geriau suprasty bendruomenés poreikius ir iS80kius bei galéty kurti
iniciatyvas ir priemones, pritaikytas socialiniam ir ekonominiam kontekstui, kuriame ji veikia.

Efektyviai sudarydamos suinteresuotyjy Saliy Zemélapj bendruomenés srityje, verslumo jmonés gali
kurti stipresnius ir skaidresnius santykius su svarbiais iSorinés aplinkos veikéjais, taip prisidédamos
prie atsakingesneés, labiau su visuomene susijusios ir ilgalaikéje perspektyvoje tvaresnés
organizacijos karimo.

*
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SVARBIAUSIOS SUINTERESUOTOSIOS SALYS
BENDRUOMENES SRITYJE

VIETOS BENDRUOMENE
Asmenys ir grupés, kuriems
tiesiogiai daro jtaka jmoneés
veikla ir socialinis bei

aplinkosauginis poveikis.

)
D%
JMONES VADOVYBE

IR LYDERIAI
Nustato strategine kryptj
ir tai, kaip jmoné prisiima
atsakomybe bendruomenés
atzvilgiu.

| VIETOS ZINIASKLAIDA

| IR VISUOMENES NUOMONE

\ Daro jtaka jmonés )

vie$ajam jvaizdziui ir
reputacijai

bendruomenéje.

‘\’Z’/’/K\ ;
v
=

( VIETOS TIEKEJAI IR

3 )

e )]
KLIENTAI IR
VARTOTOJAI
Domisi jmonés socialiniu
poveikiu ir jsitraukimu j
bendruomenés naudai

skirtas iniciatyvas.

VIETOS PARTNERIAI

Partneriai, prisidedantys

prie vietos ekonomikos
vystymo ir teigiamo

\, poveikio bendruomenei

kirimo. /

@
A
IMONE

(POVEIKIS
BENDRUOMENEI)

SVIETIMO |STAIGOS P - NEVYRIAUSYBINES
Mokyklos, universitetai ir I I I I ORGANIZACIJOS IR
VIETOS ASOCIACIJOS

mokymo centrai - partneriai

Svietimo programose ir
kompetencijy ugdymo
veiklose.

VIES0SIOS INSTITUCIJOS
IR VIETOS VALDZIOS
INSTITUCIJOS
Bendradarbiauja kuriant
politikas, reglamentus ir
vystant vietos
bendruomenes.

Partneriai socialiniuose,
Svietimo ir bendruomenés
vystymo projektuose.
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10 PRAKTINIY SPRENDIMY, SUSIJUSIY SU BENDRUOMENE

PRAKTINIS SPRENDIMAS 1

PROGRAMU KURIMAS IR PALAIKYMAS

VIETOS BENDRUOMENEMS, KURIOSE
IMONE VYKDO VEIKLA

Isitraukimas, bendradarbiavimas ir teigiamas poveikis kuriant
gerove bendruomenése.

1. TIKSLAS

Tvariai ir ilgalaikiei remti vietos bendruomeniy vystymasi per
reikSmingas ir prie jy poreikiy pritaikytas programas.

2. REKOMENDACIJOS

Nustatykite pagrindinius bendruomenés poreikius per dialogg ir konsultacijas.
Vystykite bendrus projektus su vietos organizacijomis ir institucijomis.
Skatinkite darbuotojy savanoryste ir dalyvavima bendruomenés veiklose.
Skirkite istekliy (finansiniy, Zmogiskyjy ir materialiy) programoms jgyvendinti.
Stebékite poveikj ir pritaikykite programas pagal gautus rezultatus.

3. GALIMI ISSUKIAI

Sudétinga nustatyti realius bendruomenés poreikius ir pazeidZiamas grupes.
Finansiniy istekliy trikumas ilgalaikéms programoms jgyvendinti.
|sitraukimo stoka i§ bendruomenés puseés arba vidinis pasipriesinimas.

Sunkumai derinant su vietos partneriais ir bendradarbiaujan¢iomis institucijomis.

o | & Y| ®

Svietimas ir Socialiné parama Aplinkosauga Sportas ir kultira

mokymai Parama pazeidziamoms Medziy sodinimas, Renginiy, varzyby

ar profesinio ugdymo ar socialinéms jvairiy
programoms teikimas. iniciatyvy

vaikams $varos akcijos ir ar meno projekty,

H
@_l

il

Bendruomenés
kultara
Vietos tradicijy, festivaliy
ir kultdros paveldo

5. GALIMI VARIANTAI / TOLIMESNI ZINGSNIAI

@ 4. PRAKTINIAI PAVYZDZIAI

Kurdami ilgalaikius projektus, skirtus bendruomenés vystymui.
Organizuokite periodines konsultacijas ir jtraukimo veiklas su bendruomene.
Plétokite prog , pagristas poveiki bésena ir poreikiy identifikavimu.
Nuolat ikuokite poveikj ir pasieki bendruomenei.

Uzmegzkite partnerystes ir prisijunkite prie bendry iniciatyvy ar p programy.

ilgalaikio teigiamo poveikio karimo bei tvaraus verslo vystymo.

Q PATARIMAS: Nuosekliai remtos programos stiprina pasitikjima ir prisideda prie

Co-funded by

the European Union
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Q PRAKTINIS SPRENDIMAS 2

PARTNERYSTES SU NVO, MOKYKLOMIS
AR VIETOS INSTITUCLJOMIS SOCIALINIAMS
IR SVIETIMO PROJEKTAMS |GYVENDINTI

Bendradarbiavimas kuriant stipresne
ir labiau iSsilavinusig bendruomene.

1. TIKSLAS

Kurti reik§mingas ir ilgalaikes partnerystes,
skatinancias socialiniay ir Svietimo projekty vystyma
ir teigiama poveikj bendruomenei.

2. REKOMENDACIJOS

® Nustatykite NVO, mokyklas ir vietos institucijas, veikiancias jusy bendruomenéje.
® Suderinkite savo tikslus su potencialiy partneriy misija ir vaidmeniu.

e Kurkite projektus, atitinkancius bendruomeneés poreikius.

® |traukite savanorius ir vietos partnerius j projekty jgyvendinima.

® Uztikrinkite skaidry bendravima ir nuolatinj rezultato stebéjima.

vv -
3. GALIMI ISSUKIAI
® Skirtingos partneriy ir jy lukes¢iy vizijos bei prioritetai.
® Laiko ir Zzmogiskyjy istekliy trakumas projektams jgyvendinti.
¢ Finansiniy ir logistikos istekliy trakumas.
© Birokratiniai procesai ir administracinés procedros.
* Stabilaus jsipareigojimo ir reguliaraus partneriy jsitraukimo palaikymas.

4. PRAKTINIAI PAVYZDZIAI

g

& int ol i

o

¢

prog; y Savanorystés veiklos IStekliy ir Ziniy dalijimas
Mokymy, seminary Parama idzis D: jy jsi i Ekspertiniy Ziniy,
ar mentorystés grupéms, maisto | vietos organizacijy jrangos ar metody teikimas
organizavimas mokiniams dalijimo ar pagalbos ar bendruomeniy partneriams projekty
ir jaunimui. programy vykdymas. projektus. sékmei uZtikrinti.

5. GALIMI VARIANTAI / TOLIMESNI ZINGSNIAI

® Plésti bendradarbiavimo tinkla, jtraukiant naujus partnerius ir interesy grupes.

e Organizuoti bendrus susitikimus ir reguliariai vertinti projekty pazanga.

® ledkoti finansavimo galimybiy kartu su partneriais ar per bendrus paraisky teikimus.
® Viesinti pasiektus rezultatus, didinant skaidruma ir pasitikéjima.

® Uzmegzti ilgalaikes partnerystes ir siekti bendry tvarumo tiksly.

PATARIMAS: Sékmingos partnerystés grindziamos pasitikéjimu, aigkiais tikslais,
abipuse nauda ir nuolatine komunikacija, kuri sukuria ilgalaiike verte
tiek organizacijai, tiek bendruomenei.

O

Co-funded by
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Bendros kampanijos

Bendros informavimo
kampanijos dél svarbiy
socialiniy ar aplinkosaugos
temy.
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Q PRAKTINIS SPRENDIMAS 3

TIKSLINIU INICIATYVY, SKIRTY * A2
PAZEIDZIAMIOMS GRUPEMS AR
SOCIALINES RIZIKOS ASMENIMS, STIPRINIMAS .

Investavimas j lygiy galimybiy karima

ir jtraukesne bendruomene. - -

1. TIKSLAS

Didinti pazeidziamy asmeny galimybes ir prieigg prie iStekliy
siekiant mazinti socialine rizikg per tikslingas ir tvarias
iniciatyvas.

2. REKOMENDACIJOS

e Nustatykite pazeidziamy grupiy poreikius per dialoga ir analize. E —
e Plétokite prieinamas ir pritaikytas programas jy poreikiams. E‘/ —
e Bendradarbiaukite su NVO ir socialinés apsaugos specialistais rizikos asmeny srityje. E‘/ -

® |traukite savanorius ir bendruomenés lyderius didinant iniciatyvy poveikj.

e Stebékite pazanga ir nuolat vertinkite iniciatyvy veiksminguma.

3. GALIMI ISSUKIAI

* Prieigos prie informacijos ir istekliy trikumas paZeidziamoms grupéms.
* Riboti finansiniai ir Zmogiskieji istekliai programoms jgyvendinti.

» Stereotipai ar iSankstinés nuostatos, kliudancios jtraukimui.

¢ Lankstumo stoka prisitaikant prie besikei¢ianciy poreikiy.

* Sunkumai matuojant socialinj poveikj ir rezultatus.

4. PAVYZDZIAI IS PRAKTIKOS

$ % €& X

N Socialiné I i ir lygybé Stipendijos ir parama Savanorysté
programos programos mokymuisi ir jsitraukimas
Mentorysté, papildomi Maisto, riby, higienos  Iniciatyvos, skatinan&ios Finansiné pagalba Darbuotojy savanorystés
mokymai ir parama, priemoniy ar paramos. socialing jtrauktj, studentams ar vaikams programos, skatinanéios
skatinantys jgudziy bustu teikimas paZei-  jvairove ir lygiy galimybiy i§ socialiai paZeidziamy artuma visuomenei ir
ugdyma ir jsi inii iamid i ikrinima, Zeimy. socialing atsakomybe.

5. GALIMI VARIANTAI / TOLIMESNI ZINGSNIAI /-)

e Kurti tvarig paramos sistemg ir ilgalaikes partnerystes.

8

®@ e

e Plésti programas j naujas grupes ir skirtingus regionus.
e Uztikrinti prieinamuma visiems per inkluzivias ir universalaus dizaino priemones. /
e Rinkti nuolatinj grjztamajj rysj i$ dalyviy ir bendruomenés.

e Skleisti rezultatus ir sékmes istorijas, jkvepianéias bendradarbiavima ir finansavima.

Q TIKSLAS: sukurti tvaresne ir atsparesng bendruomene, kurioje kiekvienas . . .

asmuo turi galimybes augti, dalyvauti ir prisidéti prie teigiamos bei . ‘
tolygios visuomenés karimo. .

Co-funded by r
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e PRAKTINIS SPRENDIMAS 4

IGYVENDINKITE IMONES
SAVANORYSTES PROGRAMAS
DARBUOTOJAMS

Aktyvus jsitraukimas siekiant stipresnés ir vieningesnés

bendruomenés.

1. TIKSLAS

[traukti darbuotojus j socialinj ir aplinkosauginj poveikj
turinéius projektus, siekiant bendruomenés vystymosi ir
organizacijos kultlros stiprinimo.

2. REKOMENDACIJOS

© Nustatykite sritis ir temas, kurios yra svarbios jlisy darbuotojams.

e Sukurkite tvarkinga ir aiSkig savanorystés programos struktiirg.

e Siulykite savanoriskas veiklas, atitinkancias darbuotojy jgudZius ir interesus.
e Bendradarbiaukite su vietinémis organizacijomis ir iniciatyvomis.

e Reguliariai komunikuokite savanorystés poveikj bendruomenei ir jmonei.

3. GALIMI ISSUKIAI

Laiko trilkkumas ar didelis darbo krivis.
© Matzas dalyvavimo lygis ar susidoméjimo stoka.

I15tekliy trikumas programoms jgyvendinti.
© Sunku jvertinti projekty poveikj ir rezultatus.
® Savanori$kos veiklos poveikio tvarumo uztikrinimas bendruomenéje.

4. PRAKTINIAI PAVYZDZIAI
KA o0
W € s o:%

45

-

Komandos savanoriskos Darbuotojai dalijasi Daikty, lésy ar Dalyvavimas ar

veiklos dienos bendruo- profesine patirtimi, istekliy rinkimo partnerysté su NVO

menés projektuose. konsultuoja ar moko kampanijos vietiniams renginiuose ir socialiniuose

vietos bendruomene. poreikiams tenkinti. projektuose.

5. GALIMI VARIANTAI / TOLIMESNI ZINGSNIAI

@ Savanorystés dienos lglidZiy savanorysté Paramos kampanijos Bendri iniai NVO

Sukurti lanksty savanorystés formatg (karta per metus, reguliariai arba teminiu pagrindu).
Leisti darbuotojams sidlyti ir rinktis veiklas.

|traukti savanoryste | jmonés socialinés atsakomybeés strategijg.

Bendradarbiauti su vietos partneriais, kurie uZtikrina veikly kokybe ir poveikj.

Stebéti rezultatus ir dalintis sékmes istorijomis viduje ir iSoréje.

Q TIKSLAS: Savanorysté stiprina rysius, ugdo vertybes, didina jsitraukima

ir daro teigiama ilgalaikj poveikj bendruomenei bei organizacijai.

Co-funded by
the European Union
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Veiklos, skirtos aplinkos
$Svarinimui, Zeldinimui ar

perdribimo skatinimui.

g8

%

55



46

SustainABLE
Robing o e genrction of youro parnen

o PRAKTINIS SPRENDIMAS 5

PARAMOS AR REMIMO TEIKIMAS
SOCIALINES IR BENDRUOMENES
POVEIKIO PROJEKTAMS

Prisidéjimas prie geresnés, teisingesnés
ir tvaresnés visuomenés karimo.

1. TIKSLAS

Remti socialinés ir bendruomeninés jtakos turincius
projektus ir organizacijas, prisidedancius prie teigiamy
pokyciy ir tvarios plétros.

2. REKOMENDACIJOS

o Nustatykite prioritetines sritis ir bendruomenés poreikius. D,/ —
e Skirkite parama projektams, kurie sukuria aisky ir matomg poveik. ™M —
® Rinkités patikimas organizacijas su skaidria veikla ir atsakomybe. E -@

e Uiztikrinkite paramos saZininga ir skaidry paskirstyma.

e \Vertinkite ir viesinkite pasiektus rezultatus bei poveikj.

28
3. GALIMI ISSUKIAI
* Ribotas finansavimas ir didelé paraisky konkurencija.
* Sudétinga jvertinti ilgalaikj projekto poveikj.
* Netinkamai parinkti ar neprioritetiniai projektai.
* Trlksta skaidrumo ar ataskaity i$ paramos gaveéjy.

* Poveikio matavimas reikalauja laiko ir istekliy.

4. PRAKTINIAI PAVYZDZIAI

< & | & ¥ P

Svietimas Socialiné parama Bendruomenés vystymas Aplinka Kultdra ir integracija

Parama sti| ije Parama pazeidzi iciatyvos, skirtos Aplinkosaugos projektai, Kultiros renginiai,

mokykly aprapinimui, grupéms, maisto, vietos bendr iy ini atlieky integracijos projektai ir

ns ar p. infrastruktdrai ir mazinimas ir gamtos jvairovés skatinimas

projektams. paslaugy projektams. jgalinimui stiprinti. iniciaty:

5. GALIMI VARIANTAI / TOLIMESNI ZINGSNIAI

e Skirkite dalj metinio biudzeto paramai ar rémimo programoms. ﬁ

e Organizuokite bendras kampanijas su partneriais ar darbuotojais. 8
e Kvieskite darbuotojus sialyti ir balsuoti uz remiamus projektus. 8

e Sukurkite paramos ar rémimo fonda su aiskiais tikslais ir kriterijais.
® Stebékite projekty rezultatus ir dalinkités sékmeés istorijomis.

didina socialinj poveikj ir prisideda prie labiau jtraukios bei tvarios visuomeneés. ..

0 TIKSLAS: Finansine ar materialine parama stiprina verte kurianéius projektus, . . .

Co-funded by r
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9 PRAKTINIS SPRENDIMAS 6

SVIETIMO IR PROFESINIO TQBULEJIMO
SKATINIMAS BENDRUOMENEJE PER
DIRBTUVES, STAZUOTES AR MENTORYSTE

Investuojame j Zmones, kuriame stipresne bendruomenés ateit;.

1. TIKSLAS

Didinti prieigg prie kokybisko Svietimo ir profesinio tobuléjimo
bendruomenéje, atsizvelgiant j jos poreikius ir stiprinant gyventojy
igtdzius bei jsidarbinimo galimybes.

2. REKOMENDACLJOS

e Nustatykite bendruomenés $vietimo ir profesinio tobuléjimo poreikius. E‘/ —_—
e Organizuokite praktinius uzsiémimus, dirbtuves ir mokymus aktualiomis temomis. E,/ —
e Vykdykite stazuodiy ir praktikos programas jaunimui bei suaugusiesiems. E'/—

e Bendradarbiaukite su mokyklomis, profesinémis mokyklomis ir universitetais.

Skatinkite savanoryste ir dalijimasi Ziniomis per mentorystés programas.

3. GALIMI ISSUKIAI

Riboti finansiniai ir Zzmogiskieji iStekliai $vietimo iniciatyvoms.

Mazas susidoméjimas ar motyvacijos stoka dalyvauti.

Prieinamumo problemos (laikas, transportas, skaitmeninis atotrukis).
@ Déstytojy ar mentoriy trikumas specifinése srityse.

® llgalaikio poveikio matavimo ir rezultaty stebésenos sunkumai.

4. PAVYZDZIAI IS PRAKTIKOS
y -
S & | 2 II

Di y Zuotés ir praktika ~ Mentorystés programa Partnerystés su vietimo Atviri edukaciniai
Praktiniai uZsiémimai apie | Galimybaés jgyti praktinés = Patyre specialistai dalijasi Istaigomis renginiai
skaitmeninius jgudzius, patirties jmonéje ir Ziniomis ir padeda Bendri projektai su mokyklomis, Paskaitos, seminarai
verslumg, tvarumg ir kt. pritaikyti Zinias tobuléti bei siekti profesinémis mokyklomis ir edukacinés veiklos
realiose situacijose. profesiniy tiksly. ir universitetais. visai bendruomenei.
5. GALIMI VARIANTAI / TOLIMESNI ZINGSNIAI
® Kurkite temines programas skirtingoms gyventojy grupéms (jaunimui, senjorams, moterims). /
® Pasitelkite nuotolinio ir midraus mokymosi formatus didesniam prieinamumui. &
e |[traukite vietos jmones | turinio karima ir uzsiémimy vedima. 8
e Uztikrinkite mokymy testinumag ir sertifikaty ar pazyméjimy jteikima. €/
e Stebékite dalyviy paZanga ir pritaikykite programas pagal grjztamajj rys;.

bendruomene. Investuodami j Zmoniy Zinias ir jgadZius, kuriame tvarig ir .-‘
klestincig visuomene.

Q TIKSLAS: S3vietimas keicia gyvenimus ir kuria stiprig, pasiruoSusig ateities i$$tkiams . . .
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ir stipriname bendruomene.

@
@

P

""

Vietos tiekéjy
partnerystés

Sudarykite sutartis su
vietos Gkininkais, gamintojais

ir paslaugy teikéjais.

Q PRAKTINIS SPRENDIMAS 7

PARAMA VIETOS GAMINTOJAMS,
TIEKEJAMS IR VIETOS VERSLIMINKAMS

Kuriame vietos ekonomika, didiname verte

1. TIKSLAS

Stiprinti vietos ekonomikg ir kurti tvarig partneryste

su vietos gamintojais, tiekéjais ir verslininkais,

siekiant abipusés naudos ir teigiamo poveikio bendruomenei.

2 REKOMENDACIJOS

Identifikuokite ir sudarykite vietos gamintojy, tiekéjy ir verslininky sarasa.
Pirkite prekes ir paslaugas i3 vietos tiekéjy, kai tik tai jmanoma.

Skatinkite ilgalaikius bendradarbiavimo santykius ir saZiningus susitarimus.
Viesinkite vietos gamintojus ir jy produktus per savo komunikacijos kanalus.

|traukite vietos verslininkus j renginius, muges ir bendruomenés iniciatyvas.

3. GALIMI ISSUKIAI

Ribotas vietos gamintojy ir tiekéjy pasirinkimas.

Kainy ir kokybés konkurencingumas lyginant su dideliais tiekéjais.
Logistikos ir tiekimo grandinés isstkiai.

Mazesnis gamybos mastas ir sezoninis produkty prieinamumas.

Triksta informacijos apie vietos verslo galimybes.

4. PAVYZDZIAI IS PRAKTIKOS

A
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Vietos ekonomikos Vietos verslo Vietos Trump é tiekimo
skatinimas matomumas ir mugés grandiné
Kiekvienu pirkimu Skleiskite informacija apie Kviegkite vietos verslininkus Rinkités vietinius produktus
prisidékite prie vietos | vietos verslus socialinivose | dalyvauti mugése, dirb ir pask Find:
ekonomikos augimo.  tinkluose ir rengini ir portavimo poveiki.

5. GALIMI VARIANTAI / TOLIMESNI ZINGSNIAI

® Organizuokite susitikimus ir tinklaveikos renginius su vietos verslu.

6

Co-funded by
the European Union

Kurti bendras kampanijas ir projektus su vietos gamintojais ir verslininkais.

Sukurti ,Vietinis pasirinkimas” zenklinima savo komunikacijoje ir veikloje.
Stebéti ir vertinti pirkimy i$ vietos verslo poveikj bendruomenei.
Plésti partnerystes regioniniu ar nacionaliniu mastu.

FAKTAS: Remdami vietos gamintojus ir verslininkus, kuriame daugiau darbo
viety, didiname bendruomenés tvaruma ir kuriame stipresne, ekonomiskai
atsparia bei vieningesng bendruomene.
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Q PRAKTINIS SPRENDIMAS 8

DALYVAVIMAS URBANISTINES PLETROS
ARBA BENDRUOMENES INFRASTRUKTOROS
PROJEKTUOSE

Kuriame tvaresnes, funkcionales ir patrauklesnes

bendruomenes kartu.

1. TIKSLAS

Prisidéti prie aktyvaus bendruomeniy vystymo ir modernizavimo
per infrastruktaros projektus ir viedujy erdviy gerinima,

kad bendruomenés tapty tvaresnés ir geresnés gyventi.

2. REKOMENDACIJOS

e |dentifikuokite bendruomenés poreikius ir dalyvavimo galimybes.

® |[sitraukite  infrastruktiros modernizavimo ir viedujy erdviy projektus.

® Stebekite projekto eiga ir vertinkite jo poveikj bendruomenei.

8 — |
El/ —
g -

3. GALIMI ISSUKIAI

@ Biurokratiniai procesai ir administraciniai barjerai.

@ Gyventojy nuomoniy nesutapimai ar jvairas interesai.

@ Finansavimo trikumas arba projekto vélavimas.
()

® Konsultacijy ir informacijos stoka.

® Sudétingas derinimas su esama miesto aplinka.

4. PAVYZDZIAI IS PRAKTIKOS

8= m K 1

Viesyjy erdviy Infrastruktaros Bendruomenés Viedyjy pastaty o 4
atnaujinimas gerinimas objektai modernizavimas ivaricgliniciatyyos
Parky, skvery, aiksciy Pésciyjy ir dviradiy taky, Zaidimy aikstelés, sporto Mokykly, biblioteky, Lietaus vandens surinkimas,

zeldiniy iy keliy, il aikstelés, bendruomenés sveikatos centry ir kity saulés energija, atlieky
ir apivietimo gerinimas, | stovéjimo zony kdrimas. namy jrengimas. pastaty atnaujinimas. rasiavimo stotelés ir kt.

5. GALIMI VARIANTAI / TOLIMESNI ZINGSNIAI
® Organizuokite bendruomenés susitikimus ir idéjy dirbtuves. /$8

Rinkite parasus ar palaikymo laidkus projekty iniciavimui. 8

Teikite projekty paraiskas savivaldybei ar kitoms programoms.

© 0 S

|traukite skirtingas amzZiaus ir socialines grupes.

Vertinkite rezultaty ir dalinkités patirtimi su kitomis bendruomenémis.

0 FAKTAS: Bendruomenes infrastruktiros projektai pagerina gyvenimo kokybe, . . .
stiprina socialinj ry§j, didina turto verte ir prisideda prie tvaresnés, ..‘

klestin¢ios bendruomeneés karimo.

Co-funded by r
the European Union NES'EJ
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Q PRAKTINIS SPRENDIMAS 9

KURIAME DIALOGO MECHANIZMUS @ : ?Q &

IR KONSULTUOJAMES SU BENDRUOMENEMIS,
KURIOMS VEIKLA DARO TAKA

Klausomeés, suprantame, bendradarbiaujame siekdami

tvariy sprendimy.

1. TIKSLAS

Sukurti atvirg dialogg ir nuolatinj bendravimg su bendruomenémis,
kad jy nuomone ir rapesciai buty isgirsti ir atsizvelgta j juos
priimant informuotus ir atsakingus sprendimus.

2. REKOMENDACLJOS

e Nustatykite suinteresuotas bendruomenes ir supraskite jy lakescius. g -_—
e Sukurkite prieinamus ir pritaikytus bendravimo kanalus. & —

e Organizuokite reguliarius susitikimus, klausymosi sesijas ar konsultacijas. -
e Uztikrinkite skaidry bendravima ir aisky griztamajj rysj.

o Dokumentuokite jZvalgas ir parodykite, kaip jos daro jtaka sprendimams.

3. GALIMI ISSUKIAI

Pasitikéjimo trikumas dél ankstesnés patirties.

Skirtingi lukes¢iai ir interesai bendruomenése.

Informacijos stoka arba jos sunkus suprantamumas.

Ribotas laikas ir istekliai prasmingam dialogui.

¢ Pasipriesinimas pokyciams ar naujoms iniciatyvoms.

4. PAVYZDZIAI IS PRAKTIKOS

b o = @& B

ir o i o u

susitikimai sesijos griZtamasis rySys platformos
A 3 Parodykite, kaip bendruomenés
Teminés Aiki i ija ir grj i Ivairis kanalai uZtikrina,
F a3 3 ] jvalgos paveiké projektus
leidzia tiesiogiai isgirsti padeda kartu iéskoti ry3ys rodo, kad nuomoné kad informacija pasiekty
e Y ; ar sprendimus.
ir P! yra svarbi. visus.

5:

o
@
@

GALIMI VARIANTAI / TOLIMESNI ZINGSNIAI

Sukurti ilgalaikius bendradarbiavimo planus ir partnerystes. 8
Naudoti skaitmenines priemones griztamajam ry$iui rinkti.
|traukti bendruomeniy atstovus j darbo grupes ar komitetus. 8
Organizuoti bendras veiklas, stiprinancias tarpusavio rysj. 6/
Nuolat vertinti dialogo proceso rezultatus ir tobulinti jj.

Atviras dialogas ir nuolatinés konsultacijos padeda mazinti konfliktus, . . .

FAKTAS:
stiprina pasitikéjima ir kuria tvarius, visiems naudingus sprendimus ..‘
bei atsakingg veikla.

Co-funded by
the European

Union
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o PRAKTINIS SPRENDIMAS 10

SKATINAME |VAIROVE,
ITRAUKLUMA IR PRIEINAMUMA
SANTYKIU SU KLIENTAIS IR
VIETOS BENDRUOMENE

Gerbiame skirtumus, kuriame lygias galimybes,
kuriame stipresne ir jtraukesne bendruomene.

1. TIKSLAS

Uztikrinti, kad masy veikla bity pagarbi, prieinama ir prieinama visiems,

nepriklausomai nuo jy skirtumy, ir kad kiekvienas asmuo turéty

galimybe naudotis misy produktais, paslaugomis, informacija ir galimybémis.

2. REKOMENDACIJOS

@ Teikite informacijg ai$kia, suprantama ir prieinama forma visiems. DJ ——]
® UZtikrinkite prieinamumg Zmonéms su negalia (fizine, jutimine, kognityvine). D\/ —
® Gerbkite kultdry, amziaus, lyties, tikéjimo ir kitus skirtumus. E,\/ -

® Atsizvelkite j skirtingus poreikius ir likescius bendraujant su klientais ir bendruomene. T

@ Reguliariai vertinkite jtrauklumo praktika ir tobulinkite procesus.

3. GALIMI ISSUKIAI §
@ Stereotipai ir nesamoningi $aliskumai.
Prieinamos aplinkos ar informacijos trikumas.
Kalbos, kultariniai ir komunikacijos barjerai.
Resursy stoka prieinamumo uztikrinimui.
Atsparumas pokyc&iams ir jtraukumo iniciatyvoms.
.
«k

4. PAVYZDZIAI IS PRAKTIKOS

& & A

|traukus i iei Jvait ini Partnerystés Nuolatinis tobuléjimas
Naudojame Uztikriname fizin, skaitmenin ~ Skatiname lyg g su vietos Renkaome grigtamajj ry$j
pagarbia, & ir ir jtraukiame skirtingy grupiy ir
kalbg ir atsitvelgiame 2monéms su negalia. atstovus | sprendimy priémima, jvairioms bendruomenéms. bei paslaugas, kad bty
j kiekvieno poreikius. draugitkesnés visiems.

5. GALIMI VARIANTAI / TOLIMESNI ZINGSNIAI e

Organizuokite mokymus apie jvairove ir jtraukluma darbuotojams.

Atlikite prieinamumo auditg ir jgyvendinkite rekomendacijas.

Kurkite produkius ir paslaugas, atsizvelgdami j skirtingy vartotojy poreikius.
Stiprinkite rysius su jvairiomis vietos bendruomenémis.

Stebékite pazanga pagal jtrauklumo rodiklius ir nustatytus tikslus.

o FAKTAS: |vairove ir jtrauklumas didina pasitikéjima, stiprina santykius su klientais, ‘ .

kuria inovacijas ir padeda kurti tvaresne, teisingesng ir klestin¢ig bendruomene visiems. ..-

Co-funded by r
the European Union NES"[J
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4 SKYRIUS: TVARIY PRAKTIKY PATIKROS SARASAS TVARIOSE
IMONESE

Siuolaikiniame kontekste, kai tvarumas tampa vis svarbesniu organizacijy vystymosi ir
konkurencingumo elementu, jmonéms reikalingi praktiniai jrankiai, padedantys suprasti ir integruoti
ESG principus j kasdiene veikla. Vienas i$ tokiy jrankiy yra tvariy praktiky patikros sarasas, kuris gali
padéti organizacijoms analizuoti, organizuoti ir plétoti tvarumo iniciatyvas.

Patikros sgraso tikslas — suteikti jmonéms orientacine ir lengvai naudojama sistema, skirtg nustatyti
svarbias tvarumo praktikas. Jis gali padéti organizacijoms geriau suprasti, kur jos Siuo metu yra
aplinkosaugos, socialinés atsakomybés ir valdysenos aspekty poZidriu, bei nustatyti galimas
tobulinimo ar plétros kryptis. Tuo paciu patikros sgrasas gali prisidéti prie didesnio sgmoningumo apie
jmonés veiklos poveikj darbuotojams, bendruomenei, aplinkai ir kitoms svarbioms suinteresuotosioms
Salims.

Patikros sgra8as gali bati naudojamas kaip vidinio saves vertinimo priemoné tiek verslininkams ir
vadovy komandoms, tiek asmenims, atsakingiems uz tvarumo iniciatyvy koordinavimg organizacijoje.
Perziarédama klausimus ir pateiktus praktiky pavyzdZius, jmoné gali jvertinti, ar tam tikros priemonés
jau yra jgyvendintos, ar yra procesy, kuriuos reikia tobulinti, arba ar egzistuoja naujy galimybiy, kurias
bity galima integruoti j organizacijos strategija.

Patikros sgraso naudojimas nereikalauja sudétingo ar formalizuoto proceso — tai gali biti praktinis
refleksijos ir analizés pratimas apie tai, kaip jmoné vykdo savo veikla. Jis gali biti naudojamas
periodiSkai siekiant stebéti pazanga, nustatyti veiksmy prioritetus arba padéti rengti tvarumo planus ir
iniciatyvas, pritaikytas organizacijos poreikiams ir iStekliams.

Svarbu pabrézti, kad patikros sgrasas néra sertifikavimo ar oficialaus vertinimo priemong, o
orientacinis vadovas, skirtas padéti vidiniam tvarumo supratimo ir vystymo procesui jmonéje. Gaulti
rezultatai turi bati interpretuojami atsizvelgiant j organizacijos specifikg, veiklos sritj, jmonés dydj ir
esamy praktiky brandos lygj.

Taip pat ne visos j patikros sara$a jtrauktos priemonés ir praktikos yra privalomos ar aktualios visoms
jmonéms. Kiekviena organizacija turi savy ypatumy, o tam tikry veiksmy pritaikomumo lygis gali skirtis
priklausomai nuo pramonés Sakos, turimy iStekliy, strateginiy tiksly ar veiklos konteksto. Dél Sios
priezasties patikros sgrasas turéty bati naudojamas lanksdiai ir pritaikant jj kiekvienos verslumo
jmoneés realijoms.

Kai kurioms jmonéms tam tikros praktikos jau gali bati jgyvendintos ir jtvirtintos veiklos dalys, o kitoms
jos gali tapti vidutinio ar ilgo laikotarpio tikslais. Svarbiausia, kad organizacija naudoty patikros sgrasg
kaip atspirties taskg kuriant nuosekly ir realistiSka poZidrj j tvaruma.

Siuo pozidriu tvariy praktiky patikros sgrasas gali tapti naudingu jrankiu, padedangiu kurti
organizacine kultdra, orientuotg j atsakomybe, nuolatinj tobuléjimg ir tvary vystymasi. Naudodamos §j
jrankj, verslumo jmonés gali lengviau nustatyti plétros galimybes, prioritetizuoti svarbias iniciatyvas ir
prisidéti prie atsparesnio bei ateities i55Ukiams geriau pasirengusio verslo modelio krimo.

*
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1. PATIKROS SARASAS — APLINKOSAUGA

Politika ir strategija

* Ar yra oficialiai patvirtinta aplinkosaugos politika?

* Ar yra nustatyti tikslai, skirti mazinti poveikj aplinkai?
* Ar yra paskirtos vidinés atsakomybés uz tvarumg?

IStekliy vartojimas

* Ar stebimas energijos suvartojimas?
* Ar jgyvendinamos vandens vartojimo mazinimo priemonés?
 Ar naudojama energijg taupanti jranga?

Atliekos

* Ar vykdomas rasSiuotas atlieky surinkimas?
* Ar mazinamas vienkartiniy priemoniy naudojimas?
* Ar bendradarbiaujama su licencijuotais atlieky perdirbimo operatoriais?

Mobilumas ir logistika

* Ar skatinami tvarGs transporto sprendimai?
* Ar optimizuojami pristatymo ir transportavimo procesai?

Stebésena

* Ar stebimi aplinkosaugos rodikliai?
* Ar rengiamos vidinés pazangos ataskaitos?

2. PATIKROS SARASAS — DARBUOTOJAI

Sveikata ir sauga

* Ar yra atnaujintos darbuotojy saugos ir sveikatos politikos?
* Ar reguliariai vykdomi mokymai?

Profesinis tobuléjimas

* Ar yra biudzetas arba programos mokymams?
« Ar vertinami darbuotojy profesinio tobuléjimo poreikiai?

Organizaciné kultiira
* Ar yra vidinio griztamojo rySio mechanizmai?

* Ar jgyvendinamos antidiskriminacinés priemonés?
* Ar yra politikos prie$ priekabiavimag?

RN Co-funded by
Dy the European Union
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Gerové ir darbo—gyvenimo pusiausvyra

* Ar taikomos lankstaus darbo priemonés?
* Ar siilomos fizinés ir psichinés sveikatos naudos?

|sitraukimas

» Ar matuojamas darbuotojy pasitenkinimas?
+ Ar darbuotojai jtraukiami j socialines iniciatyvas?

3. PATIKROS SARASAS — BENDRUOMENE

Vietos jsitraukimas

+ Ar jmoné remia vietines iniciatyvas?
* Ar yra partnerystés su NVO arba Svietimo institucijomis?

Socialinis poveikis

* Ar remiamos pazeidziamos grupés?
» Ar vykdomos savanorystés programos?

Vietos ekonomika

* Ar, kai jmanoma, teikiama pirmenybé vietiniams tiekéjams?
* Ar remiami vietos verslininkai?

Dialogas ir jtrauktis

* Ar vyksta dialogas su vietos bendruomene?
* Ar skatinama jvairove ir prieinamumas?

*

RN Co-funded by
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APLINKOSAUGOS TVARIU PRAKTIKY PATIKROS SARASO FORMA

Sritis Klausimas TAIP | IS DALIES NE Pastabos / tolesni
veiksmai

Ar yra formalizuota
aplinkosaugos politika?
Ar yra nustatyti tikslai dél
poveikio aplinkai
Strategija mazinimo?

Ar yra paskirtas asmuo,
atsakingas uz
aplinkosaugos iniciatyvy
koordinavimg?

Ar stebimas energijos
suvartojimas?

IStekliy Ar jgyvendinamos
vartojimas priemonés vandens
suvartojimui mazinti?

Ar naudojama energiskai
efektyvi jranga?

Ar atliekos rasiuojamos
atskirai?

Atliekos Ar maZinamas
vienkartiniy priemoniy ir
medziagy naudojimas?
Pirkimai Ar pirkimy procese
taikomi tvarumo kriterijai?
Logistika Ar taikomos priemonés
transporto / logistikos
efektyvumui didinti?
Energija Ar naudojami
atsinaujinantys energijos
Saltiniai?

Produktai / Ar j siilomus produktus ar
paslaugos paslaugas integruoti
tvarumo kriterijai?

Ar organizuojami
Mokymai mokymai ar vidinés
kampanijos aplinkos
apsaugos tema?

Ar stebimi svarbus
aplinkosaugos rodikliai?
Stebésena | Ar rengiamos vidinés
ataskaitos apie
aplinkosaugos iniciatyvy
pazangg?

[Nl Co-funded by r
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Sritis Klausimas TAIP | IS DALIES NE Pastabos / tolesni
veiksmai
Ar yra atnaujintos
darbuotojy sveikatos ir
Sveikata ir saugos politikos?
sauga Ar darbuotojams
periodiSkai organizuojami
mokymai?
Ar yra profesinio mokymo
Profesinis ir tobuléjimo programy?
tobuléjimas Ar periodiSkai vertinami

darbuotojy tobuléjimo
poreikiai?

Organizaciné
kultdra

Ar yra vidiniai griztamojo
rysio ir komunikacijos
mechanizmai?

Ar yra lygiy galimybiy ir
nediskriminavimo
politikos?

Ar yra aiSkios politikos
dél priekabiavimo
prevencijos ir profesinio
elgesio?

Gerové

Ar darbuotojams
teikiamos naudos fizinei ir
psichinei sveikatai
palaikyti?

Ar yra lankstaus darbo
politikos ar priemoniy
darbo ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyrai
uztikrinti?

Jsitraukimas

Ar jgyvendinamos
darbuotojy pripazinimo ir
veiklos rezultaty
skatinimo programos?

Ar darbuotojai jtraukiami j
savanorystés veiklas ar
socialines iniciatyvas?

Stebésena

Ar periodiSkai vertinamas
darbuotojy
pasitenkinimas?

Ar, remiantis gautu
griztamuoju rySiu,
jgyvendinamos
tobulinimo priemonés?

*
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TVARIOS PRAKTIKOS BENDRUOMENEI — KONTROLINIS
KLAUSIMYNAS

Sritis

Klausimas

TAIP

IS DALIES

NE

Pastabos / tolesni
veiksmai

Vietos
bendruomené

Ar jmoné remia vietos
bendruomenei skirtas
iniciatyvas?

Ar yra partnerystés su
nevyriausybinémis
organizacijomis,
mokyklomis ar vietos
institucijomis?

Socialinis
poveikis

Ar remiami projektai,
skirti pazeidZiamoms
grupéms ar socialing
rizikg patiriantiems
asmenims?

Savanorysté

Ar yra darbuotojams
skirty jmonés
savanorystés programy?

Rémimas

Ar jmoné teikia paramg ar
remia socialinius ir
bendruomeninius
projektus?

Svietimas

Ar bendruomenei
organizuojamos
dirbtuves, mentorystes
programos ar praktikos?

Vietos
ekonomika

Ar remiami vietos tiekéjai,
gamintojai ar
verslininkai?

Infrastruktdra

Ar jmoné dalyvauja
bendruomenés plétros ar
gerinimo projektuose?

Dialogas

Ar yra dialogo ir
konsultacijy su vietos
bendruomene
mechanizmy?

|vairové ir
jtrauktis

Ar santykiuose su
bendruomene skatinama
jvairove, jtrauktis ir
prieinamumas?

Stebésena

Ar vertinamas vykdomy
socialiniy ir
bendruomeniniy projekty
poveikis?

Ar yra aiSkus tikslai ar
kryptys dél jsitraukimo |
bendruomene?

" Co-funded by
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GALUTINIS BALAS / INTERPRETACIJA

Gautas Brandos lygis Interpretacija

balas

0-25% Pradinis lygis Jmonéje jgyvendinta nedaug tvarumo praktiky, o
pozidris daugiausia yra neformalus arba reaktyvus.
Reikalingos pagrindinés priemonés ir aiskiy prioritety
nustatymas.

26-50% Besivystancios praktikos | Yra pavieniy tvarumo iniciatyvy ir priemoniy, taiau jos
néra nuosekliai integruotos j jmonés veiklg. Reikalingas
esamy praktiky stiprinimas ir plétra.

51-75% Pazenges lygis Jmoné nuosekliai jgyvendina tvarumo praktikas ir siekia
aiSkiy ESG srities tiksly. Yra apibrézti procesai ir
atsakomybés, taip pat skiriamas démesys stebésenai ir
nuolatiniam tobulinimui.

76-100% Strateginé tvarumo Tvarumas yra integruotas j jmonés strategijg ir

integracija

organizacine kultiirg. ESG praktikos yra stebimos,
nuolat vystomos ir prisiimamos vadovybés bei veiklos
lygmeniu.

*
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