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CHAPITRE 1 : QU’EST-CE QUE LE PROJET SUSTAINABLE ?

Le projet SustainABLE : Former une nouvelle génération de jeunes entrepreneurs vise a soutenir 150
jeunes entrepreneurs de Roumanie, de Lituanie et de France dans I'acquisition des connaissances,
des compétences et des attitudes nécessaires au développement d’'une entreprise durable, a travers
une série de sessions de formation, de mentorat et de réseautage. Par ailleurs, a la fin du projet, 400
(futurs) entrepreneurs bénéficieront d’'un niveau de sensibilisation plus élevé concernant les
avantages de I'entrepreneuriat durable.

Dans chaque pays, deux éditions de formation destinées aux jeunes entrepreneurs seront organisées
sous un format hybride, chacune d’'une durée de 3 mois et incluant 50 jeunes entrepreneurs. Les 50
entrepreneurs suivront 12 modules de formation portant sur les thématiques suivantes : planification
stratégique ; leadership et gestion d’équipe ; développement de produit ; empreinte carbone d’une
entreprise ; création de solutions commerciales durables ; image de marque et ventes ; durabilité
financiere ; outils numériques et automatisation ; publics cibles dans les entreprises durables ;
pratiques inclusives dans les entreprises durables ; impact social et passage a I'échelle ; Iégislation et
réglementations dans le domaine de la durabilité.

Par ailleurs, dans le cadre du projet, 5 hackathons en présentiel seront organisés dans chaque pays
ainsi qu'un hackathon international en ligne, afin d’encourager I'implication des jeunes étudiant
I'entrepreneuriat dans les thématiques liées a la durabilité. Afin de consolider les connaissances
acquises au cours des sessions de formation et de mentorat, les jeunes entrepreneurs participant au
projet bénéficieront également, dans chaque pays, de 6 visites d’entreprises durables existantes dans
les trois pays partenaires.

Le projet SustainABLE : Former une nouvelle génération de jeunes entrepreneurs est cofinancé par
I'Union européenne a travers le programme Erasmus+ et est mis en ceuvre entre mars 2024 et
décembre 2025 par un consortium composé de trois organisations non gouvernementales :
I'Association CSR Nest (Roumanie), En Root (France) et le Society and Enterprise Development
Institute (SEDI — Lituanie).

L’organisation non gouvernementale « En Root » a été fondée en 2015 par un groupe de jeunes
ayant eu I'opportunité de voyager, d’étudier et d’explorer la diversité culturelle grace aux programmes
européens de mobilité. L’association est basée a Dinan, en France, une petite ville entourée de
vastes zones rurales, et met en ceuvre des activités et des projets destinés aux enfants, aux jeunes et
aux adultes issus de groupes vulnérables. L’association rassemble des communautés vulnérables
autour de thémes communs tels que I'éducation, la mobilité, la diversité culturelle, la citoyenneté
européenne, le développement personnel et professionnel ainsi que la participation civique active.

SEDI a été fondée en 2016 et a depuis développé une série de programmes pour les jeunes ainsi
que mis en ceuvre des projets locaux et internationaux. La mission de I'organisation est de
développer des activités sociales, d’engagement civique, de volontariat et d’entrepreneuriat dans les
régions éloignées de la Lituanie et au-dela. SEDI intervient selon quatre axes stratégiques principaux
: encourager I'entrepreneuriat et I'employabilité ; promouvoir et renforcer le volontariat ; créer des
activités inclusives pour les personnes ayant moins d’opportunités ; et impliquer les jeunes et les
communautés locales dans des activités civiques.

*
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CHAPITRE 2 : LA DURABILITE DANS LES ENTREPRISES
ENTREPRENEURIALES

QUE SIGNIFIE LENTREPRENEURIAT DURABLE ?

Ces derniéres années, le concept de durabilité est devenu de plus en plus important dans le monde
des affaires, y compris pour les entreprises entrepreneuriales et les PME. Alors qu’autrefois le succés
d’'une entreprise était évalué presque exclusivement a travers ses résultats financiers, les
organisations sont aujourd’hui également analysées en fonction de leur impact sur I'environnement,
les employés et la communauté.

L’entrepreneuriat durable représente un modéle économique qui vise un développement économique
a long terme, tout en intégrant la responsabilité envers I'environnement, les personnes et la sociéteé.
Ce type d’approche implique la prise de décisions qui contribuent non seulement a la croissance de
I'entreprise, mais aussi a la création d’'un impact positif et durable dans I'écosysteme dans lequel elle
évolue.

CARACTERISTIQUES DE L’ENTREPRENEURIAT DURABLE

L’entrepreneuriat durable implique le développement d’'une entreprise qui vise non seulement la
performance économique immédiate, mais aussi la capacité de I'entreprise a générer de la valeur a
long terme pour toutes les parties prenantes. Dans ce contexte, le succés d’'une organisation n’est
plus défini exclusivement par sa rentabilité, mais également par la maniere dont elle gere son impact
sur 'environnement, ses relations avec les employés, les collaborateurs et la communauté dans
laquelle elle évolue.

Une caractéristique importante de I'entrepreneuriat durable est I'orientation vers le développement a
long terme et la résilience. Les entreprises durables cherchent a construire des modéles
économiques stables, capables de s’adapter aux changements économiques, sociaux et
réglementaires, tout en réduisant les risques associés a leurs activités. Dans cette perspective, les
décisions stratégiques sont prises en tenant compte non seulement des résultats financiers, mais
aussi de leur impact sur les ressources et les personnes.

Un autre élément essentiel réside dans I'utilisation responsable des ressources naturelles et
I'optimisation de la consommation opérationnelle. Les entreprises durables cherchent a réduire le
gaspillage, a optimiser la consommation d’énergie et d’eau, a gérer correctement les déchets et a
adopter des pratiques contribuant a diminuer leur impact environnemental. Ces mesures peuvent
générer a la fois des bénéfices environnementaux et des avantages économiques grace a la
réduction des colts opérationnels.

L’entrepreneuriat durable implique également des investissements constants dans le développement
et le bien-étre des employés. Les organisations qui adoptent cette approche accordent une attention
particuliére aux conditions de travail, a la santé et a la sécurité, au développement professionnel ainsi
qgu’a la création d’un environnement organisationnel fondé sur le respect, I'équité et une
communication ouverte. Les employés sont considérés comme une ressource stratégique pour le
développement de I'entreprise, et leur implication ainsi que leur satisfaction contribuent directement a
la performance organisationnelle.

Les relations transparentes et responsables avec les partenaires, les fournisseurs et les clients
constituent une autre caractéristique de I'entrepreneuriat durable. Les entreprises durables cherchent
a construire des relations fondées sur la confiance, I'éthique et la collaboration a long terme, tout en
promouvant des pratiques commerciales justes et responsables tout au long de la chaine de valeur.
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Par ailleurs, une entreprise entrepreneuriale durable assume un réle actif dans la communauté dans
laquelle elle évolue. Cela peut inclure le soutien a des initiatives sociales, éducatives ou
communautaires, I'implication dans des projets locaux ainsi que le développement de partenariats
contribuant a créer un impact positif dans la société.

Enfin, 'entrepreneuriat durable implique l'intégration des principes éthiques et de responsabilité dans
le processus décisionnel et dans la culture organisationnelle. La transparence, I'intégrité, le respect
de la Iégislation et la responsabilité envers les parties prenantes contribuent a renforcer la réputation
de I'entreprise et a développer un modéle économique durable et crédible sur le long terme.

POURQUOI L’ENTREPRENEURIAT DURABLE EST-IL IMPORTANT POUR LES PME ?

Bien que le concept de durabilité ait longtemps été principalement associé aux grandes entreprises, il
devient de plus en plus pertinent également pour les petites et moyennes entreprises ainsi que pour
les entreprises entrepreneuriales se trouvant a différentes étapes de développement. Dans le
contexte des changements économiques, sociaux et réglementaires des derniéres années, la
durabilité ne représente plus seulement un élément de différenciation ou une initiative optionnelle,
mais devient progressivement une composante essentielle de la maniére dont les entreprises
construisent leur résilience et leur compétitivité a long terme.

De plus en plus de clients, de partenaires commerciaux, d’'investisseurs et d’institutions financieres
évaluent également les entreprises a travers I'impact qu’elles ont sur I'environnement et la société.
Ainsi, les organisations qui démontrent de la responsabilité, de la transparence et un engagement
envers des pratiques durables peuvent bénéficier d’'un niveau plus élevé de confiance et de crédibilité
dans leurs relations avec leurs parties prenantes. Dans de nombreux cas, la durabilité contribue
également a renforcer la réputation de I'entreprise et a la différencier dans un environnement
concurrentiel de plus en plus compétitif.

Pour les PME, l'intégration de la durabilité peut également générer des avantages opérationnels
concrets. Les mesures visant a réduire la consommation de ressources, a améliorer I'efficacité des
processus ou a optimiser la logistique peuvent conduire a une diminution des colts et a une
utilisation plus efficace des ressources disponibles. Parallélement, les investissements dans le
développement des employés et dans la création d’un environnement organisationnel sain peuvent
contribuer a accroitre 'engagement, la fidélisation et la performance des équipes.

Un autre aspect important concerne I'adaptation aux évolutions réglementaires et aux exigences du
marché. Au niveau européen et international, les exigences liées a la durabilité et au reporting ESG
deviennent de plus en plus présentes, y compris dans les relations commerciales et les chaines
d’approvisionnement. Méme si de nombreuses PME n’ont pas d’obligations directes de reporting,
elles peuvent étre amenées par leurs partenaires, clients ou financeurs a fournir des informations sur
leurs pratiques de durabilité. Dans ce contexte, les entreprises qui commencent tét a intégrer ces
principes peuvent disposer d’'une meilleure capacité d’adaptation et de développement a long terme.

La durabilité peut également représenter une opportunité d'innovation et de développement pour les
entreprises entrepreneuriales. L'intégration de pratiques responsables peut contribuer a I'identification
de nouveaux produits, services ou modéles économiques adaptés aux besoins actuels du marché et
aux attentes des consommateurs. Dans de nombreux cas, les approches durables peuvent générer
non seulement un impact positif, mais aussi des avantages concurrentiels et des opportunités de
croissance.

Dans ce contexte, I'entrepreneuriat durable ne suppose pas nécessairement des investissements
majeurs ou des transformations radicales réalisées dans un court laps de temps. Pour la plupart des
PME, le processus commence par des mesures simples, mises en ceuvre progressivement et
adaptées aux spécificités de 'activité, aux ressources disponibles et aux objectifs de I'entreprise.
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L’essentiel est que la durabilité soit intégrée comme une orientation stratégique et comme un
processus continu d’'amélioration et de développement responsable.

LES DIMENSIONS DE LA DURABILITE : ENVIRONNEMENT, EMPLOYES, COMMUNAUTE

Dans la pratique, la durabilité dans le monde des affaires est de plus en plus analysée et gérée a
travers le concept ESG, acronyme des termes Environment, Social et Governance. Ces trois
composantes offrent un cadre permettant aux entreprises d’évaluer et de gérer leur impact sur
'environnement, les personnes et leur mode d’administration et de gouvernance.

La composante environnementale (Environment) concerne I'impact de I'activité de I'entreprise sur
les ressources naturelles et 'environnement. Elle inclut des aspects tels que la consommation
d’énergie et d’eau, la gestion des déchets, la réduction des émissions de carbone, I'optimisation du
transport et de la logistique ou encore I'intégration de pratiques plus responsables dans les processus
opérationnels. Pour les entreprises entrepreneuriales, les mesures environnementales peuvent
commencer par des actions simples et adaptées a la taille de I'entreprise, telles que la réduction de la
consommation de ressources, I'utilisation efficace des équipements ou la mise en place du tri sélectif
des déchets.

concerne la relation de I'entreprise avec les personnes et I'impact
qu’elle a sur les employés, les clients, les partenaires et la communauté. Dans le cas des PME, cette
dimension peut inclure la création d’'un environnement de travail sain et sdr, les investissements dans
le développement professionnel des employés, la promotion de la diversité et de I'inclusion, ainsi que
'implication dans des initiatives sociales ou communautaires. De plus, des relations transparentes et
responsables avec les parties prenantes contribuent a renforcer la confiance et la réputation de
I'entreprise a long terme.

La composante de gouvernance (Governance) fait référence a la maniére dont I'entreprise est
administrée, organisée et dirigée. Elle comprend des aspects tels que I'éthique des affaires, la
transparence décisionnelle, le respect de la Iégislation, la gestion des risques, les politiques internes
et les responsabilités assumées par la direction. Méme dans le cas des petites entreprises
entrepreneuriales, I'existence de principes clairs de gouvernance contribue au développement d’'un
modeéle économique stable et crédible.

Les trois composantes ESG sont interconnectées et contribuent ensemble au développement d’'une
entreprise durable et résiliente. Dans ce contexte, la durabilité ne doit pas étre considérée
uniqguement comme une obligation ou comme un ensemble de mesures distinctes, mais comme une
approche intégrée qui influence la stratégie, la culture organisationnelle et le processus décisionnel
de I'entreprise.

Pour les PME et les entreprises entrepreneuriales, I'intégration des principes ESG peut représenter a
la fois un moyen de réduire les risques et de s’adapter aux exigences du marché, ainsi qu’'une
opportunité de renforcer leur compétitivité et leur développement a long terme. La mise en ceuvre de
ces pratiques ne nécessite pas I'existence de structures complexes ou de ressources trés
importantes, mais peut commencer progressivement, a travers des mesures concrétes et adaptées
aux spécificités de chaque organisation.

Conclusion

L’intégration de la durabilité dans une entreprise entrepreneuriale ne suppose pas des
transformations radicales réalisées du jour au lendemain. Dans la plupart des cas, le processus
commence par de petites étapes, adaptées aux spécificités et aux ressources de chaque entreprise.
L’essentiel est que la durabilité soit considérée comme un processus continu d’amélioration et de
développement a long terme. Les chapitres suivants présentent des solutions pratiques et des
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exemples de mesures pouvant étre mises en ceuvre progressivement au sein des entreprises
entrepreneuriales.

INTEGRER LA DURABILITE DANS LA STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT D’UNE ENTREPRISE
ENTREPRENEURIALE

L’intégration de la durabilité dans la stratégie d’'une entreprise entrepreneuriale implique I'inclusion
des principes de responsabilité et de développement a long terme dans le processus de prise de
décision et dans le mode de fonctionnement de I'entreprise. Dans ce contexte, la durabilité ne
représente pas seulement un ensemble d’actions distinctes ou d'’initiatives ponctuelles, mais une
orientation stratégique qui influence le développement de I'organisation, la relation avec les parties
prenantes et la capacité d’adaptation aux changements économiques et sociaux.

Pour de nombreuses PME et entreprises entrepreneuriales, le processus d’intégration de la durabilité
commence par I'évaluation de I'impact que l'activité de I'entreprise a sur I'environnement, les
employés et la communauté. Cette étape implique I'identification des principaux domaines dans
lesquels I'organisation peut générer un impact positif ou réduire les effets négatifs associés a son
activité. En fonction des spécificités de I'entreprise, les priorités peuvent varier, allant de I'optimisation
de la consommation de ressources et des processus opérationnels jusqu’aux investissements dans le
développement des employés ou a I'implication dans des projets communautaires.

Un élément important de ce processus est la définition d’objectifs de durabilité clairs et réalistes,
adaptés a la taille et aux ressources de I'entreprise. Dans le cas des entreprises entrepreneuriales,
l'intégration de la durabilité ne nécessite pas nécessairement des investissements complexes ou des
changements radicaux dans un court laps de temps. La plupart du temps, le développement d’une
approche durable se fait progressivement, a travers la mise en ceuvre de mesures concréetes et la
création de processus pouvant étre améliorés au fil du temps.

L’intégration de la durabilité dans la stratégie de I'entreprise implique également une prise de
responsabilité au niveau du management et de la culture organisationnelle. Les valeurs et les
orientations portées par le leadership influencent la maniere dont la durabilité est comprise et
appliquée dans les activités quotidiennes. Dans ce sens, la communication interne, I'implication des
employés et la définition de responsabilités claires contribuent a faire de la durabilité une composante
intégrée de 'organisation, et non simplement un objectif théorique.

Par ailleurs, I'intégration de la durabilité peut contribuer a renforcer la résilience et la compétitivité
d’'une entreprise entrepreneuriale. Les entreprises qui cherchent a gérer efficacement leurs
ressources, a développer des relations de confiance avec leurs parties prenantes et a s’adapter aux
nouvelles exigences du marché peuvent mieux répondre aux changements économiques,
réglementaires et sociaux. En méme temps, 'adoption de pratiques durables peut générer des
bénéfices tels que I'optimisation des codts, le renforcement de la réputation et une plus grande
attractivité auprés des clients, des partenaires et des employés.

Dans le contexte actuel, la durabilité devient progressivement un élément pertinent dans le processus
de développement et de différenciation des entreprises entrepreneuriales. Son intégration dans la
stratégie de I'entreprise ne doit pas étre pergue comme une obligation isolée, mais comme une
opportunité de construire un modéle économique plus responsable, plus adaptable et mieux préparé
aux défis et aux attentes de I'avenir.

Une manieére simple et pratique d’intégrer la durabilité dans la stratégie d’une entreprise
entrepreneuriale est de la considérer comme un processus progressif, intégré dans les
activités de I’entreprise.

*
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Intégrer la durabilité dans la stratégie d'une entreprise entrepreneuriale

Processus progressif d'intégration des principes ESG dans les activités de |'entreprise

1. Analyse de I'impact et identification des priorités de durabilité

2

2. Définition des objectifs et des orientations stratégiques ESG

L 2

3. Intégration de la durabilité dans les processus
et les opérations de |'entreprise
¥
4. Implication des employés, de la direction
et des parties prenantes pertinentes
2

5. Suivi des résultats et amélioration continue
des pratiques mises en ceuvre

DO

La durabilité devient partie intégrante de la stratégie lorsqu’elle est analysée,
planifiée, mise en ceuvre, assumée et suivie en permanence.

CHAPITRE 3 : SOLUTIONS PRATIQUES POUR LA
TRANSFORMATION DES ENTREPRISES DURABLES

CARTOGRAPHIE DE LA COMPOSANTE ENVIRONNEMENTALE DANS UNE ENTREPRISE
ENTREPRENEURIALE DURABLE

L’intégration de la composante environnementale dans I'activité d’'une entreprise entrepreneuriale
implique I'identification et la compréhension de I'impact que I'entreprise a sur I'environnement, ainsi
que des moyens par lesquels cet impact peut étre géré et réduit de maniére responsable. Pour les
PME et les entreprises entrepreneuriales, 'approche des problématiques environnementales ne doit
pas étre considérée uniquement comme une obligation administrative ou réglementaire, mais comme
une partie d’'un processus plus large de développement durable et d’optimisation opérationnelle.

La cartographie de la composante environnementale représente essentiellement un processus
d’analyse par lequel I'entreprise identifie les principales activités, processus et ressources qui
générent un impact sur I'environnement. Ce processus peut inclure I'évaluation de la consommation
d’énergie et d’eau, I'utilisation des matiéres premieres, la gestion des déchets, le transport et la
logistique, les émissions générées ou encore la maniére dont les ressources sont utilisées dans les
activités courantes. Selon le domaine d’activité, certains aspects peuvent étre plus pertinents que
d’'autres, c’est pourquoi il est important que I'analyse soit adaptée aux spécificités de chaque
organisation.
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COMMENT CARTOGRAPHIER LES ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX
DANS UNE ENTREPRISE ENTREPRENEURIALE

IDENTIFICATION DES ACTIVITES
GENERANT UN IMPACT “
SUR L’ENVIRONNEMENT 4

ANALYSE DE LA CONSOMMATION
DES RESSOURCES ET DE 6
L'IMPACT OPERATIONNEL

IDENTIFICATION DES PARTIES PRENANTES ®
PERTINENTES EN MATIERE :.“
D’ENVIRONNEMENT
’ DEFINITION DES PRIORITES =4
| (d’ | ET DES OBJECTIFS ()
& ENVIRONNEMENTAUX
MISE EN CEUVRE DES MESURES

ET INTEGRATION DE CELLES-CI
DANS LES ACTIVITES DE L’ENTREPRISE

SUIVI DES RESULTATS
ET AMELIORATION CONTINUE

O &

IMPORTANCE DES ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX DANS L’ENTREPRISE
ENTREPRENEURIALE

Les enjeux environnementaux deviennent de plus en plus pertinents pour les entreprises
entrepreneuriales dans le contexte du changement climatique, de 'augmentation des codts liés aux
ressources et des pressions croissantes provenant du marché, de la législation et des parties
prenantes. Méme si de nombreuses PME considérent que leur impact individuel sur 'environnement
est limité, les effets cumulés des activités économiques peuvent étre significatifs, et la responsabilité
des entreprises dans ce domaine devient de plus en plus importante.

Parallélement, I'intégration de mesures environnementales peut générer des bénéfices concrets pour
I'organisation. La réduction de la consommation d’énergie, I'optimisation de la logistique,
I'amélioration de I'utilisation des ressources ou la diminution du gaspillage peuvent contribuer a
réduire les colts opérationnels et a accroitre I'efficacité des activités. De plus, les entreprises qui
démontrent une préoccupation pour la protection de I'environnement peuvent bénéficier d’une
meilleure réputation et d’'un niveau de confiance plus élevé de la part des clients, des partenaires et
de la communauté.

Co-funded by r
LN the European Union NESTJ
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Pour de nombreuses entreprises entrepreneuriales, les enjeux environnementaux deviennent
également pertinents du point de vue des relations commerciales et des exigences du marché. De
plus en plus de grandes entreprises, d’investisseurs et d'institutions financiéres demandent des
informations concernant les pratiques de durabilité et 'impact environnemental de leurs partenaires et
fournisseurs. Dans ce contexte, I'intégration de pratiques responsables peut contribuer a renforcer la
compétitivité et a adapter I'entreprise aux exigences actuelles et futures du marché.

L’approche des enjeux environnementaux peut également contribuer au développement d’'une culture
organisationnelle plus responsable et davantage orientée vers l'efficacité et I'innovation. Méme des
mesures mises en ceuvre progressivement et a petite échelle peuvent générer des changements
significatifs dans le fonctionnement de I'organisation et dans sa relation avec les parties prenantes.

CARTOGRAPHIE DES PARTIES PRENANTES EN MATIERE D’ENVIRONNEMENT

Un élément important dans I'intégration de la composante environnementale au sein d’'une entreprise
entrepreneuriale est I'identification des parties prenantes pertinentes ainsi que la compréhension de
leurs attentes en matiére de pratiques de durabilité de I'entreprise. Les parties prenantes sont les
personnes, groupes ou organisations qui peuvent influencer I'activité de I'entreprise ou qui sont
influencés par celle-ci.

Dans le domaine environnemental, les parties prenantes peuvent inclure les employés, les clients, les
fournisseurs, les autorités publiques, la communauté locale, les partenaires commerciaux, les
investisseurs ou les organisations non gouvernementales. Chacune de ces catégories peut avoir des
intéréts et des attentes différents concernant la maniére dont I'entreprise gére son impact sur
I'environnement.

La cartographie des parties prenantes consiste a identifier les acteurs pertinents pour I'activité de
I'entreprise et a analyser la relation entre I'organisation et ceux-ci. Dans la pratique, ce processus
peut aider I'entreprise & comprendre les principaux sujets d’'intérét et les risques associés a la
composante environnementale, ainsi que les types de mesures et de communication nécessaires
pour renforcer les relations avec les parties prenantes.

Par exemple, les employés peuvent étre intéressés par les conditions de travail et les mesures
internes de protection de I'environnement, tandis que les clients peuvent accorder davantage
d’'importance aux produits et services durables ou a la transparence concernant I'impact de
I'entreprise. Les fournisseurs et les partenaires peuvent étre impliqués dans la mise en ceuvre de
pratiques communes visant a améliorer I'efficacité et a réduire 'impact environnemental, tandis que
les autorités veillent au respect des exigences légales et réglementaires.

Grace a la compréhension et a I'implication des parties prenantes pertinentes, les entreprises
entrepreneuriales peuvent construire des relations plus solides et développer des mesures de
durabilité mieux adaptées aux besoins et au contexte dans lequel elles exercent leurs activités. Dans
ce sens, la cartographie des parties prenantes représente non seulement un exercice d’analyse, mais
aussi un outil important pour le développement d’une stratégie environnementale cohérente et
efficace

*
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LES PARTIES PRENANTES PERTINENTES
EN MATIERE D’ENVIRONNEMENT

Exd
LES EMPLOYES PY ) PY
Intéressés par un environnement ‘ ‘
de travail sir et sain et par .
LES ORGANISATIONS des pratiques responsables
NON GOUVERNEMENTALES en matiére d'environnement. LES CLIENTS
Intéressés par des produits/

services durables et par
la transparence concernant
I'impact environnemental.

Promeuvent la protection
de I'environnement et peuvent
offrir expertise, collaboration

LES FOURNISSEURS

Partenaires tout au long de

la chaine d'approvisionnement,
influencés et impliqués dans

la réduction de I'impact

environnemental.

LES INVESTISSEURS
ET INSTITUTIONS
FINANCIERES
Intéressés par la performance
ESG et par la gestion des
isques environnementaux.

LENTREPRISE

(IMPACT ENVIRONNEMENTAL)

4
PN
1111
—_—
LES AUTORITES
ET INSTITUTIONS
Veillent au respect de la
législation environnementale
et des réglementations
applicables.

LES PARTENAIRES
COMMERCIAUX
Collaborent avec I'entreprise
sur des projets et initiatives
ayant un impact positif sur
I'environnement.

LA COMMUNAUTE
LOCALE
Peut étre affectée par Iimpact
sur 'environnement et intéressée
par la contribution de I'entreprise,
au développement local.

Co-funded by
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10 SOLUTIONS PRATIQUES DANS LE DOMAINE DE
L’ENVIRONNEMENT

Q SOLUTION PRATIQUE #1

CREATION DE POLITIQUES ENVIRONNEMENTALES

Un cadre clair pour un impact moindre sur l'environnement
et des affaires plus durables.

OBJECTIF

Définir des orientations et des principes clairs par lesquels l'entreprise
reconnait sa responsabilité, réduit son impact sur 'environnement
dans ses activités opérationnelles et stratégiques.

RECOMMANDATIONS

o Adaptez la politique a la spécificité de vos activités et de vos impacts.

¢ Incluez des engagements concernant 'utilisation responsable des ressources,
la gestion des déchets, le respect de la législation, l'efficacité énergétique
et les pratiques durables dans la chaine d'approvisionnement.

Q||

o Formulez le document de maniére claire et accessible a tous.

o Désignez des personnes responsables et intégrez des objectifs
dans les processus internes.

o Communiquez la politique aux employés et aux partenaires et révisez-la régulierement.

DIFFICULTES PREVISIBLES

» Manque d'expertise ou de ressources pour rédiger une politique environnementale.

Perception que le document formel n'a pas d'impact direct sur les activités.
« Difficulté a définir des objectifs réalistes et mesurables.
» Manque de temps, d'orientations opérationnelles et de suivi régulier dans le temps.

EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES
Entreprise de services '@ Commerce de détail | Q Entreprise de production
o

Adopte une politique % %, Met en place des mesures
qui couvre la réduction Se ﬁ>‘<e commeLoEJectuf de nrn visant a réduire la

de la consommation d'eau, réduire l,es 1 consommation de ressources
d'énergie et de papier, = Rlast.lque o favcfnse et contrdle la gestion des
ainsi que la gestion l'utiisation de solutions { déchets dans le processus
responsable des déchets réutilisables et recyclables. ‘ de production.

de bureau.

POSSIBLES VARIATIONS / SUIVI

* Développer des objectifs spécifiques et des indicateurs de suivs de la performance
environnementale.

o Evaluer périodiquement les progrés et actualiser la politique en fonction de l'évolution
des activités, des législations et des contextes.

o Sfaligner sur d'autres composants ESG : social, gouvernance, responsabilité durable.

CONSEIL : Une politique environnementale efficace est simple, réaliste et accompagnée
d'actions concrétes. Elle devient pertinente grace a une approche cohérente et a 'amélioration continue. a

Co-funded by r
the European Union NES'[J
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@ SOLUTION PRATIQUE #2

%%
CALCUL DE L’EMPREINTE CARBONE

ET E'LIABORATION D’UN PLAN STRATEGIQUE co,
DE REDUCTION DE CET INDICATEUR

Mesurez I'impact de vos émissions de gaz a effet de serre
et définissez des actions claires pour les réduire.

OBJECTIF BENEFICES CLES

Calculer 'empreinte carbone de lentreprise © Ider des principales sources d
afin d'identifier les sources d'émissi s @ Réduction des colts opérati I
et élaborer un plan stratégique pour réduire les @ Meilleure compétitivité et acces a de nouveaux marchés

gaz a effet de serre (GES).

@ Contribution concréte a la lutte contre le changement
climatique et a I'amélioration de I'image de I'entreprise

RECOMMANDATIONS

o Définissez le périmétre de calcul (entreprise ou unités spécifiques).

o Calculez I'empreinte carbone pour les 3 catégories (scopes) :

Scope 1: émissions directes i procéd éhicules de I'entreprise)
Scope 2 : émissions indirectes liées a I'énergie achetée (électricité, chaleur, vapeur) C02
Scope 3 : autres émissions indi (chaine d'approvisi dé déchets, etc.)

o Utilisez des normes et méthodologies reconnues (ex. GHG Protocol, ISO 14064).

o‘ ifiez les principales sources d'émissions et priorisez-les.

e Définissez des objectifs de réduction a court, moyen et long terme.

0 Elaborer et mettre en ceuvre un plan d'actions avec des mesures concrétes et des indicateurs de suivi.

DIFFICULTES PREVISIBLES

+ Collecte de données insuffisante, difficile ou selon le scope 3.
* Manque d'expertise interne ou de ressources dédiées.

« Estimation des émissions parfois comg et impréci

©
B
6

+ Colits élevés des outils de consultation, logiciels ou certifications (le cas échéant).

EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

Industrie Commerce de détail e Services (TIC)
La société réalise un Un détaillant calcule son m Une entreprise de services

E bilan complet de ses © 0  empreinte carbone afin {—r—\ migre ses systémes vers le cloud

’ €émissions et investit dans d'optimiser la logistique en utilisant des fournisseurs

des équipements a haute et de réduire les émissions d'énergie verte et lance un
efficacité énergétique liées au transport et aux programme de télétravail pour
pour réduire ses émissions emballages. réduire les déplacements.
de 20 % en 3 ans.

POSSIBLES VARIATIONS / SUIVI

« Evaluer annuellement I'empreinte carbone et les progres réalisés dans sa réduction.
« Intégrer des objectifs de réduction dans la stratégie globale de durabilité de I'entreprise.

« Comparer les performances avec des entreprises similaires ou des références sectorielles Y7/
(benchmarks).
e C i de maniére P les résultats aux clients et aux partenaires.
i/ CONSEIL : Vous ne pouvez pas réduire ce que vous ne mesurez pas. @ \1
I Le calcul de I'empreinte carbone n'est pas seulement un exercice environnemental, \ / |
:\ mais un avantage compétitif et une responsabilité. /5

Co-funded by r
the European Union NES'[J




R

SustainABLE

1 s enerton o e enreeenes s

SOLUTION PRATIQUE #3

REDUCTION DE LA CONSOMMATION
DES RESSOURCES NATURELLES

dans les activités opérationnelles

L'utilisation efficace des ressources naturelles réduit les codts, I'impact
sur I'environnement et renforce la résilience de I'entreprise a long terme.

15

OBJECTIF BENEFICES CLES

Réduire la quantité de ressources naturelles @ Reéduction des codts opérationnels

consommeées (eau, énergie, matiéres premiéres, @ Diminution de l'impact environnemental
combustibles, etc.) en optimisant les processus @ Amélioration de I'efficacité et de la productivité

et en adoptant des pratiques efficaces @ Renforcement de la compétitivité

et responsables. @ Meilleure conformité et respect des exigences légales

RECOMMANDATIONS

® Réalisez un audit de la consommation actuelle de ressources (eau, énergie, matiéres premiéres, combustibles).
Etablissez des objectifs clairs de réduction et des indicateurs de suivi.

Mettez en ceuvre des mesures d'efficacité (équipements performants, entretien régulier, @
automatisation, récupération et réutilisation). /

e Sensibilisez et impliquez les employés dans les actions de réduction.
Surveillez en continu la consommation et communiquez réguilérement les résultats obtenus.

DIFFICULTES PREVISIBLES

© Manque de données précises sur la consommation.
* Investissements initiaux nécessaires pour des équipements efficaces.
© Résistance au changement et aux nouvelles pratiques au sein de I'organisation.

* Variabilité de la production ayant un impact sur la consommation globale.

EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

Eau Energie Matiéres premiéres n Combustibles

O ion de o Utilisati i % Optimisation des quantités EL) Suivi de la consommation
de réduction du débit, efficaces, LED, utilisées, réduction des et optimisation des itinéraires
réutilisation de l'eau systémes de gestion déchets et valorisation et de I'entretien des véhicules
et détection des fuites de I'énergie et sources ou réutilisation des ou remplacement par des
dans les il I matiéres premiéres. carburants plus propres.

POSSIBLES VARIATIONS / SUIVI

® Mettez en place un systéme de management de I'énergie (ex. ISO 50001).

e Digitalisez les processus pour réduire le papier et utiliser les ressources de maniére optimale.

e Collaborez avec des fournisseurs pour des matiéres premiéres durables.

® Rapportez annuellement les performances en matiére de consommation et fixez de nouveaux objectifs.

CONSEIL: Chaque ressource compte. La mesure, I'implication des équipes

et I'amélioration continue sont les clés du succes. \gd

Co-funded by r
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Q SOLUTION PRATIQUE #4

EFFICACITE DES TRANSPORTS /
LOGISTIQUE

Réduire les émissions et les colts en optimisant
les transports et la chaine logistique. PRl

OBJECTIF BENEFICES CLES

Réduire limpact environnemental du transport @ Réduction des émissions de CO; et de la pollution
de marchandises et de personnes, en impliquant
) ; R ; e @ Baisse des coilits de transport et de carburant
es partenaires grace a des mesures d'efficacité,

de planification et a l'utilisation de solutions @ Amélioration de l'efficacité opérationnelle
durables.

@ Renforcement de l'image et compétitivité de l'entreprise

® Analysez la situation logistique et identifiez les étapes du processus
avec le plus grand impact environnemental.

Choisissez des modes de transport a faible émission. O SS

@ RECOMMANDATIONS

Fixez des objectifs de transport clairs et des indicateurs de performance. @
’
)
¢/

Optimisez les itinéraires et les charg (remplissage, consolidation) /\
-
Privilégiez le transport ferroviaire ou maritime pour les longues distances. Q

o Travaill

avec des par ires et fourni: partageant des objectifs durables.

Encouragez des alternatives de mobilité pour vos employés (covoiturage,
vélo, transports publics).

DIFFICULTES PREVISIBLES

* Colts initiaux élevés pour les solutions et les technologies durables.
* Disponibilité limitée des infrastructures pour les véhicules électriques (dans certaines zones).
® Résistance au changement de la part des employés et des partenaires.

* Données incomplétes ou manque de transparence dans la chaine logistique.

EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

@ @ Optimisation des Flotte efficace o) (0] 0 Mobilité des employés Partenaires verts
% itinéraires m -
6—' Renouvellement de la flotte @ Encouragement du télétravail, Collaboration avec des

Utilisation de logiciels

pour planifier les itinéraires avec des véhicules moins du covoiturage et de fournisseurs et transporteurs.
efficaces, réduire les polluants (hybrides, Lutilisation du vélo ou des engagés dans des pratiques
kilométres parcourus électriques) ou réduction transports en commun de transport durables et flables.
et la consommation de la cylindrée d'au pour les déplacements

de carburant. moins 20 %. domicile-travail.

POSSIBLES VARIATIONS / SUIVI

Définir des objectifs annuels de ré ion des émissions de transport et des indicateurs clairs
(ex. kg CO, / km).

® Mettre en place un systéme de suivi de la consommation de carburant et des émissions.

Comparer réguliérement les projets avec des véhicules a énergie propre.

Rapporter annuellement les performances logistiques dans le rapport de durabilité
ou la communication interne.

CONSEIL :  Un transport intelligent signifie moins d'émissions, des codts plus faibles @
et des affaires plus responsables. Chaque kilométre optimisé compte ! \ /

S

R—
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SOLUTION PRATIQUE #5

COLLECTE SELECTIVE DES DECHETS

Un systeme simple qui réduit I'impact sur I’environnement
et augmente le taux de recyclage.

®

OBJECTIF BENEFICES CLES

Mettre en place un systéme de collecte sélective © Réduction des déchets résiduels

pour les différents types de déchets générés par © Augmentation du taux de recyclage

I'entreprise, afin de réduire le volume de déchets @ Conformité la législation environnementale
@ Implication des employés et sensibilisation a la durabilité

° Colts réduits pour la gestion des déchets

® Réalisez un audit des déchets et identifiez les types et quantités de déchets générés.
o Etablissez des flux de déchets : papier, plastique, métal, verre, biodéchets, déchets dangereux, etc.
o Equipez des zones de collecte avec des contenants adaptés et clairement étiquetés.

enfouis et d'augmenter le taux de recyclage.

e Collaborez avec un opérateur autorisé pour la collecte et le recyclage.
® Informez et formez régulierement les employés sur la bonne pratique du tri.

e Surveillez les résultats et communiquez les taux de recyclage atteints.

* Contamination des flux (mélange de matériaux).

DIFFICULTES PREVISIBLES §
* Manque d'espace pour stocker séparément les déchets.

® Manque d'intérét ou de discipline dans le tri.

* Codts initiaux liés a I'équipement et a la formation.

EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

Bureaux Industrie ﬂ Production Partenaires
) Installation de points Tri a la source Réduction des déchets Collaboration avec des
Lo de tri dans chaque des matiéres m non valorisables grace a partenaires locaux pour
zone et sensibilisation recyclables et la réutilisation interne assurer la collecte
réguliére des valorisation de et au recyclage et le recyclage
employés. 90 % des déchets. des matériaux. responsables.

POSSIBLES VARIATIONS / SUIVI

® Introduire des incitations internes pour les équipes qui trient correctement.

o Digitaliser le suivi et le reporting des quantités de déchets et des taux de recyclage.
® Organiser des campagnes internes (Semaine du développement durable, ateliers).

o Etendre la collecte a des flux spécifiques : piles, équipements électriques, cartouches d'encre, etc.

visible et soutenue par une communication constante. Chaque déchet trié compte !

/'

! CONSEIL : La collecte sélective fonctionne d’autant mieux qu’elle est simple,
i

N
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SOLUTION PRATIQUE #6

CREATION D’UNE POLITIQUE  /
D’ACHATS DURABLES

L'intégration de critéres de durabilité dans le processus d'achats contribue
a réduire I'impact sur I'environnement et a développer une chaine
d’approvisionnement responsable et durable.

RECOMMANDATIONS

o Evaluez les fournisseurs selon leurs performances environnementales,
sociales et en matiére de gouvernance (ESG).

o Privilégiez les produits ou services a faible impact environnemental
(efficacité énergétique, matiéres recyclées, réutilisables, certifiés).

@ Incluez des clauses de durabilité dans les contrats avec les fournisseurs.

6 Promotez I'innovation et la collaboration avec les fournisseurs
pour réduire I'impact et créer de la valeur.

o Surveillez et communiquez réguiiérement les performances des achats durables.

DIFFICULTES PREVISIBLES

® Disponibilité limitée de fournisseurs ou de produits durables.
@ Codts initiaux plus élevés pour des solutions durables.
@ Collecte et vérification des informations sur la durabilité des fournisseurs.

@ Résistance au changement de la part des acheteurs ou des équipes internes.

EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

Bureaux Production Commerce
et distribution

Achat de fournitures Sélection de matiéres

(=) debureau recyclées, premiéres durables Collaboration avec des
écorlabellisées et 3 et a faible impact fournisseurs proposant
faible consommation environnemental des emballages recyclables
dénergie. (certifiées FSC, recyciées, ou réutilisables et des

biosourcées). solutions durables.

POSSIBLES VARIATIONS / SUIVI

® Etablir des objectifs d'achats durables et des indicateurs de suivi clairs.

® Réaliser des audits périodiques des fournisseurs et des produits.

@06 ® 06

@ Intégrer les critéres ESG dans tous les appels d'offres et processus d'évaluation.

® Communiquer les résultats et partager les bonnes pratiques dans I'organisation.

ACHATS
DURABLES

o Définissez des critéres de durabilité clairs pour sélectionner les fournisseurs et les produits.

® Mettre en place des programmes de formation et de sensibilisation pour les équipes d'achats.

18

OBJECTIF BENEFICES CLES

Intégrer des critéres de durabilité dans le processus ° Réduction de I'impact sur |'environnement de la chaine d'approvisionnement
d'achats afin de réduire I'impact environnemental, o Acces a des produits et services plus efficaces et innovants

de soutenir les fournisseurs responsables et de @ Contenus conformes 2 la responsabilité environnementale

générer de la valeur a long terme pour |'entreprise. @ Renforcement de I'image et de la crédibilité de I'entreprise

Q Conformité aux exigences légales et aux normes ESG

Services
m R Choix de partenaires

O—0

de services respectueux

de I'environnement
(transport a faible émission,
nettoyage écologique, etc.).

CONSEIL : Chaque achat est un vote pour le futur que vous soutenez.
Choisissez des partenaires responsables, construisez durable !

(
!
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Co-funded by
the European Union

NEST_J



SustainABLE

R o e genertion of voura ereprencrs erners

SOLUTION PRATIQUE #

MESURES INTERNES
POUR LA PROTECTION
DE UENVIRONNEMENT

Campagnes de communication interne et formations
pour une culture organisationnelle durable.

OBJECTIF

Créer une culture organisationnelle orientée
vers la protection de I'environnement en
informant, en sensibilisant et en impliquant
activement les employés dans des initiatives
durables.

19

BENEFICES CLES

@ Création d'habitudes durables parmi les employés

@ Réduction de I'impact environnemental grace a des actions
quotidiennes

@ Amélioration de I'image de l'entreprise et de sa performance ESG

@ Engagement accru et motivation interne

RECOMMANDATIONS

e FElaborez un plan de communication interne clair (objectifs, messages, canaux).

@ Organisez des formations périodiques sur les bonnes pratiques (énergie, déchets, eau).
® Lancez des campagnes internes : Zéro papier, « Séparons mieux », journées vertes, etc.
@ Utilisez des supports variés : e-mails, affiches, intranet, vidéos, réunions d'équipe.

® Impliquez les employés par des défis, des concours et des suggestions.

® Mesurez |'impact des campagnes (participation, attitudes, comportements, économies).

DIFFICULTES PREVISIBLES

Manque de temps ou de ressources pour organiser les activités.

Perception que ce n'est pas prioritaire ou utile.

Difficulté a maintenir I'implication des employés.
® Résistance au changement ou manque d’habitudes durables.

® Ressources limitées pour organiser des campagnes attrayantes.

EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

Fe el i) el B dn ey

Lancez des campagnes Organisez des ateliers Impliquez les employés Partagez des conseils,
internes sur des sujets pratiques et des en recueillant leurs idées des succeés et des
clés ie d'énergie inaires sur les pour réduire I'impact informations utiles

tri des déchets, etc.). enjeux envir i . égulié

POSSIBLES VARIATIONS / SUIVI

Introduire un « Ambassadeur de |'environnement » dans chaque département.

Digitaliser les processus et réduire I'utilisation du papier.

& P ol

L]

.

® Organiser des journées vertes ou des é yage, p ion d'arbres, etc.).
.

.

Intégrer les ré dans les évaluations de perf et les objectif:

Récompenser et reconnaitre les bonnes pratiques et les équipes les plus engagées.

@ Conformité aux exigences légales et aux normes ESG

Partenariats
@ internes

Collaborez entre
départements pour
mener des initiatives
durables.

CONSEIL :  Les plus petits changements peuvent avoir le plus grand impact.

Informez, inspirez et impliquez I'équipe chaque jour pour un environnement meilleur !

Co-funded by
the European Union
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les colits a long terme et la dépendance aux sources d'énergie conventionnelle.

0 SOLUTION PRATIQUE #8

UTILISATION DE SOURCES
D’ENERGIE RENOUVELABLE

dans les activités opérationnelles

Le recours aux énergies renouvelables réduit les émissions de carbone,

OBJECTIF BENEFICES CLES

20

Réduire l'impact environnemental en incluant
des sources complétes d'énergie renouvelable
ou auto-produite pour les besoins en chaleur,
en électricité et en carburant, tout en assurant
des colits maitrisés a long terme.

@ Réduction significative des émissions de CO, et de la pollution
@ Baisse des colits énergétiques a long terme

@ Indépendance énergétique et sécurité opérationnelle

@ Amélioration de I'image de marque et de la réputation

& Contribution aux objectifs ESG et de durabilité

RECOMMANDATIONS

Réalisez un audit énergétique pour identifier les opportunités d'efficacité.
Analysez les options d'énergies renouvelables (solaire, éolien, biomasse ou autres).
Evaluez la faisabilité technique, financiére et réglementaire des solutions.

L]
L]
°
® Installez des systémes renouvelables adaptés a vos besoins.
® Suivez et optimisez en continu la performance énergétique.
L]

Sensibilisez et impliquez les employés dans les initiatives énergétiques.

DIFFICULTES PREVISIBLES

® Investissements initiaux élevés.
® Processus de autorisation et de connexion au réseau.
® Variabilité de la production (pour les solutions solaires ou éoliennes).

© Disponibilité limitée d'informations ou d'expertise interne.

EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

+ !, Panneaux solaires g Energie éolienne
Installation de panneaux Utilisation de I'énergie

photovoltaiques sur les ‘ i éolienne sur site ou via

Biomasse / biogaz
Valorisation des déchets
organiques ou de la

toits ou les parkings des contrats d’achat biomasse pour produire
pour produire de d'électricité verte (PPA). de la chaleur ou de
I'électricité propre. I'électricité.

POSSIBLES VARIATIONS / SUIVI

e | ller des systé de k

o Améli I'efficacité é

gétique pour réduire la consommation globale.

® Participer a des communautés d'énergie locale ou a des projets collectifs renouvelables.
® Suivre les indicateurs clés : consommation, production renouvelable, émissions évitées.
® Ajuster et réinvestir en fonction des résultats et des priorités de |'organisation.

d'énergie (batteries) pour optimiser I'autoconsommation.

\:.l
4 N

&

Achat d'électricité verte
Souscription a des offres
d'électricité 100 %
renouvelable auprés

de fournisseurs certifiés.

P e
. N
’ N
/, [] N
/ \
/
1 i
1
\
\
A}

CONSEIL :

Investissez dans une énergie propre aujourd'hui pour un avenir plus durable et compétitif !

Chaque kilowattheure issu d'une source renouvelable compte.

& |

Co-funded by
the European Union
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SOLUTION PRATIQUE #9

INTEGRATION DES CRITIERES

parnen

D’ECO-CONCEPTION ET DE DURABILITE

dans le développement des produits ou services
offerts aux clients

L'intégration de la durabilité des la phase de conception génére
de la valeur a long terme pour I'environnement, les clients et I'entreprise.

OBJECTIF

Intégrer les critéres d'éco-conception et de durabilité
dans le processus de développement des produits ou
services afin de générer de la valeur environnementale,

sociale et économique pour les clients et I'entreprise.

RECOMMANDATIONS

Réduire la ion de

DIFFICULTES POTENTIELLES

© Disponibilité limitée de matériaux durables
® Complexité de I'éval

des i

EXEMPLES DE MISE EN PRATIQUE

2 Y

Utiliser des matériaux Concevoir pour la durabilité :

VARIATIONS POSSIBLES / SUIVI

® Réaliser un audit ou un di ic éco-design pour i
® Collaborer avec les f pour améliorer la perf
® C de maniére les bénéfices de bilité

Intégrer les critéres de durabilité dés la phase de conception et de planification
Impliquer toutes les parties prenantes (R&D, achats, production, marketing, etc.)
Effectuer des analyses du cycle de vie (ACV) pour évaluer les impacts environnementaux
Privilégier les matériaux durables, renouvelables, réutilisables et recyclables

es, d'énergie et d'eau dans les produits et services

Concevoir pour la réparation, la réutilisation, le recyclage et la fin de vie responsable

©® Développer des critéres d'éco-conception adaptés aux normes (ISO, Ecolabel, Cradle to Cradle, FSC, etc.)
les opportunités d'amélioration

durable de la chaine d'approvisionnement
auprés des clients

® Suivre et revoir réguliérement les impacts et la performance des produits ou services

21

ra

BENEFICES CLES

@ Réd de l'impact | tout au long du cycle de vie
@ Différenciation et g iel sur le marché

@ Rép aux exi égl et légales

@ Réduction des risques liés aux impacts de I'entreprise

///--_\\\
L N
\
\
\
]
1
!
/
/
N /
N /
N -
~ g

@ Création de valeur a long terme

Mesurer et communiquer continuellement la performance durable des produits ou services

@ Codits initiaux plus élevés pour les matériaux et technologies durables

P tout au long du cycle de vie
© Nécessité de connaissances et d'expertise spécifiques en éco-conception

i

Réduire I'emballage

(2]

Informer le client

O

Mettre en place

renouvelables, locaux, produits réparables, résistants et utiliser des emballages des systémes de reprise  des bénéfices environnementaux
biodégradables ou recyclés et faciles & mettre a niveau éco-responsables et de recyclage en fin de vie et des modes d'utilisation
autant que possible ou a améliorer des produits responsable

© a0
\®,

ASTUCE : La durabilité commence dés la conception.

Créez plus de valeur pour I'environnement, générez plus de valeur pour vos clients et pour votre avenir !

=N

&

Co-funded by
the European Union
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SOLUTION PRATIQUE

SUIVI ET RAPPORTING PERIODIQUES
DES INDICATEURS ENVIRONNEMENTAUX
PERTINENTS POUR

L’ACTIVITE DE L'ENTREPRISE

Des données précises, analysées et communiquées de maniére transparente

RAPPORT
DE DURABILITE

sont le meilleur moyen d'assurer la conformité légale et d'accroitre la durabilité.

OBJECTIF BENEFICES CLES

Stivrelet iquer périodiq la performance @ Conformité aux exigences légales et aux normes ESG
environnementale au moyen d'indicateurs pertinents, @ Décision fondée sur des données fiables et actualisées

précis et pertinents afin de démontrer |'engagement @ |Identification des opportunités d'amélioration et de réduction des impacts
réel de |'entreprise en faveur du développement @ Transparence et renforcement de la crédibilité auprés des parties prenantes
durable. @ A ion des i i et acces au fi

RECOMMANDATIONS

Définir clai les indi clés (GES, eau, déchets, consommations matérielles)

Etablir une méthodologie de collecte, une source de données et une fréquence de suivi

Utiliser des outils numériques fiables pour la collecte, la validation et I'analyse des données

ha " al 2ol

Assurer la qualité et la ¢ des par des

Elaborer des rapports périodiques (trimestriels/annuels) adaptés aux parties prenantes

Communiquer les résultats de iére transp. dans les rapports de durabilité, webs, rapports ESG

DIFFICULTES POTENTIELLES

© Disponibilité limitée de données fiables et précises
® Besoin en temps et en ressources pour la collecte et I'analyse
©® Complexité de I'identification des indicateurs clés pertinents

© Difficultés a comparer et a rapporter de maniére cohérente

EXEMPLES DE MISE EN PRATIQUE

£ AR
Suivi des Rapports périodiques Analyse des p Conformité réglementaire
consommations Publier des rapports Identifier les tendances Communiquer de maniére Répondre aux exigences
Surveiller régulié i iels ou annuels et les écarts par claire avec les parties légales, ISO 14001
I'énergie, 'eau et les sur la performance rapport aux objectifs prenantes ©ou autres normes
matiéres p i
VARIATIONS POSSIBLES / SUIVI
® Automatiser la collecte des données grace a des capteurs et a I'loT o
@ Intégrer les indicateurs dans les ERP, outils de gestion et tableaux de bord numériques
©® Définir des indicateurs spécifiques par secteur et par chaine d'approvisionnement ll'
@ Impliquer les équipes dans la collecte et I'analyse des données = S
® Réviser périodiquement les objectifs et les indicateurs en fonction des évolutions ESG — \
ASTUCE : Mesurez ce qui compte, rapportez ce qui compte et communiquez ce qui compte. V

}

Les données sont le socle de votre durabilité de demain ! W

Co-funded by r
the European Union NES'[J
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CARTOGRAPHIE DE LA COMPOSANTE LIEE AUX EMPLOYES DANS UNE ENTREPRISE
ENTREPRENEURIALE DURABLE

Dans le cadre d’'une entreprise entrepreneuriale durable, les employés représentent I'une des
catégories de parties prenantes les plus importantes ainsi qu’un facteur essentiel pour le
développement et la résilience de I'organisation a long terme. La composante sociale de la durabilité
ne se limite pas au respect des obligations légales relatives aux relations de travail, mais implique
également la création d’'un environnement organisationnel sain, équitable et orienté vers le
développement des personnes.

La cartographie de la composante liée aux employés suppose I'analyse de la maniére dont
I'entreprise interagit avec son équipe, I'identification des besoins et des attentes des employés ainsi
que I'évaluation de I'impact des politiques et pratiques organisationnelles sur ceux-ci. Ce processus
contribue a la compréhension des points forts et des défis existants et peut soutenir le
développement de mesures visant a améliorer I'expérience des employés et la culture
organisationnelle.

Dans le cas des PME et des entreprises entrepreneuriales, la relation avec les employés comporte
souvent une dimension directe et personnelle, ce qui peut constituer un avantage important dans le
développement d’'une culture organisationnelle fondée sur la communication, la confiance et
l'implication. En méme temps, I'absence de processus formels ou de ressources dédiées peut
engendrer des défis en matiére de rétention, de développement professionnel ou de gestion de
I'équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle.

Une premiére étape dans la cartographie de la composante sociale consiste a évaluer les conditions
de travail ainsi que le niveau de sécurité et de santé au travail. Les entreprises durables cherchent a
créer un environnement de travail sir et adapté aux besoins des employés, dans lequel les risques
sont gérés de maniére responsable et ou le bien-étre des personnes constitue une priorité. Cet
aspect comprend aussi bien des composantes physiques que des éléments liés a la santé
émotionnelle et psychologique de I'équipe.

Par ailleurs, la cartographie de la composante liée aux employés implique I'analyse du niveau de
satisfaction, d’'engagement et de motivation de ceux-ci. Les organisations peuvent utiliser des
mécanismes de retour d’information, des discussions internes, des questionnaires ou des évaluations
périodiques afin de comprendre la perception des employés concernant I'environnement de travail, le
style de management et les opportunités de développement existantes.

Un autre élément important est I'évaluation de I'accés au développement professionnel et aux
opportunités d’évolution au sein de I'organisation. Les entreprises entrepreneuriales durables
cherchent a investir dans les compétences et I'évolution de leur équipe a travers des formations, des
programmes de développement, du mentorat ou d’autres formes d’apprentissage continu. Dans le
contexte actuel, le développement des employés contribue non seulement a la performance de
I'entreprise, mais également a sa capacité d’adaptation et d'innovation.

La cartographie de la composante sociale inclut également I'analyse de la culture organisationnelle et
des relations internes. Des aspects tels que la diversité, l'inclusion, I'équité, la communication et la
collaboration influencent directement I'expérience des employés ainsi que le niveau de confiance
envers I'organisation. Par ailleurs, les politiques relatives a I'éthique, a la prévention de la
discrimination ou a la gestion des conflits contribuent a renforcer un environnement organisationnel
sain et responsable.

Enfin, les entreprises entrepreneuriales doivent analyser la maniere dont les employés sont impliqués
dans les processus et initiatives de durabilité de I'organisation. La communication interne, les
campagnes de sensibilisation, les activités de bénévolat ou I'implication des équipes dans des projets

[Nl Co-funded by r
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ESG peuvent contribuer au développement d’'une culture organisationnelle orientée vers la

responsabilité et 'impact positif.

Dans ce contexte, la cartographie de la composante liée aux employés ne représente pas seulement

un exercice d’analyse interne, mais également un outil stratégique pouvant soutenir le

développement d’'une organisation plus stable, plus attractive et mieux préparée aux défis de I'avenir.
Une entreprise qui investit dans les personnes et dans la qualité de la relation avec ses employés a
davantage de chances de construire un modéle économique durable et performant a long terme.

COMMENT REALISER LA CARTOGRAPHIE

DE LA COMPOSANTE LIEE AUX EMPLOYES
DANS UNE ENTREPRISE ENTREPRENEURIALE

0 @)

0(E:)

:*": Co-funded by
Dy the European Union

DEFINIR L'OBJECTIF ET LE PERIMETRE DE LA CARTOGRAPHIE

DE LA COMPOSANTE LIEE AUX EMPLOYES

Etablissez les objectifs, le domaine d'analyse et les indicateurs pertinents.

COLLECTE DES DONNEES ET DES INFORMATIONS

Utilisez des questionnaires, des entretiens, des discussions internes
ou d'autres sources pertinentes.

ANALYSE ET EVALUATION DE LA SITUATION ACTUELLE

Analysez les données collectées afin d’identifier les points forts,
les défis et les besoins des employés.

IDENTIFICATION DES PRIORITES ET DES OPPORTUNITES

Etablissez les domaines prioritaires daction et les opportunités
d’amélioration.

ELABORATION DU PLAN D'ACTION

Etablissez des actions concrétes, des responsabilités, des ressources
et des délais pour la mise en ceuvre.

SUIVI, COMMUNICATION ET AMELIORATION CONTINUE
Assurez le suivi des progres, communiquez les résultats

et ajustez les actions pour améliorer continuellement
I'expérience des employés.

©

-’
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L’IMPORTANCE DE LA PROBLEMATIQUE LIEE AUX EMPLOYES DANS L’ENTREPRISE
ENTREPRENEURIALE

Dans le cadre d’'une entreprise entrepreneuriale, les employés représentent 'une des ressources les
plus importantes pour le développement et la stabilité de I'organisation. La performance d'une
entreprise est directement influencée par le niveau d’engagement, les compétences, la motivation et
la satisfaction de I'équipe, raison pour laquelle la composante sociale de la durabilité devient de plus
en plus pertinente pour les PME et pour I'environnement entrepreneurial.

Dans le contexte actuel, marqué par des changements économiques rapides, une pénurie de
personnel dans certains domaines et des transformations des modes de travail, les entreprises sont
confrontées a des défis croissants liés a I'attraction et a la rétention des employés. Pour cette raison,
les organisations qui investissent dans le développement des personnes et dans la création d’un
environnement de travail sain et équilibré ont davantage de chances de construire des équipes
stables et performantes sur le long terme.

La problématique liée aux employés ne se limite pas uniquement aux aspects administratifs ou
salariaux. Dans une entreprise entrepreneuriale durable, elle inclut un large éventail d’éléments tels
que la santé et la sécurité au travail, le développement professionnel, I'équilibre entre vie
professionnelle et vie personnelle, la culture organisationnelle, la communication interne, la diversité
et l'inclusion, ainsi que le bien-étre émotionnel des employés.

Un environnement organisationnel positif peut contribuer de maniére significative a 'augmentation du
niveau d’engagement et de motivation de I'équipe. Les employés qui se sentent respectés, écoutés et
soutenus sont plus enclins a s'impliquer dans les activités de I'entreprise, a proposer des idées et a
développer des relations professionnelles plus solides. En méme temps, un niveau élevé de
satisfaction parmi les employés peut influencer positivement la productivité, la collaboration et la
performance organisationnelle.

Pour les entreprises entrepreneuriales, la relation de proximité entre la direction et I'équipe peut
représenter un avantage important dans le développement d’'une culture organisationnelle fondée sur
la confiance et la flexibilité. Toutefois, 'absence de processus internes clairs ou les ressources
limitées peuvent engendrer des difficultés dans la gestion des aspects liés aux employés, notamment
pendant les périodes de croissance rapide ou de changement organisationnel.

Les investissements dans le développement professionnel et personnel des employés contribuent
également a renforcer la capacité d’adaptation et d’innovation de I'entreprise. Les formations, les
programmes de mentorat, 'accés a I'apprentissage continu et les opportunités de développement
interne peuvent soutenir I'évolution des compétences et la consolidation d’'une équipe mieux préparée
aux défis de l'avenir.

La problématique liée aux employés est également importante du point de vue de la réputation de
'organisation. De plus en plus de candidats et de partenaires commerciaux accordent de I'attention a
la culture organisationnelle et a la maniére dont les entreprises traitent leurs équipes. Dans ce
contexte, les organisations qui promeuvent des pratiques responsables et un environnement de
travail équitable peuvent devenir plus attractives tant pour les employés que pour les collaborateurs
et les clients.

Enfin, I'intégration de la composante sociale dans la stratégie de I'entreprise contribue au
développement d’une activité plus durable et plus résiliente. Une organisation qui investit dans les
personnes et dans les relations internes posséde une plus grande capacité d’adaptation aux
changements, de gestion des risques et de construction d’'un développement sain a long terme.

*
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Dans ce sens, la problématique liée aux employés ne doit pas étre considérée comme une
composante secondaire de 'activité organisationnelle, mais comme un élément stratégique qui
influence directement la performance, la culture et la durabilité d’'une entreprise entrepreneuriale.

CARTOGRAPHIE DES PARTIES PRENANTES DANS LE DOMAINE LIE AUX EMPLOYES

Dans le cadre d’'une entreprise entrepreneuriale durable, la cartographie des parties prenantes dans
le domaine lié aux employés représente un processus important pour comprendre les relations et les
attentes existantes entre I'entreprise et les acteurs pertinents impliqués directement ou indirectement
dans la composante sociale de I'organisation. Ce processus aide I'entreprise a identifier les besoins,
les intéréts et I'influence des différentes catégories de parties prenantes sur les politiques et pratiques
relatives aux employés.

Dans le contexte de la durabilité, les parties prenantes ne se limitent pas uniquement aux employés
de I'entreprise, mais incluent également d’autres personnes, groupes ou organisations qui peuvent
influencer ou étre influencés par la maniére dont I'organisation gére sa relation avec son équipe. La
compréhension de ces relations contribue au développement de politiques internes plus efficaces et
au renforcement d’une culture organisationnelle responsable.

Le premier et le plus important groupe de parties prenantes est représenté par les employés. Ceux-ci
sont directement affectés par les politiques de I'entreprise concernant les conditions de travail, le
développement professionnel, la santé et la sécurité, la communication interne ou I'équilibre entre vie
professionnelle et vie personnelle. L'analyse des besoins et des perceptions des employés peut
fournir a I'entreprise des informations pertinentes sur le niveau de satisfaction, de motivation et
d’engagement de I'équipe.

La direction et les leaders de 'organisation représentent une autre catégorie importante de parties
prenantes. lls influencent la culture organisationnelle, le style de leadership et le processus
décisionnel concernant les politiques dédiées aux employés. Dans de nombreuses PME et
entreprises entrepreneuriales, le réle du management est essentiel pour construire un environnement
de travail fondé sur la transparence, la communication et la responsabilité.

Les candidats et les futurs employés peuvent également étre considérés comme des parties
prenantes pertinentes. La maniére dont I'entreprise est pergue en tant qu’employeur influence sa
capacité a attirer et a retenir des personnes de valeur. Des aspects tels que la réputation
organisationnelle, la culture interne, les opportunités de développement ou la flexibilité au travail
deviennent de plus en plus importants dans le processus de recrutement.

Dans le domaine social, les parties prenantes peuvent également inclure des partenaires externes
tels que les fournisseurs, les collaborateurs, les consultants ou les institutions de formation
professionnelle. Les relations avec ceux-ci peuvent influencer I'acces a des programmes de
développement, des formations, des services de santé au travail ou d’autres initiatives destinées aux
employés.

Les institutions publiques et les autorités jouent également un réle pertinent en ce qui concerne le
respect de la législation du travail, des normes relatives a la santé et a la sécurité au travail ou des
principes d’égalité des chances et de non-discrimination. Dans ce contexte, les entreprises doivent
surveiller et intégrer les exigences légales pertinentes dans leurs politiques et pratiques internes.

La cartographie des parties prenantes implique non seulement leur identification, mais également
I'analyse de leur niveau d’influence et d’intérét par rapport a la composante sociale de I'organisation.
Certaines catégories peuvent avoir un impact direct sur 'activité de I'entreprise, tandis que d’autres
peuvent influencer la réputation, la culture organisationnelle ou la capacité de développement a long
terme.

*
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En pratique, ce processus peut étre réalisé a travers des discussions internes, des questionnaires,
des évaluations périodiques, des réunions de feedback ou des consultations avec les parties
prenantes concernées. L’objectif est que I'organisation comprenne mieux les attentes et les défis
existants et puisse développer des mesures et des politiques adaptées aux besoins réels des
personnes et au contexte organisationnel.

En réalisant une cartographie efficace des parties prenantes dans le domaine lié aux employés, les
entreprises entrepreneuriales peuvent construire des relations plus solides et plus transparentes avec
leur équipe et avec les partenaires concernés, contribuant ainsi au développement d’un
environnement organisationnel plus sain, plus responsable et plus durable.

PARTIES PRENANTES PERTINENTES
DANS LE DOMAINE LIE AUX EMPLOYES

£)- (X X
e
y J ‘;\ ; N\ 8 @ " .
/ ¥ e LES EMPLOYES .*
/ - \ Intéressés par les conditions
LES FAMILLES DES EMPLOYES | de travail, le développement, LA DIRECTION
| ETLACOMMUNAUTE | la santé et la sécurité, ET LES LEADERS

Intéressées par la stabilité Iéquilibre et le bien-étre.
des emplois, I'impact positif
\ de l'entreprise sur
la communauté. /

Influencent la culture
organisationnelle, les politiques
pour les employés et les
décisions stratégiques.

J

Ny
L'ENTREPRISE

(IMPACT SUR
LES EMPLOYES)

LES SYNDICATS ET
REPRESENTANTS LES CANDIDATS ET
DES EMPLOYES FUTURS EMPLOYES

Intéressés par les opportunités
de carriére, la culture
organisationnelle et la

réputation de |'entreprise

en tant qu'employeur.

Représentent les intéréts
des employés, contribuent
au dialogue social et a
I'amélioration des conditions;,
de travail.

LES FOURNISSEURS
ET COLLABORATEURS

Partenaires qui influencent
les conditions de travail, l'acces
\  auxservices, les avantages
et les projets dédiés
aux employés.

LES PARTENAIRES
DE DEVELOPPEMENT
Fournisseurs de formations,
instituts de formation, consultants
qui contribuent au développement
professionnel de I'équipe.

LES AUTORITES ET
INSTITUTIONS PUBLIQUES
Intéressées par le respect
de la législation du travail,
de la santé et sécurité,
de I'égalité des chances et de
la protection des employés.
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10 SOLUTIONS PRATIQUES LIEES AUX EMPLOYES

Q SOLUTION PRATIQUE 1

CREATION DE MECANISMES INTERNES
DE FEEDBACK ET DE COMMUNICATION
AVEC LES EMPLOYES

Communication ouverte, feedback continu, équipe connectée et impliquée.

OBJECTIF

Encourager la communication interne et créer un cadre dans lequel les employés
se sentent écoutés, ol leur voix contribue activement a I'évolution de I'organisation.

RECOMMANDATIONS

* Mettre en place des canaux diversifiés et accessibles pour communiquer et donner du feedback.
¢ Encourager un dialogue ouvert, bidirectionnel et transparent.

* Collecter réguliérement des feedbacks via des processus, sondages et évaluations d'équipe.

* Communiquer clairement les décisions, les changements et les objectifs de I'organisation.

* Répondre rapidement aux suggestions et aux informations regues.

DEFIS ATTENDUS

* Manque d'habitude a donner et a recevoir du feedback.

» Résistance des employés au dialogue ouvert.

» Surcharge d'informations et difficulté a les intégrer et a les gérer.
» Temps limité pour analyser et répondre au feedback.

EXEMPLES DE PRATIQUE

Sondages rapides Q Réunions régulieres | ., Plateformes dédiées Communication interne claire

E Sondages périodiques 9 8% Réunions d'équipe -,Q . Utilisation de plateformes Newsletters, mises a jour
pour mesurer ou one-to-one pour digitales pour le feedback, périodiques et messages
I'humeur et les discuter des objectifs les suggestions et les clairs transmis par les
besoins de I'équipe. et des défis. idées. dirigeants.

SUIVI ET AMELIORATION CONTINUE V.

&

* Mettre en ceuvre les actions basées sur les feedbacks recus — analyser — améliorer - communiquer.

* Communiquer réguliérement les actions prises et les résultats obtenus.
* Suivre en permanence le niveau de participation et d'engagement - adapter, améliorer, réajuster.
* Responsabiliser les leaders pour le processus de communication au sein de I'équipe. ~
RESULTAT : Conversations efficaces, confiance renforcée, environnement de travail 000
plus sain et actions basées sur des données concretes. .-‘
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Q SOLUTION PRATIQUE #2

MISE EN PLACE DE POLITIQUES
DE SANTE ET DE SECURITE AU TRAVAIL

Un cadre pratique pour protéger les employés et créer un environnement
de travail sir et sain.

OBJECTIF

Prévenir les accidents et les maladies professionnelles par l'identification des risques,
la mise en place de mesures de contrdle et la promotion d'une culture organisationnelle
basée sur la sécurité et le bien-étre des personnes.

RECOMMANDATIONS

® Réaliser une évaluation des risques pour toutes les activités et tous les postes de travail.

o Etablir des procédures claires et faciles a suivre pour la prévention et la gestion des risques.
® Assurer la formation et l'information régulieres des employés.

® Mettre a disposition des équipements de protection adéquats et s'assurer de leur utilisation.

® Encourager le signalement des incidents et des situations dangereuses, sans crainte de sanctions.

® Surveiller en permanence la performance en matiére de SST et améliorer les processus.

DEFIS ATTENDUS

* Manque de conscience ou d'implication de la part des employés.

* Ressources financieres ou logistiques limitées pour la mise en ceuvre des mesures.
* Résistance au changement ou non-respect des procédures.

o Evaluation incompléte des risques, notamment pour les activités non routiniéres.

EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

Procédures Formation Equipements Inspection
r Mise en place de Formations actives et Fourniture et entretien Utilisation de listes
ﬁ procédures de sécurité, réguiidres sur les risques régulier des équipements de vérfication périodiques
affichées visiblement etles de p ion et des et enquéte rapide en cas
et révisées'aumoins sdrs au travail. outils adaptés. dincident.

une fois par an.

VARIATIONS POSSIBLES / SUIVI

® Audits internes et externes pour évaluer la conformité et I'efficacité des mesures.

¢ Campagnes périodiques de sensibilisation et d'implication des employés.

o Etablissement d'indicateurs (taux d'incidents, accidents, arréts maladie, etc.). @
® Révisions réguliéres des politiques pour s'adapter aux changements législatifs et technologiques.

{ 3 .
\ RESULTAT : Un systéme SST efficace protége des vies, réduit les colts et renforce 0o
'engagement des employés. La sécurité est la responsabilité de tous, chaque jour. ' .‘
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SOLUTION PRATIQUE #3

ASSURER L'ACCES AUX PROGRAMMES
DE FORMATION ET DE DEVELOPPEMENT

PROFESSIONNEL POUR LES EMPLOYES

Investir dans les personnes est la clé de la performance, de I'innovation
et de la rétention a long terme.

OBJECTIF

les objectifs de I'organisation et les besoins futurs.

RECOMMANDATIONS

avec les employés et les managers.

DEFIS ATTENDUS

» Manque de temps disponible pour participer aux formations.

EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

Académie interne u Plateformes digitales

animés par des spécialistes digitales pour faciliter

développer les talents.

POSSIBLES VARIATIONS / FOLLOW-UP

* Programmes de certification et de développement professionnel.
* Mentorat et coaching pour soutenir la croissance et le leadership.
 Evaluation périodique des compétences et des progrés.

® Actualisation continue des contenus en fonction des tendances de l'industrie

et des retours des employés.

» Budgets limités et concurrence avec d'autres priorités opérationnelles.

» Résistance au changement ou manque de motivation pour apprendre.

Offrir I'accés a des plateformes

L]
Créer un programme interne
@ de cours et de sessions L d'e-learning et des ressources

de I'entreprise pour I'apprentiesage personnalisé.

o I|dentifier les besoins de formation par des évaluations périodiques et des discussions

o Elaborer un plan annuel de formation aligné sur la stratégie organisationnelle.

e Encourager |'apprentissage pratique et le partage de connaissances entre collegues.
* Suivre I'impact des formations sur la performance et la satisfaction des employés.

« Difficulté a mesurer les résultats et la rentabilité des investissements en formation.

30

Offrir des opportunités éigales pour I'apprentissage continu, le développement
des compétences et I'avancement de carriére des employés, en accord avec

Vv —_—
Vv —_—

o Assurer l'accés a divers formats d'apprentissage : ateliers, e-learning, mentorat, coaching. v

Plans de développement
Soutenir des parcours
individualisés de
développement professionnel
et fixer des objectifs clairs

2
A

Q ASTUCE :  Une culture d'apprentissage continu crée des équipes adaptables, motivées et prétes @ 4 @

a innover et a relever les défis futurs.

Co-funded by
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Q SOLUTION PRATIQUE #4

INTRODUIRE DES POLITIQUES DE TRAVAIL
FLEXIBLE ET D’EQUILIBRE ENTRE
VIE PROFESSIONNELLE ET VIE PERSONNELLE

Une approche moderne pour des employés plus heureux, plus productifs et plus loyaux.

©

af
.

OBJECTIF

Créer un environnement de travail adaptable qui soutient le bien-étre des employés,
augmente leur satisfaction et améliore leur performance, contribuant ainsi a I'attraction
et a la rétention des talents.

RECOMMANDATIONS

 — o Offrir des programmes de travail flexible : télétravail, horaires flexibles ou semaine comprimée.

j W o Permettre le choix du programme de travail (temps plein, temps partiel, horaires personnalisés).
@ * Respecter |'équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle dans la conception du programme.

e

* Promouvoir une culture fondée sur les résultats, et non sur la présence.

¢ Communiquer clairement les politiques de travail flexible et d'égalité des chances.

DEFIS ATTENDUS

« Difficulté a coordonner et a maintenir la collaboration.
» Risque d'isolement social pour les employés a distance.
* Lignes floues entre le temps de travail et la vie personnelle.

» Possibilité de déséquilibre de la charge de travail pour ceux qui ne travaillent pas a distance.

EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

/\ Travail hybride Programmes flexibles O Soutien a la vie personnelle
Combinaison de travail Horaires flexibles O O Initiatives de soutien : conseils
LD_I a distance et au bureau permettant aux employés G-\._.’-h parentaux, soutien psychologique
pour plus de flexibilité d'adapter leur journée pour la famille et accés a des
et de collaboration efficace. a leurs besoins personnels ressources de bien-étre.
et professionnels.

VARIATIONS POSSIBLES / SUIVI O

* Enquétes réguliéres sur la satisfactione et I'équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle.
Evaluer I'impact sur la productivité et la rétention des employés.

Adapter les politiques en fonction des besoins et des retours des employés.

Réévaluer régulierement les politiques pour s'assurer de leur pertinence et de leur efficacité.

pour les personnes que pour 'organisation : santé, motivation et performance

Q ASTUCE : Un équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle apporte des avantages tant o o o
a long terme pour les employés.

Co-funded by r
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) 50LUTION PRATIQUE #5

PROMOUVOIR L'EGALITE DES CHANCES 4
ET LA NON-DISCRIMINATION DANS N

LES PROCESSUS DE RECRUTEMENT S
ET DE PROMOTION ‘

fondées sur le mérite et les compétences.

2
o

OBJECTIF

Assurer un processus équitable, transparent et non discriminatoire

dans I'organisation, en sélectionnant et en promouvant les employés uniquement

sur la base de leurs compétences, de leurs valeurs, de leur expérience, de leur comportement

et de leurs caractéristiques professionnelles, sans distinction de genre, d'origine, d'age, de handicap,
d'orientation sexuelle ou d'autres caractéristiques.

RECOMMANDATIONS

© Rédiger des descriptions de poste neutres et inclusives. V —
o Utiliser un langage clair, inclusif et accessible dans les annonces de recrutement et de promotion. 5
® Assurer la formation des recruteurs sur les biais et I'inclusion. Vg

o Offrir les mémes opportunités de développement et d'acceés a l'information pour tous.

* Communiquer de maniére transparente les critéres et les décisions de recrutement et de promotion.

DEFIS ATTENDUS

* Préjugés inconscients et stéréotypes dans le processus de décision.

* Manque de diversité dans le vivier de candidats.

* Résistance a la diversité et au changement culturel.

* Manque de données et de suivi des indicateurs d'égalité des chances.

EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

Processus standardisé Comités de sélection diversifiés /\;l Indicateurs et suivi N Feedback et amélioration continue
Utilisation de critéres —8— Inclusion de membres d:ﬂ Collecte et analyse réguliéres 8 8 Programmes de feedback
R—

clairs et objectifs RAK diversifiés dans les comités de données sur la diversité et d'évaluation continue

a chaque étape de sélection pour réduire et I'égalité pour identifier pour améliorer les processus
du recrutement et les biais et assurer les progrés et les domaines etles résultats.

de la promotion. I'équité des décisions.  améiorer.

f\ VARIATIONS POSSIBLES / SUIVI 0O

Programmes de mentoring et de développement pour les groupes sous-représentés.
Partenariats avec des organisations et des communautés diversifiées.

&

Audits périodiques des processus pour détecter et corriger les biais.

Rapports réguliers sur la diversité et I'égalité des chances dans |'organisation.

ASTUCE : Ladiversité et I'égalité des chances ne sont pas seulement une question de justice, 000
mais aussi une stratégie pour le succeés et le développement a long terme. [ % .‘
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Q SOLUTION PRATIQUE 6

METTRE EN PLACE DES AVANTAGES
POUR SOUTENIR LA SANTE PHYSIQUE
ET MENTALE DES EMPLOYES

Investir dans le bien-étre des employés pour une équipe plus saine,
plus motivée et plus performante.

Améliorer la santé physique et mentale des employés grace a des avantages
et des programmes dédiés, afin de créer un milieu de travail plus sain, plus satisfaisant
et plus productif, et de réduire le stress et |'absentéisme.

RECOMMANDATIONS

o Offrir des avantages flexibles adaptés aux besoins divers des employés.
® |Inclure des initiatives de bien-étre physique et mental, comme des abonnements a des salles de sport ou des applications de méditation.

® Soutenir un équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle avec des horaires flexibles et du télétravail.

o Communiquer clairement les avantages disponibles et encourager leur utilisation.

DEFIS ATTENDUS

* Budget limité et priorités concurrentes.

* Stigmatisation possible autour des problé de santé

* Manque de participation en raison de méconnaissance ou d'intérét.

‘ ® Promouvoir des pauses actives et des activités de renforcement d'équipe.

« Difficulté a mesurer I'impact des avantages sur la santé et la productivité.

EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

Abonnements fitness Soutien mental Pauses et équipe Nutrition et santé Gestion du stress
Abonnements 3 des @ Accés & des services ) Pauses riguires Colations saines, Ateliers sur la gestion
salles de sport, cours de soutien psychologique et activités d'équipe ateliers nutritionnels. du stress, la pleine

en ligne, ou séances ou & des programmes pour renforcer et conseils en conscience et la
de yoga. d'aide aux employés. I'énergie et les liens. santé. résilience.

POSSIBLES VARIATIONS / SUIVI

* Sondages périodiques pour évaluer les besoins et la satisfaction des employés. /\/

o Aj ts et personnalisation des en fonction des retours des employés. | I I q
© Partenariats avec des prestataires spécialisés, comme des plateformes digitales.

® Suivi des indicateurs clés : absentéisme, satisfaction, utilisation des avantages.

Q ASTUCE : Un employé en bonne santé, physiquement et mentalement, est plus motivé, o060
plus créatif et plus engagé. Cela profite a I'ensemble de I'organisation o . . '

et a un impact positif a long terme.

Co-funded by r
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Q SOLUTION PRATIQUE 7

ETABL!R DES POLITIQUES CLAIRES
SUR LETHIQUE, LA CONDUITE PROFESSIONNELLE
ET LA PREVENTION DU HARCELEMENT

Créer un environnement de travail sur, respectueux et équitable
pour tous les employés.

CODE D'ETHIQUE
ET DE CONDUITE

M-
™ :

OBJECTIF

Promouvoir une culture organisationnelle fondée sur I'intégrité, le respect et la responsabilité,
a travers des politiques claires et des mesures de sensibilisation concernant I'éthique,

la conduite professionnelle et la prévention du harcélement,

pour garantir un milieu de travail sir et inclusif.

RECOMMANDATIONS

o Elaborer et communiquer un code d'éthique et de conduite professionnelle accessible a tous.
o Définir des politiques claires de tolérance zéro face aux comportements inappropriés et discriminatoires.

® Assurer des sessions de sensibilisation et de formation réguliéres pour tous les employés.

e Offrir des canaux de signalement sirs, confidentiels et accessibles pour les cas de harcélement.

e Communiquer réguiiérement les actions prises et les résultats des enquétes.

DEFIS ATTENDUS

* Manque de compréhension ou d'engagement face aux politiques.
* Réticence a signaler des comportements inappropriés.

» Perception de représailles ou de manque de confiance dans le systéme.

* Incohérence dans I'application des politiques et des sanctions.

EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

Code d'éthique clair C n C: de si i o nation continue Suivi et mesures correctives
Document simple Rappels réguliers Plateformes confidentielles f8 Sessions interactives Analyses réguliéres
et accessible, via des réunions, et anonymes, faciles et scénarios pour et actions basées
comprenant des des e-mails et des 3 utiliser. sensibiliser les équipes. sur les résultats des
exemples concrets. affichages. enquétes et rapports.

® Enquétes réguliéres sur le climat éthique pour évaluer la perception et la sécurité au travail. /\/I

* Examen et mise a jour périodiques des politiques selon les besoins et les retours. | I |

® Indicateurs clés : signalements reguis, actions prises et taux de résolution.

® Publication réguliére de rapports anonymisés sur les résultats et actions correctives.

ASTUCE :  Une culture éthique et un environnement respectueux renforcent la confiance, . . o
I'engagement et la performance de I'équipe a long terme. ..‘

Co-funded by r
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Q SOLUTION PRATIQUE 8

CREER UN PROGRAMME DE
RECONNAISSANCE ET DE RECOMPENSE
POUR LA PERFORMANCE DES EMPLOYES

Motiver, apprécier et célébrer la contribution de chaque employé

APPRECIATION
DE LA
PERFORMANCE

au succes de |'organisation.

Développer une culture organisationnelle qui apprécie et récompense la performance,
contribuant a accroitre la motivation, la satisfaction et la fidélisation des employés,
ainsi qu'a I'atteinte des objectifs organisationnels.

RECOMMANDATIONS

o Etablir des critéres clairs et équitables pour évaluer la performance.

o Offrir des récompenses a la fois financiéres et non financiéres.
® Personnaliser les récompenses pour répondre aux préférences des employés.
e Communiquer de maniére transparente le processus et les programmes de reconnaissance.

* Impliquer les managers dans la reconnaissance et |'appréciation de I'équipe.

* Budgets limités pour les récompenses financiéres.
* Perception de favoritisme ou de partialité.
 Difficulté a définir et & mesurer équitablement la performance.

* Participation réduite dans les cas d'une communication insuffisante ou d'un manque de programmes attrayants.

EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

Reconnaissance Récompenses Trophées et distincti Py de o W o Célébrations d'équipe

publique personnalisées Color di 16 P inati ORQ Organiser des activités
@ Mettre en avant les Bons, cadeaux ou symboliques pour ﬁ Permettre aux employés r ] d'équipe pour

réalisations lors de expériences selon honorer les résultats. de nommer leurs célébrer les succés

réunions ou sur les les préférences et les efforts. colleg ohc imp:

réseaux internes. individuelles.

POSSIBLES VARIATIONS / SUIVI w

o Créer un programme annuel « Employé de I'année » ou « Equipe de I'année ». /‘
o Offrir des récommenses alignées sur les valeurs et les objectifs de I'organisation.
o Réaliser des sondages réguliers pour identifier les préférences des employés.

® Suivre |'impact du programme sur la motivation, la rétention et la performance.

ASTUCE : La reconnaissance prend du temps et de la sincérité, mais son impact est unique. O . o
Les gens se souviennent de se sentir appréciés et valorisés ! ..‘ '
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0 SOLUTION PRATIQUE 9

DANS LES ACTIVITES DE BENEVOLAT
ET LES INITIATIVES SOCIALES

Construire ensemble une communauté meilleure
et une organisation a impact positif.

OBJECTIF

Développer une culture organisationnelle basée sur la responsabilité sociale,
en impliquant les employés dans des activités de bénévolat et des initiatives sociales,
qui contribuent au bien-étre des communautés et a la durabilité a long terme.

RECOMMANDATIONS

o Offrir des opportunités variées de bénévolat sur le lieu de travail et a |'extérieur. o

® Soutenir les initiatives locales et mondiales alignées sur les valeurs de |'organisation.

¢ Impliquer les employés dans la planification et la mise en ceuvre des projets. N N
o Communiquer de maniére transparente les impacts positifs générés.

® Reconnaitre et récompenser la participation active des équipes.

@ DEFIS ATTENDUS
@ %

¢ Faible participation des employés ou manque d'intérét.
¢ Difficulté & mesurer I'impact réel des activités et des projets.
* Colts associés a I'organisation ou au soutien des initiatives sociales.

EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

Journées de bénévolat Partenariats locaux | Programme d'éducation | Projets durables Valorisation et impact
& Organiser des joumnées Collaborer avec des ‘ Soutenir des inftiatives. Impliquer les employés 000 Reconnaltre et partager
d dédiées b des activités Q\(ﬂ ONG ot des associations déducation ou de mentorat | dans des projots | Y tes contisations et
A impact social. pour des causes pour las jounes. environnementaux. les histoires inspirantes.
qui comptent.
POSSIBLES VARIATIONS / SUIVI
® Créer un prog annuel d'engag 1t social aligné sur la stratégie RSE.
* Impliquer les équipes dans le choix et le développement des projets. o
* Réaliser des enquétes pour évaluer la satisfaction et I'impact des initiatives.

* Suivre les indicateurs clés et communiquer réguliérement les résultats.

ASTUCE :  Impliquer la communauté renforce les liens, donne du sens au travail (X X '
et crée un impact positif durable. ..‘
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Q SOLUTION PRATIQUE 10

SUIVRE LA SATISFACTION ET LE NIVEAU
D’ENGAGEMENT DES EMPLOYES GRACE
A DES EVALUATIONS PERIODIQUES
ET A DES PLANS D’AMELIORATION

Analyser les données, identifier les tendances et agir
pour créer un meilleur environnement de travail.

SATISFACTION ET ENGAGEMENT

€ .l

OBJECTIF

Mesurer en continu la satisfaction et le niveau d’engagement des employés
afin d'identifier les opportunités d’amélioration et de renforcer la motivation,
la fidélisation et la performance globale de I'organisation.

RECOMMANDATIONS

Réaliser des enquétes périodiques pour recueillir des données pertinentes et fiables. Vv —_—
Utiliser des indicateurs clés d'engagement et de satisfaction adaptés a votre organisation. Vv —_—
Analyser les résultats, identifier les tendances, les forces et les axes d’amélioration. v
Communiquer clairement les résultats et impliquer les employés dans les solutions. Vv -

Elaborer et mettre en ceuvre des plans d'amélioration concrets et mesurables.

DEFIS ATTENDUS

* Faible taux de réponse aux enquétes.

* Réponses superficielles ou peu franches.

* Manque de suivi des actions ou de retour auprés des employés.
* Ressources limitées pour la mise en ceuvre des améliorations.

EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

: . Enquétes courtes Rétroaction ouverte Plans d'action Communication o ﬁ’ Reconnaissance
@ et réguliéres et constructive clairs et suivis @ transparente 0 Q0 desamélorations
2 gg pour obtenir pour encourager avec responsabilités et réguliére "‘r-\ et des progrés
des données ramélioration. définies. des résultats. réalisés.

actionnables.

POSSIBLES VARIATIONS / SUIVI

® Personnaliser les enquétes selon les équipes, fonctions ou sites.
e Croiser les données avec d'autres indicateurs (performance, rétention, absentéisme).
o Utiliser des tableaux de bord pour suivre I'évolution des indicateurs clés.

e Comparaison des résultats dans le temps et entre équipes pour identifier les meilleures pratiques.

ASTUCE :  Ce qui est mesuré est plus facilement amélioré. 000 .
‘ L'écoute active et les actions concrétes font toute la différence ! ..‘
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CARTOGRAPHIE DE LA DIMENSION RELATIVE AUX EMPLOYES AU SEIN D'UNE
ENTREPRISE ENTREPRENEURIALE DURABLE

Dans le cadre d’'une entreprise entrepreneuriale durable, la communauté représente 'une des
catégories importantes de parties prenantes et un élément essentiel pour le développement
responsable ainsi que pour le renforcement de la relation entre I'entreprise et 'environnement dans
lequel elle exerce ses activités. La dimension sociale de la durabilité ne se limite pas uniquement a
l'impact interne sur I'organisation, mais inclut également la maniére dont I'entreprise contribue au
développement des communautés locales et a la création d’'un impact positif au sein de la société.

La cartographie de la composante liée a la communauté consiste a analyser la maniére dont
I'entreprise interagit avec les acteurs externes pertinents — communautés locales, organisations non
gouvernementales, établissements d’enseignement, autorités publiques ou autres groupes d’intérét —
ainsi qu’a identifier 'impact que les activités de I'entreprise exercent sur ces derniers. Ce processus
contribue a une meilleure compréhension de la relation entre 'organisation et la communauté et peut
soutenir le développement d’initiatives générant de la valeur sociale, tout en renforgant la confiance et
la réputation de I'entreprise.

Dans le cas des PME et des entreprises entrepreneuriales, la relation avec la communauté revét
souvent une dimension directe et étroite, I'entreprise étant intégrée au contexte économique et social
local. Cet aspect peut constituer un avantage important dans la construction de relations authentiques
et dans le développement de partenariats pertinents pour la communauté. Par ailleurs, les ressources
limitées ou I'absence de stratégies structurées peuvent représenter des défis en matiére de gestion
de I'impact social et d’engagement constant dans les initiatives communautaires.

Une premiére étape de la cartographie de la composante communautaire consiste a évaluer I'impact
économique et social des activités de I'entreprise sur I'environnement local. Les entreprises durables
cherchent a contribuer au développement des communautés par la création d’emplois, la
collaboration avec des fournisseurs locaux, le soutien a des initiatives éducatives ou encore la
participation a des projets sociaux pertinents. Ce processus implique I'identification des moyens par
lesquels I'organisation peut générer des bénéfices réels pour la communauté dans laquelle elle
évolue.

La cartographie de la composante communautaire suppose également I'analyse de la relation et du
niveau de dialogue avec les parties prenantes externes. Les organisations peuvent recourir a des
réunions, des consultations, des partenariats ou des mécanismes de retour d’information afin de
comprendre les besoins et les attentes de la communauté et d’identifier les domaines dans lesquels
I'entreprise peut jouer un réle actif et pertinent.

Un autre élément important est I'évaluation de I'implication de I'entreprise dans des projets et
initiatives a impact social. Les entreprises entrepreneuriales durables peuvent contribuer au
développement de la communauté a travers des activités de bénévolat, des actions de mécénat, des
programmes éducatifs, le soutien aux groupes vulnérables ou encore des collaborations avec des
organisations a but non lucratif. Dans le contexte actuel, 'engagement communautaire contribue non
seulement au renforcement de I'image de l'organisation, mais également au développement d’'un
modeéle économique responsable et connecté aux besoins de la société.

La cartographie de la composante sociale inclut également I'analyse de la maniére dont I'entreprise
gére les impacts négatifs potentiels sur la communauté. Des aspects tels que la pollution, le bruit,
I'utilisation des ressources locales ou les effets de I'activité économique sur la qualité de vie peuvent
influencer la perception que la communauté a de I'organisation. A cet égard, les politiques de
responsabilité sociale, la transparence et la communication ouverte contribuent a consolider une
relation fondée sur la confiance et la responsabilité.

*
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Enfin, les entreprises entrepreneuriales doivent analyser la maniére dont la communauté est
impliquée dans les initiatives et les objectifs de durabilité de I'organisation. Les collaborations locales,
les projets communs, les campagnes de sensibilisation ou les partenariats en faveur du
développement durable peuvent contribuer a la création d’'un impact positif a long terme et a renforcer
le role de I'entreprise en tant qu’acteur responsable au sein de la société.

Dans ce contexte, la cartographie de la composante liée a la communauté ne représente pas
seulement un exercice d’analyse externe, mais également un outil stratégique capable de soutenir le
développement d’'une organisation plus responsable, davantage connectée aux besoins de la société
et mieux préparée aux défis de I'avenir. Une entreprise qui investit dans sa relation avec la
communauté et dans la création d’'un impact positif a davantage de chances de construire un modéle
économique durable et pertinent sur le long terme.

COMMENT REALISER LA CARTOGRAPHIE DE

LA COMPOSANTE LIEE A LA COMMUNAUTE
DANS UNE ENTREPRISE ENTREPRENEURIALE

DEFINIR LE BUT ET LES OBJECTIFS DE LA CARTOGRAPHIE f
DE LA COMPOSANTE COMMUNAUTAIRE O

Etablissez les objectifs, le périmétre d'analyse et les indicateurs pertinents.

IDENTIFIER LES PARTIES PRENANTES COMMUNAUTAIRES e
ET COLLECTER LES DONNEES L3

Identifiez les acteurs pertinents et collectez des informations par le biais
de réunions, de consultations, de partenariats ou d'autres sources pertinentes. T

ANALYSER L'IMPACT ET LA RELATION AVEC LA COMMUNAUTE @

Analysez I'impact économique, social et environnemental de I'entreprise
ainsi que le niveau de dialogue et de collaboration avec la communauté.

IDENTIFIER LES PRIORITES ET LES OPPORTUNITES

Etablissez les domaines prioritaires d’action et les opportunités
d’engagement et de collaboration avec la communauté.

DEVELOPPER LE PLAN D’ACTION x“
Etablissez des initiatives, des partenariats, des ressources, des responsabilités &

et des délais pour la mise en ceuvre.

SURVEILLER, COMMUNIQUER ET ASSURER UNE AMELIORATION CONTINUE m
[ ]

. N . . . . o
Suivez les progrés, communiquez les résultats et ajustez les actions amn
pour générer un impact positif durable dans la communauté. U
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L'IMPORTANCE DES ENJEUX LIES A LA COMMUNAUTE DANS L'ENTREPRISE
ENTREPRENEURIALE

Dans le cadre d’'une entreprise entrepreneuriale, la communauté représente I'une des parties
prenantes essentielles au développement durable et au renforcement de la relation entre I'entreprise
et 'environnement dans lequel elle exerce ses activités. L’'impact d’'une organisation ne se limite pas
uniquement a son activité économique ou a ses relations internes, mais influence également de
maniére directe la communauté locale, le tissu social et la qualité de vie de son environnement. Pour
cette raison, la dimension sociale de la durabilité et la relation avec la communauté deviennent de
plus en plus importantes pour les PME et pour le secteur entrepreneurial.

Dans le contexte actuel, marqué par des défis sociaux, économiques et environnementaux, les
entreprises sont de plus en plus évaluées en fonction de I'impact qu’elles exercent sur la
communauté. Les organisations qui contribuent activement au développement local, qui construisent
des relations fondées sur la confiance et qui s'impliquent dans des initiatives a impact positif ont
davantage de chances de renforcer leur réputation et d’établir des relations durables avec leurs
parties prenantes externes.

La problématique liée a la communauté ne se limite pas aux activités de mécénat ou aux actions
ponctuelles de responsabilité sociale. Dans une entreprise entrepreneuriale durable, elle englobe un
large éventail d’aspects tels que I'impact économique local, la collaboration avec des fournisseurs et
partenaires locaux, I'implication dans des projets sociaux et éducatifs, le soutien aux groupes
vulnérables, le dialogue avec les parties prenantes externes, le bénévolat ou encore la contribution
au développement des communautés locales.

Une relation positive avec la communauté peut contribuer de maniére significative au renforcement
de la confiance et de 'image de 'organisation. Les communautés qui pergoivent I'entreprise comme
responsable et engagée sont davantage disposées a collaborer et a la soutenir. Par ailleurs, une
relation solide avec les acteurs locaux peut faciliter le développement de partenariats pertinents et
contribuer a accroitre la stabilité ainsi que la résilience de 'organisation.

Pour les entreprises entrepreneuriales, la proximité avec la communauté locale peut constituer un
avantage important. Les PME et les entreprises entrepreneuriales entretiennent souvent une relation
directe avec leur environnement local, ce qui leur permet de mieux comprendre les besoins de la
communauté et de répondre plus rapidement aux défis sociaux existants. Toutefois, des ressources
limitées ou I'absence de stratégies structurées peuvent engendrer des difficultés dans la gestion de
l'impact social et dans le développement d’initiatives durables a long terme.

Les investissements dans la relation avec la communauté contribuent également au développement
de la capacité d’adaptation et de collaboration de I'entreprise. Les partenariats avec des
organisations locales, des établissements d’enseignement, des autorités publiques ou des
organisations non gouvernementales peuvent soutenir la mise en ceuvre de projets pertinents et
générer de la valeur a la fois pour I'entreprise et pour la société.

La problématique liée a la communauté est également importante du point de vue de la réputation de
l'organisation. Un nombre croissant de clients, d’investisseurs et de partenaires commerciaux
accordent une attention particuliére a la maniére dont les entreprises contribuent au développement
de la société et gérent I'impact social de leurs activités. Dans ce contexte, les organisations qui
promeuvent des pratiques responsables et un engagement communautaire actif peuvent devenir plus
attractives pour les collaborateurs, les clients et les autres catégories de parties prenantes.

Enfin, I'intégration de la dimension communautaire dans la stratégie de I'entreprise contribue au
développement d’'une activité plus durable et plus résiliente. Une organisation qui investit dans ses
relations avec la communauté et dans la création d’'un impact positif dispose d’'une plus grande

[Nl Co-funded by r
N the European Union NESTJ

*



41

capacité d’adaptation aux changements, de gestion des risques et de construction d’un
développement sain sur le long terme.

Dans cette perspective, la problématique liée a la communauté ne doit pas étre considérée comme
une composante secondaire de I'activité organisationnelle, mais comme un élément stratégique qui
influence directement la réputation, les relations externes et la durabilité d’'une entreprise
entrepreneuriale.

CARTOGRAPHIE DES PARTIES PRENANTES DE LA DIMENSION COMMUNAUTAIRE

Dans le cadre d’'une entreprise entrepreneuriale durable, la cartographie des parties prenantes liées a
la dimension communautaire constitue un processus important pour comprendre les relations et les
attentes existant entre I'entreprise et les acteurs pertinents de son environnement externe. Ce
processus aide I'organisation a identifier les besoins, les intéréts et l'influence des différentes
catégories de parties prenantes sur I'impact social et communautaire de I'entreprise.

Dans le contexte de la durabilité, les parties prenantes ne sont pas uniquement représentées par les
clients ou les partenaires commerciaux, mais également par les personnes, groupes ou organisations
qui peuvent influencer ou étre influencés par les activités de I'entreprise et par la maniére dont celle-ci
contribue au développement de la communauté. La compréhension de ces relations favorise la mise
en ceuvre d’initiatives plus pertinentes et le renforcement d’une relation fondée sur la confiance, la
collaboration et la responsabilité sociale.

Le premier et le plus important groupe de parties prenantes est constitué par la communauté locale.
Celle-ci comprend les personnes et les groupes directement influencés par les activités de
I'organisation, tels que les habitants de la zone ou I'entreprise exerce ses activités, les bénéficiaires
des projets sociaux ou d’autres catégories pertinentes dans le contexte local. L’analyse des besoins
et des perceptions de la communauté peut fournir a I'entreprise des informations précieuses
concernant son impact social, sa réputation et les opportunités d’engagement communautaire.

La direction et les dirigeants de I'organisation constituent une autre catégorie importante de parties
prenantes. lls influencent I'orientation stratégique de I'entreprise ainsi que la maniére dont celle-ci
assume sa responsabilité envers la communauté. Dans de nombreuses PME et entreprises
entrepreneuriales, I'implication du management est essentielle pour développer des relations
authentiques et intégrer la durabilité dans les activités de I'organisation.

Les clients et les consommateurs peuvent également étre des parties prenantes pertinentes dans la
dimension communautaire. Un nombre croissant de consommateurs accordent de I'importance a la
maniére dont les entreprises contribuent au développement de la société et gérent les impacts
sociaux et environnementaux de leurs activités. Dans ce contexte, I'implication dans des projets
communautaires et la promotion de pratiques responsables peuvent influencer la perception du public
ainsi que le niveau de confiance accordé a I'entreprise.

Dans la dimension communautaire, les parties prenantes peuvent également inclure des partenaires
externes tels que les organisations non gouvernementales, les établissements d’enseignement, les
autorités publiques, les associations locales ou d’autres organisations impliquées dans le
développement de la communauté. Les relations avec ces acteurs peuvent influencer 'accés a des
partenariats, a des projets communs, a des programmes sociaux ou a des initiatives de
développement local.

Les institutions publiques et les autorités jouent également un réle important en matiére de
réglementation, de politiques publiques et de coopération pour le développement des communautés
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locales. Dans ce contexte, les entreprises doivent suivre et intégrer les exigences ainsi que les
attentes pertinentes dans leurs stratégies et initiatives communautaires.

La cartographie des parties prenantes ne consiste pas seulement a les identifier, mais également a
analyser leur niveau d'influence et d’intérét par rapport a la dimension communautaire de
I'organisation. Certaines catégories peuvent avoir un impact direct sur les activités de I'entreprise,

tandis que d’autres peuvent influencer sa réputation, ses relations externes ou sa capacité a assurer
un développement durable a long terme.

Dans la pratique, ce processus peut étre réalisé au moyen de réunions, de consultations, d’enquétes,
de partenariats, d’événements locaux ou d’autres mécanismes de dialogue et de retour d’'information
avec les parties prenantes concernées. L'objectif est de permettre a I'organisation de mieux
comprendre les besoins et les défis de la communauté afin de développer des initiatives et des
mesures adaptées au contexte social et économique dans lequel elle évolue.

Grace a une cartographie efficace des parties prenantes liées a la communauté, les entreprises
entrepreneuriales peuvent construire des relations plus solides et plus transparentes avec les acteurs
pertinents de leur environnement externe, contribuant ainsi au développement d’une organisation
plus responsable, davantage connectée a la société et plus durable sur le long terme.

PARTIES PRENANTES PERTINENTES
DANS LE DOMAINE DE LA COMMUNAUTE

8 ) 000
O N
~ }/ ~ [ () s
i 6 :Ql&/; ) \ "‘» LA COMMUNAUTE LOCALE . *
/ - \: Personnes et groupes directement
LES MEDIAS LOCAUX \ influencés par les activités LA DIRECTION
de lentreprise et par I'impact ET LES DIRIGEANTS

\ social et environnemental

généré.

ET L'OPINION PUBLIQUE |
Influencent la perception J
\ publique et la réputation
\_  delentreprise dans /
\ lacommunauté.
\

i

Etablissent 'orientation stratégique
et la maniére dont I'entreprise

assume sa responsabilité
envers la communauté.
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@) 1® adD
LES FOURNISSEURS '. . LES CLIENTS

ET PARTENAIRES LOCAUX ET CONSOMMATEURS
Partenaires susceptibles

de contribuer au développement L’ E N T R E P RI s E '"‘:":Issis par limpact social
local et & des initiatives im:ﬁ;’:];ﬁp;:::;;a; rs(;l'e!(s
impact positif da'ns (l M PACT SUR S b s
la communauté. 2 s
LA COMMUNAUTE) la communauté.

LES ETABLISSEMENTS VN LES ORGANISATIONS
D’ENSEIGNEMENT I I I I NON GOUVERNEMENTALES
3 R ET LES ASSOCIATIONS LOCALES
coles, universités et centres

LES AUTORITES PUBLIQUES
ET LES INSTITUTIONS LOCALES
Intéressées par la collaboration,
la réglementation, les politiques
publiques et le développement
des communautés
locales.

Partenaires dans des projets sociaux,
éducatifs et de développement
communautaire.

de formation, partenaires dans
des programmes éducatifs
et de développement.
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10 SOLUTIONS PRATIQUES POUR RENFORCER LES RELATIONS

AVEC LA COMMUNAUTE

SOLUTION PRATIQUE 1

DEVELOPPER DES PROGRAMMES I?/"

DE SOUTIEN POUR LES COMMUNAUTES
LOCALES DANS LESQUELLES LENTREPRISE
EXERCE SES ACTIVITES

S'impliquer, collaborer et générer un impact positif pour un avenir meilleur
dans la communauté.

1. OBJECTIF

dok

Soutenir le développement des communautés locales a travers des programmes

pertinents, durables et adaptés a leurs besoins réels.

2. RECOMMANDATIONS

o |dentifier les besoins prioritaires de la communauté par le dialogue et la consultation.
o Développer des programmes en partenariat avec des organisations ou institutions locales.
o Impliquer les employés dans des activités de bénévolat et des projets communautaires.
o Allouer des ressources financiéres, humaines et matérielles de maniére responsable.

o Suivre I'impact des actions et adapter les programmes en fonction des résultats.

3. DIFFICULTES POSSIBLES

e I|dentifier correctement les besoins des communautés et des groupes vulnérables.
* Ressources financiéres et humaines limitées pour mettre en ceuvre les programmes.
¢ Manque de solutions pour les petites communautés ou les zones rurales.

o Difficultés de coordination avec les partenaires et les acteurs locaux.

4. EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

S O ¥ ®©

5. VARIATIONS POSSIBLES / SUIVI

o Créer des fonds dédiés a des projets communautaires.
o Organiser des périodes de consultation et d'évaluation avec la communauté.
o Ajuster réguliérement les programmes en fonction des besoins identifiés.
L]
.

Co-funded by
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Education et Soutien social Environnement Santé et bien-étre
formation Programmes et durabilité Campagnes de
Soutien aux écoles pour les personnes Actions pour la prévention, soutien
locales, bourses [ bl ol ion de aux infrastructures
d'études, ateliers dons de produits I'envir édicales, p i
de développement et services, plantation d'arbres, du sport et d'un mode
des lidaires. collecte de déchets. de vie sain.

Communiquer en permanence l'impact et les résultats des actions.

CONSEIL: Les programmes de soutien pour la communauté générent des investissements
a long terme, renforcent la confiance et apportent une contribution positive
et durable 2 la société.

RRRA
||

i

Culture et communauté

Soutien aux initiatives
culturelles, événements
locaux, préservation
du patrimoine et projets
traditionnels.
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Q SOLUTION PRATIQUE 2

DEVELOPPER DES PARTENARIATS ‘ ‘
AVEC DES ONG, DES ECOLES
ET DES INSTITUTIONS LOCALES
POUR DES PROJETS SOCIAUX . ;

ET EDUCATIFS

Ensemble pour des communaduités plus fortes et mieux éduquées.

1. OBJECTIF

Construire des partenariats pertinents et durables
pour développer des projets sociaux et éducatifs
ayant un impact positif sur la communauté.

2. RECOMMANDATIONS

o |dentifier les ONG, les écoles et les institutions locales partageant des valeurs communes. E 53 |
o Etablir des objectifs clairs et des réles définis pour les partenaires impliqués. M —

e Développer les projets en collaboration, en fonction des besoins de la communauté. EI/ -
e Impliquer les employés et les bénévoles dans les activités des partenariats.

® Assurer une communication transparente et promouvoir les résultats communs.

3. DIFFICULTES POSSIBLES

o Alignement des intéréts et des attentes entre les partenaires.
© Temps nécessaire a la coordination et a la mise en ceuvre.

® Ressources financiéres et logistiques limitées.

© Bureaucratie et procédures administratives.

L]

Implication continue et motivation des partenaires engagés.

4. EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES
s

|!!_| \Q%J :‘% ail

Programmes Projets sociaux Volontariat et Mesure et Campagnes
éducatifs implication reporting communes
Ateliers, cours, Initiatives pour les Activités de ‘ Fourniture de Campagnes de
mentorat et soutien | personnes vulnérables ‘ volontariat en entreprise d'équipements ou de sensibilisation et
aux activités scolaires et les groupes | et projets ‘ soutien financier pour actions conjointes
et professionnelles. arisque. communautaires. | les institutions partenaires. |  sur des themes sociaux.

5. VARIANTES POSSIBLES / SUIVI

e Développer de nouveaux projets en fonction des résultats et des besoins identifiés.
o Etendre les partenariats a d'autres organisations ou initiatives.

o Créer des fonds communs pour soutenir les initiatives locales.

L]

L

Organiser des événements visant a présenter l'impact et a partager les résultats.
Evaluer régulierement les partenariats et ajuster les activités.

CONSEIL : Les partenariats authentiques, fondés sur la confiance
et des objectifs communs, créent de la valeur a long terme . . ‘

pour la communauté, mais aussi pour les entreprises ..‘

et les partenaires impliqués.

©®
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o SOLUTION PRATIQUE 3

SOUTENIR LES INITIATIVES DESTINEES
AUX GROUPES VULNERABLES OU AUX
PERSONNES EXPOSEES AU RISQUE
D’EXCLUSION SOCIALE

Ensemble pour une société plus égale et P
une communauté plus inclusive.

1. OBJECTIF

Améliorer la qualité de vie et favoriser l'inclusion des
personnes vulnérables ou exposées au risque d'exclusion
sociale grace a des initiatives pertinentes et durables.

2. RECOMMANDATIONS

® Identifier les groupes vulnérables de la communauté et leurs besoins réels.

® Développer des programmes et des activités adaptés a leurs besoins.

e |mpliquer les employés et les bénévoles dans les initiatives de soutien social.

® Suivre I'impact des actions et ajuster les initiatives en fonction des résultats.

3. DIFFICULTES POSSIBLES

® Acces limité a l'information sur les besoins réels des groupes vulnérables.

® Ressources financiéres et humaines limitées pour les projets communautaires.
@ Coordination complexe avec les organisations et les partenaires.

® Faible implication d'une partie de la communauté bénéficiaire.

* Difficulté a mesurer I'impact social a court terme.
4. EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

> oy 00
. & \.d 571 [ (V) ]
Dons et soutien Programmes Education et Services sociaux

matériel d’inclusion formation

Dons de vétements, Projets d'intégration Cours, ateliers et Soutien psychologique,
daliments, de matériel sociale elt professionnelle programmes de conseils et assistance
ur les rsonnes
scolaire ou d'autres P P développement pour les personnes
P : appartenant a des a risque social.
produits essentiels. des compétences.

groupes vulnérables.

5 VARIANTES POSSIBLES / SUIVI

Créer des fonds dédiés au soutien des groupes vulnérables.

Développer des partenariats a long terme avec des organisations spécialisées.
Etendre les projets & d'autres communautés ou catégories vulnérables.
Organiser des campagnes de sensibilisation et de mobilisation communautaire.
Evaluer réguliérement I'impact et communiquer les résultats.

i’

B_
B_

® Collaborer avec des ONG et des institutions spécialisées dans le soutien aux personnes a risque. c’/ -

Volontariat et
implication
Projets communautaires
impliquant les employés
et les bénévoles.

£8

CONSEIL : Le soutien apporté aux groupes vulnérables représente un
investissement a long terme qui contribue a construire une
communauté plus équitable, plus solidaire et plus inclusive.
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Q SOLUTION PRATIQUE 4

METTRE EN PLACE DES PROGRAMMES
DE VOLONTARIAT D’ENTREPRISE
POUR LES EMPLOYES %

Agir ensemble pour une communauté plus forte
et un impact positif plus durable.

1. OBJECTIF

Impliquer les employés dans des projets a impact social et les motiver
a contribuer activement au développement et au bien-étre
de la communauté locale.

2. RECOMMANDATIONS
o |dentifier les besoins de la communauté et les domaines d’engagement. E— |
e Développer des activités de volontariat alignées avec les valeurs de I'entreprise. a 3

e Offrir des opportunités flexibles et accessibles pour tous les employés. =
e Collaborer avec des organisations et des initiatives locales.

e Communiquer réguliérement I'impact des actions et reconnaitre I'engagement des employés.

3. DIFFICULTES POSSIBLES

® Manque de temps ou surcharge de travail des employés.
® Faible participation ou motivation des employés.

® Ressources limitées pour la coordination des programmes.
o Difficulté a coordonner les activités avec les besoins réels.

® Mesurer I'impact et les résultats de I'engagement.

4. EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES
0 o0 0
\¢ u‘ 1 G0 [ESR)

Actions de volontariat Soutien a I'éducation Campagnes sociales Evénements solidaires Projets environnementaux
local
Tutorat, ateliers éducatifs, Collectes de dons, O isation d¢ ion d'arbres,
Participation 3 des projets soutien scolaire, campagnes de sensibllisation, caritatifs, courses solidaires, protection de la nature,
communautaires, nettoyage, programmes de mentorat soutien A/des causes journées de b 9 =
jarciaageiénovation pour les jeunes. sociales locales. ou d'entraide. de la durabilité.

d'espaces publics.

Encourager le leadership des employés dans i'organisation des initiatives.
Evaluer les programmes réguliérement et partager les résultats et les témoignages.

CONSEIL : Le volontariat d'entreprise renforce les valeurs, crée un impact durable, . . .

développe l'esprit d'équipe et contribue a une entreprise responsable, ..‘
appréciée et respectée dans la communauté.

5. VARIANTES POSSIBLES / SUIVI
Développer des défis de volontariat pour impliquer un maximum d'employés. /
Offrir des jours dédiés au volontariat ou du temps payé pour les activités volontaires. 8
Impliquer les familles des employés dans des projets communautaires. @/
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o SOLUTION PRATIQUE 5

REALISER DES DONS OU

DES SPONSORISATIONS POUR
DES PROJETS A IMPACT SOCIAL
ET COMMUNAUTAIRE

Contribuer au bien commun, soutenir des initiatives sociales.

1. OBJECTIF

Soutenir des projets et des initiatives a impact social et communautaire
par le biais de dons ou de parrainages responsables et transparents,

pour un impact positif et durable.

2. RECOMMANDATIONS

® Identifier des projets et des besoins de la communauté.
e Sélectionner des organisations et des initiatives fiables et a fort impact.

® Soutenir directement dans des domaines alignés avec les valeurs de I'entreprise.

® Assurer la transparence et la communication des actions réalisées.

® Montrer et évaluer I'impact social généré pour un suivi durable.

3. DIFFICULTES POSSIBLES

® Bénéficiaires difficiles a identifier ou a atteindre.

® Risque de manque de transparence ou d'utilisation frauduleuse des fonds.
® Ressources financiéres limitées.

® Mesure complexe de I'impact social a court terme.

® Maintenir I'impact social et la durabilité sur le long terme.

4. EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

v & 4a Y

g D= [

©
@
@

Dons directs Bourses et Soutien aux ONG Santé Culture et patrimoine
3 ) éducation ’ A : . ’ 1
Soutien financier ou . Soutien aux organisations |  Financement ou soutien Soutien aux événements
Financement de bourses 3 3
en nature pour des ditides g locales, refuges, centres aux projets de santé, culturels, conservation
projets sociaux éduatif: rogur % communautaires et prévention et bien-étre du patrimoine et projets
et communautaires, po projets humanitaires. de la population. communautaires.

jeunes et les étudiants.

5. VARIANTES POSSIBLES / SUIVI
Créer des fonds dédiés et des programmes de subvention. / :
Impliquer les employés dans la sélection et le suivi des projets. 8
Collaboration a long terme avec des organisations bénéficiaires.

Communiquer réguliérement les résultats et les témoignages des bénéficiaires.
Evaluer périodiquement I'impact et adapter les stratégies si nécessaire.

CONSEIL : Des dons et des parrainages responsables générent de la valeur sociale, (X X )
renforcent la confiance et construisent des partenariats durables ..‘

avec les communautés et les organisations bénéficiaires.

Co-funded by r
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o SOLUTION PRATIQUE 6

PROMOUVOIR L’EDUCATION ET LE DEVELOPPEMENT

PROFESSIONNEL DANS LA COMMUNAUTE
A TRAVERS DES ATELIERS, DES STAGES
ET DES PROGRAMMES DE MENTORAT

Investir dans les personnes, construire un avenir durable.

1. OBJECTIF

Soutenir |'éducation et le développement professionnel
de la communauté, pour les compétences, I'employabilité
et le progres social et économique.

2 RECOMMANDATIONS

e Communiquer les résultats et encourager la participation.

3 DIFFICULTES POSSIBLES

Ressources financiéres et humaines limitées.
* Faible participation ou engagement de la communauté.
© Adapter les programmes aux besoins réels des participants.
* Difficulté a mesurer les résultats a moyen terme.

® Assurer la continuité et la pertinence des programmes de formation.

4. EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

& S m

Stages et apprenti: et

E

Ateliers et f Partenariats éducatif:

Identifier les besoins éducatifs et les compétences requises dans la communauté.

48
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® Organiser des ateliers, des stages et des sessions de formation.

R R R ® Impliquer des employés et des experts pour animer les programmes.
e Développer des programmes de mentorat et d'orientation professionnelle.
e Collaborer avec des écoles, des universités et d'autres partenaires locaux.

Programmes pratiques Opportunités de stages Sessions de mentorat Collaboration avec des

sur les compétences pour les étudiants individuel ou collectif institutions éducatives,
numériques, techniques et les jeunes diplo pour le lopp des universités
et comportementales. professionnel. et des centres de formation.

5. VARIANTES POSSIBLES / SUIVI

Créer ou soutenir des programmes d'éducation et de formation spécialisés.

Offrir des bourses ou des subventions pour les études et la formation.

Impliquer les anciens participants dans des programmes de mentorat ou de bénévolat.
Organiser des événements de réseautage et des foires a I'emploi.

Evaluer périodiquement |'impact et adapter les programmes.

CONSEIL:

L'éducation et la formation professionnelle sont des investissements
qui générent des opportunités, développent les talents et contribuent
a une communauté plus forte et plus prospeére.

®
o

Co-funded by
the European Union
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o SOLUTION PRATIQUE 7

SOUTENIR LES PRODUCTEURS,
FOURNISSEURS ET ENTREPRENEURS LOCAUX

Développons ensemble |'économie locale,
créons de la valeur et un impact durable.

1. OBJECTIF

Contribuer a I'économie locale en soutenant les producteurs,
fournisseurs et entrepreneurs locaux,

pour créer des emplois, générer des revenus et renforcer la communauté.

2. RECOMMANDATIONS

@ Identifier et privilégier les producteurs et fournisseurs locaux. CIJ v oy
@ Intégrer les entreprises locales dans la chaine d'approvisionnement. %

e Offrir des opportunités équitables et contracter de maniére transparente. D T
® Organiser des réunions, des ateliers et des forums pour identifier les besoins et les opportunités. M o

® Promouvoir activement les produits et services locaux. e

®  Communiquer les réussites et les impacts obtenus et encourager la collaboration.

3. DIFFICULTES POSSIBLES

o Différences de standards et de capacités.

o Codts de production parfois plus élevés a court terme.

o Logistique et délais de livraison moins compétitifs.

® Manque de ressources et de financement pour des projets communs.

4. EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

0w s & Y

Achats locaux I i locaux P ion et visibili Prog dep i Développ durable
Prioriser les produits Soutenir la croi Pr ir acti Développer des partenariats Soutenir des pratiques
et services fournis des entreprises locales les produits et services durables avec des locales responsables
par des entreprises en investissant dans locaux dans des campagnes entrepreneurs locaux et durables qui protégent
locales. leurs projets. et événements. pour des bénéfices mutuels. les ressources locales.

5. VARIANTES POSSIBLES / SUIVI

e Créer des programmes d'évaluation et de reconnaissance pour les fournisseurs locaux. /
Organiser des foires et des événements pour promouvoir les produits locaux. 8
Développer des initiatives conjointes pour améli les compétences et les technologi 8
Créer des réseaux d'entreprises locales pour échanger des bonnes pratiques. F /

Evaluer réguliérement les impacts et ajuster les stratégies si nécessaire.

crée de la valeur, renforce |'économie locale
et construit un avenir plus prospére a long terme.

CONSEIL : Adapter les achats et les partenariats locaux, investir dans la communauté, Q . &)
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o SOLUTION PRATIQUE 8

PARTICIPER A DES PROJETS _
DE DEVELOPPEMENT URBAIN OU N
D'AMELIORATION DES INFRASTRUCTURES
COMMUNAUTAIRES

Construire ensemble des communautés
plus sires, plus fonctionnelles et plus durables.

1. OBJECTIF

Contribuer activement au développement et a I'amélioration de la communauté
par des projets qui renforcent les infrastructures et la qualité de vie,
dans un environnement durable et inclusif.

2. RECOMMANDATIONS

® |dentifier les besoins prioritaires de la communauté en matiére d'infrastructures. E‘/ e
e Impliquer les autorités locales, les institutions et les résidents dans la planification et la mise en ceuvre. &=
@ Soutenir des projets qui améliorent la sécurité, 'acces et les services publics. El'/ -

® Mobiliser les employés et les bénévoles pour des actions d'utilité publique.

@ Suivre les progreés et évaluer |'impact des projets mis en ceuvre.

3. DIFFICULTES POSSIBLES

Processus et procédeures administratives complexes.

Coordination avec un grand nombre de parties prenantes.

Ressources financiéres et logistiques limitées.

Résistance au changement et engagement insuffisant de la communauté.
® Résultats visibles uniquement a moyen ou a long terme.

4. EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

AN =4 A @B a

Aménagement Infrastructures Education et culture Services publics Habitations et
d'espaces publics et mobilité et sécurité environnement
Réhabiliter des parcs, Améliorer les trottoirs, Construire ou rénover Soutenir des projets pour Réhabiliter des logements,
des espaces verts, I'éclairage public, des écoles, des bibliothéques améliorer I'accés aux services promouvoir l'éfficacité

des aires de jeux ou les pistes cyclables ou des centres publics et la sécurité énergétique et protéger
des espaces de loisirs. et les arréts de bus. communautaires. de la communauté. I'environnement.

© 06 @0

Développer des projets pilotes pour tester des solutions et impliquer la communauté. /
Etablir des partenariats a long terme avec les autorités et les organisations locales. 8
Demander des financements et des subventions pour soutenir les initiatives. F /
Assurer le suivi régulier des projets et ajuster les actions si nécessaire.
crée des environnements plus sirs et plus fonctionnels, ..‘
et renforce la qualité de vie et la prospérité a long terme.

5. VARIANTES POSSIBLES / SUIVI
Organiser des campagnes de sensibilisation et d'éducation pour impliquer les résidents.
Q CONSEIL : !nvestir dans le développement urbain et les infrastructures communautaires . ‘

the European Union
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SOLUTION PRATIQUE 9

CREER DES MECANISMES DE DIALOGUE »n ™~
ET DE CONSULTATION AVEC LA COMMUNAUTE
AFFECTEE PAR LES ACTIVITES
DE L'ENTREPRISE

Ecouter, impliquer, collaborer pour un impact durable et partagé.

1. OBJECTIF

Etablir un cadre de dialogue stable qui assure la compréhension
mutuelle, permet de répondre aux attentes et préoccupations
et renforce la confiance et la coopération.

2. RECOMMANDATIONS

e |dentifier les parties prenantes et les groupes de la communauté concernée. M
e Créer des canaux de communication accessibles et transparents. M

® Documenter les feedbacks et y répondre de fagon appropriée et rapide.

3. DIFFICULTES POSSIBLES

Manque de confiance ou d'expérience en matiére de dialogue communautaire.
® Attentes différentes et parfois contradictoires.
® Désintérét ou faible participation.
¢ Communication insuffisante ou inadaptée.

® Processus longs et ressources nécessaires élevées.

4. EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

L &l "l‘l':'

@S ®0

e Organiser des réunions, des consultations et des ateliers réguliers.

| -
e Impliquer activement la communauté dans la prise de décisions. D
o Communiquer clairement les informations et les résultats de maniére compréhensible. ST

R Consultations et ateliers Canaux de R
Rencontres réguliéres Collecte d'avis et d'idées Lignes dédiées, boites Partage d'i i P aux
pour informer, écouter pour améliorer a suggestions, e-mails claires, a jour et et préoccupations et
et discuter des projets les projets et trouver ou plateformes en ligne adaptées a la communauté. informer des actions
et des impacts. des soluti atous. et des résultats.

Réaliser des évaluations périodiques de la satisfaction et de I'impact du dialogue.
Intégrer les feedbacks dans les décisions, les plans et les rapports de I'entreprise.

CONSEIL : Un dialogue transparent et constant avec la communauté Q . )
renforce les relations, prévient les conflits et crée de la valeur . . .

partagée pour l'entreprise et la communauté.

5. VARIANTES POSSIBLES / SUIVI P
Mettre en place un comité consultatif communautaire ou multipartite.
Utiliser des outils numériques pour faciliter la communication et la participation.
Former les employés aux compétences en dialogue et en médiation. =

Co-funded by
the European Union
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o SOLUTION PRATIQUE 10

PROMOUVOIR LA DIVERSITE, !
L'INCLUSION ET LACCESSIBILITE
DANS LES RELATIONS AVEC LES CLIENTS
ET LA COMMUNAUTE LOCALE

Respecter la diversité, créer des opportunités égales,
construire une communauté plus juste et inclusive.

1. OBJECTIF

Assurer que nos services, produits, espaces et acces soient inclusifs,
de sorte que chaque personne se sente valorisée et ait un acces égal
aux ressources, services et opportunités.

2. RECOMMANDATIONS

® |dentifier les besoins variés des clients, habitants et communautés. El/ =
® Former les employés sur la diversité, I'inclusion et le respect. & —
e Adapter nos services, nos produits et nos communications pour tous. EJ/ L
e Adopter un langage inclusif et accessible dans tous les canaux de communication.

—

® Collaborer avec des organisations et des personnes issues de diverses communautés.

® Suivre les progreés et évaluer |'efficacité de nos actions.

3. DIFFICULTES POSSIBLES

Stéréotypes et préjugés inconscients.
® Manque de connaissances ou d'expertise en inclusion.
® Colts et efforts nécessaires pour adapter les services et infrastructures.
® Faible représentation de groupes divers au sein de I'entreprise.

® Difficulté a mesurer I'impact des initiatives d'inclusion.

4. EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES
H 4
TRV TR

Communications Accessibilité Représentation Partenariats inclusifs Programmes communautaires
nclusive universelle givecifiée Collaborer avec des Soutenir des initiatives
Utiliser un langage clair, Adapter les espaces Impliquer des p isations locales visant I'inclusion sociale
accessible et respectueux et services pour les de différents horizons qui soutiennent et I'égalité des chances
de toutes les personnes. personnes en situation dans les projets et la diversité et I'inclusion. dans la communauté.
de handicap. les décisions.

Evaluer périodiquement I'impact et évoluer les stratégies si nécessaire.

CONSEIL : La diversité, I'inclusion et I'accessibilité ne sont pas seulement 5 . ]
des valeurs : elles renforcent la confiance, I'innovation et I'impact ..‘

positif que nous créons avec nos clients et notre communauté.

5. VARIANTES POSSIBLES / SUIVI o

® Réaliser des audits d'inclusion pour identifier les points a améliorer. g
® Etablir des objectifs mesurables en matiére de diversité et d'accessibilité.

® Impliquer les employés et les parties prenantes dans I'élaboration des solutions. 8

® Sensibiliser réguliérement sur les avantages d’'une communauté inclusive. (-/

°

Co-funded by r
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CHAPITRE 4 : CHECK-LIST DES PRATIQUES DURABLES DANS
LES ENTREPRISES DURABLES

Dans le contexte actuel, ou la durabilité devient un élément de plus en plus important pour le
développement et la compétitivité des organisations, les entreprises ont besoin d’outils pratiques leur
permettant de comprendre et d’intégrer les principes ESG dans leurs activités quotidiennes. L’'un de
ces outils est la check-list des pratiques durables, qui peut aider les organisations dans le processus
d’analyse, d’organisation et de développement de leurs initiatives en matiére de durabilité.

L’objectif de cette check-list est de fournir aux entreprises un cadre de référence simple et facile a
utiliser pour identifier les pratiques pertinentes dans le domaine de la durabilité. Elle peut aider les
organisations a mieux comprendre leur situation actuelle au regard des dimensions
environnementales, sociales et de gouvernance, ainsi qu’a identifier des pistes d’amélioration ou de
développement. En méme temps, la check-list peut contribuer a renforcer la sensibilisation a I'impact
que les activités de I'entreprise ont sur les employés, la communauté, I'environnement et les autres
parties prenantes concernées.

La check-list peut étre utilisée comme un outil d’autoévaluation interne, aussi bien par les
entrepreneurs et les équipes de direction que par les personnes responsables de la coordination des
initiatives de durabilité au sein de I'organisation. En parcourant les questions et les exemples de
pratiques proposeés, I'entreprise peut analyser si certaines mesures sont déja mises en ceuvre, si
certains processus nécessitent des améliorations ou si de nouvelles opportunités peuvent étre
intégrées a sa stratégie organisationnelle.

L'utilisation de la check-list ne suppose pas un processus complexe ou fortement formalisé. Elle peut
constituer un exercice pratique de réflexion et d’analyse sur la maniére dont I'entreprise méne ses
activités. Elle peut étre utilisée périodiquement pour suivre les progrés réalisés, définir des priorités
d’action ou soutenir le développement de plans et d’initiatives durables adaptés aux besoins et aux
ressources de I'organisation.

Il est important de souligner que cette check-list ne constitue pas un outil de certification ni un
dispositif d’évaluation officielle. Elle représente un guide indicatif destiné a soutenir le processus
interne de compréhension et de développement de la durabilité au sein de I'entreprise. Les résultats
obtenus doivent étre interprétés en tenant compte des spécificités de I'organisation, de son secteur
d’activité, de sa taille et du niveau de maturité de ses pratiques existantes.

Par ailleurs, toutes les mesures et pratiques incluses dans la check-list ne sont pas nécessairement
obligatoires ou pertinentes pour toutes les entreprises. Chaque organisation posséde ses propres
caractéristiques, et le niveau d’applicabilité de certaines actions peut varier en fonction du secteur,
des ressources disponibles, des objectifs stratégiques ou du contexte opérationnel. Pour cette raison,
la check-list doit étre utilisée de maniére flexible et adaptée a la réalité de chaque entreprise
entrepreneuriale.

Pour certaines entreprises, certaines pratiques peuvent déja étre mises en ceuvre et bien établies,
tandis que pour d’autres, elles peuvent constituer des objectifs a moyen ou a long terme. L’essentiel
est que l'organisation utilise cette check-list comme point de départ pour développer une approche
progressive, réaliste et cohérente de la durabilité.

Dans cette perspective, la check-list des pratiques durables peut devenir un outil précieux pour
soutenir une culture organisationnelle orientée vers la responsabilité, I'amélioration continue et le
développement durable. Grace a son utilisation, les entreprises entrepreneuriales peuvent identifier
plus facilement les opportunités de développement, prioriser les initiatives pertinentes et contribuer a
la construction d’'un modéle économique plus résilient et mieux préparé aux défis de I'avenir.

*
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1. Check-list — Environnement

Politiques et stratégie

* Existe-t-il une politique environnementale formalisée ?
* Des objectifs de réduction de I'impact environnemental sont-ils définis ?
* Des responsabilités internes en matiere de durabilité sont-elles attribuées ?

Consommation des ressources

» La consommation d’énergie est-elle suivie et mesurée ?
» Des mesures visant a réduire la consommation d’eau sont-elles mises en ceuvre ?
* Des équipements a haute efficacité énergétique sont-ils utilisés ?

Déchets

» Un systeme de tri sélectif des déchets est-il en place ?
« L'utilisation de consommables a usage unique est-elle réduite ?
« Existe-t-il des collaborations avec des opérateurs agréés pour le recyclage ?

Mobilité et logistique

* Des solutions de transport durable sont-elles encouragées ?
* Les livraisons et les transports sont-ils optimisés ?

Suivi et contrdle

* Des indicateurs environnementaux sont-ils suivis régulierement ?
* Existe-t-il des rapports internes sur les progres réalisés ?

2. Check-list — Employés

Santé et sécurité au travail

* Existe-t-il des politiques de santé et de sécurité au travail (SST) a jour ?
* Des formations et des sessions d’information sont-elles organisées régulierement ?

Développement professionnel

* Existe-t-il un budget ou des programmes dédiés a la formation ?
* Les besoins de développement des employés sont-ils évalués régulierement ?

Culture organisationnelle

* Existe-t-il des mécanismes de retour d’information interne ?
» Des mesures de prévention de la discrimination sont-elles mises en ceuvre ?
* Existe-t-il des politiques de prévention du harcélement ?

*
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Bien-étre et équilibre vie professionnelle — vie privée

» Des mesures favorisant la flexibilité du travail sont-elles proposées ?
* Des avantages liés a la santé physique et mentale sont-ils offerts aux employés ?

Engagement des employés

* La satisfaction des employés est-elle mesurée régulierement ?
* Les employés sont-ils impliqués dans des initiatives sociales et communautaires ?

3. Check-list - Communauté

Engagement local

* L’entreprise soutient-elle des initiatives locales ?
* Existe-t-il des partenariats avec des ONG ou des établissements d’enseignement ?

Impact social

* Des groupes vulnérables sont-ils soutenus par I'entreprise ?
* Existe-t-il des programmes de bénévolat ?

Economie locale

* Les fournisseurs locaux sont-ils privilégiés lorsque cela est possible ?
* Les entrepreneurs locaux sont-ils soutenus ?

Dialogue et inclusion

* Existe-t-il un dialogue régulier avec la communauté locale ?
« La diversité et 'accessibilité sont-elles promues au sein des initiatives de I'entreprise ?

*
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FORMULAIRE D’EVALUATION DES PRATIQUES

ENVIRONNEMENTALES DURABLES

Domaine

Question

oul

Partiellement

NON

Observations

Stratégie

Existe-t-il une politique
environnementale
formalisée ?

Des objectifs de
réduction de I'impact
environnemental sont-ils
définis ?

Existe-t-il une personne
responsable de la
coordination des
initiatives
environnementales ?

Consommation
des
ressources

Des mesures visant a
réduire la consommation
d’eau sont-elles mises en
osuvre ?

Des mesures visant a
réduire la consommation
d’eau sont-elles mises en
osuvre ?

Des équipements a
haute efficacité
énergétique sont-ils
utilisés ?

Déchets

Un systéme de tri sélectif
des déchets est-il en
place ?

L’utilisation de
consommables et de
matériaux a usage
unique est-elle réduite ?

Achats

Des critéeres de durabilité
sont-ils intégrés dans le
processus d’achat ?

Logistique

Des mesures visant a
optimiser le transport et
la logistique sont-elles
mises en ceuvre ?

Energie

Des sources d’énergie
renouvelable sont-elles
utilisées ?

Produits /
services

Les produits ou services
proposés intégrent-ils
des critéres de durabilité
o

Formation

Des formations ou des
campagnes internes de
sensibilisation a la
protection de

*
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I'environnement sont-
elles organisées ?

Suivi

Des indicateurs
environnementaux

pertinents sont-ils suivis
.

Existe-t-il des rapports
internes sur les progrés
des initiatives
environnementales?

Domaine

Question

oul

Partiellement

NON

Observations

Santé et sécurité
au travail

Existe-t-il des politiques
a jour en matiére de
santé et de sécurité au
travail?

Des formations sont-
elles organisées
réguliérement pour les
employés?

Développement
professionnel

Existe-t-il des
programmes de
formation et de
développement
professionnel?

Les besoins de
développement des
employés sont-ils
évalués régulierement?

Culture
organisationnelle

Existe-t-il des
mécanismes de retour
d’information interne?

Des politiques d’égalité
des chances et de non-
discrimination sont-elles
en place?

Des politiques claires
de prévention du
harcélement et de
conduite
professionnelle sont-
elles en place?

Des avantages
favorisant la santé
physique et mentale
des employés sont-ils
proposés?

*
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Bien-étre et
équilibre entre
vie
professionnelle
et vie privée

favorisant I'équilibre
entre vie
professionnelle et vie
privée sont-elles en
place?

Des politiques de travail
flexible ou des mesures

Engagement des
employés

Des programmes de
reconnaissance et de
valorisation des
performances sont-ils
en place?

Les employés sont-ils
impliqués dans des
activités de bénévolat
ou des initiatives
sociales?

Suivi

La satisfaction des
employés est-elle

évaluée régulierement?

Des mesures
d’amélioration sont-
elles mises en place a

employés ?

la suite des retours des

FORMULAIRE DE CHECK-LIST DES PRATIQUES DURABLES
RELATIVES A LA COMMUNAUTE

Domaine

Question

oul

Partiellement

NON

Observations

Communauté
locale

L’entreprise soutient-elle
des initiatives destinées

a la communauté locale
o

 Existe-t-il des
partenariats avec des
ONG, des écoles ou des
institutions locales ?

Impact social

* Des projets destinés
aux groupes vulnérables
OU aux personnes en
situation de risque social
sont-ils soutenus ?

Bénévolat

* Existe-t-il des
programmes de
bénévolat d’entreprise
destinés aux employés ?

* L’entreprise réalise-t-
elle des dons ou des

*
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Mécénat et
parrainages

parrainages en faveur de
projets sociaux et
communautaires ?

Formation

* Des ateliers, des
programmes de
mentorat ou des stages
sont-ils organisés au

profit de la communauté
.

Economie
locale

* Les fournisseurs,
producteurs ou
entrepreneurs locaux
sont-ils soutenus ?

Infrastructure

* L’entreprise participe-t-
elle a des projets de
développement ou
d’amélioration de la
communauté ?

Dialogue

« Existe-t-il des
mécanismes de dialogue
et de consultation avec
la communauté locale ?

Diversité et
inclusion

 La diversité, 'inclusion
et I'accessibilité sont-
elles promues dans les
relations avec la
communauté ?

Suivi

* L’'impact des projets
sociaux et
communautaires mis en
ceuvre est-il évalué ?

* Existe-t-il des objectifs
ou des orientations clairs
concernant
'engagement de
I'entreprise dans la
communauté ?
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SCORE FINAL / INTERPRETATION

Score
obtenu

Niveau de maturité

Interprétation

0-25%

Niveau initial

L’entreprise dispose de peu de pratiques de durabilité
mises en ceuvre et son approche est principalement
informelle ou réactive. Il est nécessaire de mettre en
place des mesures de base et de définir des priorités
claires.

26-50%

Pratiques en
développement

L’entreprise a mis en place certaines initiatives et
mesures de durabilité, mais celles-ci ne sont pas
encore intégrées de maniére cohérente dans
I'ensemble de ses activités. Un renforcement et une
extension des pratiques existantes sont nécessaires.

51-75%

Niveau avancé

L’entreprise met en ceuvre de maniére constante des
pratiques de durabilité et poursuit des objectifs clairs
dans le domaine de 'ESG. Des processus et des
responsabilités sont définis, et une attention particuliere
est accordée au suivi ainsi qu’a 'amélioration continue.

76-100%

Intégration stratégique
de la durabilité

La durabilité est intégrée a la stratégie et a la culture
organisationnelle de I'entreprise. Les pratiques ESG
font I'objet d’un suivi régulier, sont développées de
maniére continue et sont pleinement assumées au
niveau de la direction ainsi que des opérations.
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