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CHAPITRE 1 : QU’EST-CE QUE LE PROJET SUSTAINABLE ? 
 

Le projet SustainABLE : Former une nouvelle génération de jeunes entrepreneurs vise à soutenir 150 
jeunes entrepreneurs de Roumanie, de Lituanie et de France dans l’acquisition des connaissances, 
des compétences et des attitudes nécessaires au développement d’une entreprise durable, à travers 
une série de sessions de formation, de mentorat et de réseautage. Par ailleurs, à la fin du projet, 400 
(futurs) entrepreneurs bénéficieront d’un niveau de sensibilisation plus élevé concernant les 
avantages de l’entrepreneuriat durable. 

Dans chaque pays, deux éditions de formation destinées aux jeunes entrepreneurs seront organisées 
sous un format hybride, chacune d’une durée de 3 mois et incluant 50 jeunes entrepreneurs. Les 50 
entrepreneurs suivront 12 modules de formation portant sur les thématiques suivantes : planification 
stratégique ; leadership et gestion d’équipe ; développement de produit ; empreinte carbone d’une 
entreprise ; création de solutions commerciales durables ; image de marque et ventes ; durabilité 
financière ; outils numériques et automatisation ; publics cibles dans les entreprises durables ; 
pratiques inclusives dans les entreprises durables ; impact social et passage à l’échelle ; législation et 
réglementations dans le domaine de la durabilité. 

Par ailleurs, dans le cadre du projet, 5 hackathons en présentiel seront organisés dans chaque pays 
ainsi qu’un hackathon international en ligne, afin d’encourager l’implication des jeunes étudiant 
l’entrepreneuriat dans les thématiques liées à la durabilité. Afin de consolider les connaissances 
acquises au cours des sessions de formation et de mentorat, les jeunes entrepreneurs participant au 
projet bénéficieront également, dans chaque pays, de 6 visites d’entreprises durables existantes dans 
les trois pays partenaires. 

Le projet SustainABLE : Former une nouvelle génération de jeunes entrepreneurs est cofinancé par 
l’Union européenne à travers le programme Erasmus+ et est mis en œuvre entre mars 2024 et 
décembre 2025 par un consortium composé de trois organisations non gouvernementales : 
l’Association CSR Nest (Roumanie), En Root (France) et le Society and Enterprise Development 
Institute (SEDI – Lituanie). 

L’organisation non gouvernementale « En Root » a été fondée en 2015 par un groupe de jeunes 
ayant eu l’opportunité de voyager, d’étudier et d’explorer la diversité culturelle grâce aux programmes 
européens de mobilité. L’association est basée à Dinan, en France, une petite ville entourée de 
vastes zones rurales, et met en œuvre des activités et des projets destinés aux enfants, aux jeunes et 
aux adultes issus de groupes vulnérables. L’association rassemble des communautés vulnérables 
autour de thèmes communs tels que l’éducation, la mobilité, la diversité culturelle, la citoyenneté 
européenne, le développement personnel et professionnel ainsi que la participation civique active. 

SEDI a été fondée en 2016 et a depuis développé une série de programmes pour les jeunes ainsi 
que mis en œuvre des projets locaux et internationaux. La mission de l’organisation est de 
développer des activités sociales, d’engagement civique, de volontariat et d’entrepreneuriat dans les 
régions éloignées de la Lituanie et au-delà. SEDI intervient selon quatre axes stratégiques principaux 
: encourager l’entrepreneuriat et l’employabilité ; promouvoir et renforcer le volontariat ; créer des 
activités inclusives pour les personnes ayant moins d’opportunités ; et impliquer les jeunes et les 
communautés locales dans des activités civiques. 
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CHAPITRE 2 : LA DURABILITÉ DANS LES ENTREPRISES 

ENTREPRENEURIALES 
 

QUE SIGNIFIE L’ENTREPRENEURIAT DURABLE ? 
 
Ces dernières années, le concept de durabilité est devenu de plus en plus important dans le monde 
des affaires, y compris pour les entreprises entrepreneuriales et les PME. Alors qu’autrefois le succès 
d’une entreprise était évalué presque exclusivement à travers ses résultats financiers, les 
organisations sont aujourd’hui également analysées en fonction de leur impact sur l’environnement, 
les employés et la communauté. 
 
L’entrepreneuriat durable représente un modèle économique qui vise un développement économique 
à long terme, tout en intégrant la responsabilité envers l’environnement, les personnes et la société. 
Ce type d’approche implique la prise de décisions qui contribuent non seulement à la croissance de 
l’entreprise, mais aussi à la création d’un impact positif et durable dans l’écosystème dans lequel elle 
évolue. 
 
 
CARACTÉRISTIQUES DE L’ENTREPRENEURIAT DURABLE 

L’entrepreneuriat durable implique le développement d’une entreprise qui vise non seulement la 
performance économique immédiate, mais aussi la capacité de l’entreprise à générer de la valeur à 
long terme pour toutes les parties prenantes. Dans ce contexte, le succès d’une organisation n’est 
plus défini exclusivement par sa rentabilité, mais également par la manière dont elle gère son impact 
sur l’environnement, ses relations avec les employés, les collaborateurs et la communauté dans 
laquelle elle évolue. 

Une caractéristique importante de l’entrepreneuriat durable est l’orientation vers le développement à 
long terme et la résilience. Les entreprises durables cherchent à construire des modèles 
économiques stables, capables de s’adapter aux changements économiques, sociaux et 
réglementaires, tout en réduisant les risques associés à leurs activités. Dans cette perspective, les 
décisions stratégiques sont prises en tenant compte non seulement des résultats financiers, mais 
aussi de leur impact sur les ressources et les personnes. 

Un autre élément essentiel réside dans l’utilisation responsable des ressources naturelles et 
l’optimisation de la consommation opérationnelle. Les entreprises durables cherchent à réduire le 
gaspillage, à optimiser la consommation d’énergie et d’eau, à gérer correctement les déchets et à 
adopter des pratiques contribuant à diminuer leur impact environnemental. Ces mesures peuvent 
générer à la fois des bénéfices environnementaux et des avantages économiques grâce à la 
réduction des coûts opérationnels. 

L’entrepreneuriat durable implique également des investissements constants dans le développement 
et le bien-être des employés. Les organisations qui adoptent cette approche accordent une attention 
particulière aux conditions de travail, à la santé et à la sécurité, au développement professionnel ainsi 
qu’à la création d’un environnement organisationnel fondé sur le respect, l’équité et une 
communication ouverte. Les employés sont considérés comme une ressource stratégique pour le 
développement de l’entreprise, et leur implication ainsi que leur satisfaction contribuent directement à 
la performance organisationnelle. 

Les relations transparentes et responsables avec les partenaires, les fournisseurs et les clients 
constituent une autre caractéristique de l’entrepreneuriat durable. Les entreprises durables cherchent 
à construire des relations fondées sur la confiance, l’éthique et la collaboration à long terme, tout en 
promouvant des pratiques commerciales justes et responsables tout au long de la chaîne de valeur. 
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Par ailleurs, une entreprise entrepreneuriale durable assume un rôle actif dans la communauté dans 
laquelle elle évolue. Cela peut inclure le soutien à des initiatives sociales, éducatives ou 
communautaires, l’implication dans des projets locaux ainsi que le développement de partenariats 
contribuant à créer un impact positif dans la société. 

Enfin, l’entrepreneuriat durable implique l’intégration des principes éthiques et de responsabilité dans 
le processus décisionnel et dans la culture organisationnelle. La transparence, l’intégrité, le respect 
de la législation et la responsabilité envers les parties prenantes contribuent à renforcer la réputation 
de l’entreprise et à développer un modèle économique durable et crédible sur le long terme. 

POURQUOI L’ENTREPRENEURIAT DURABLE EST-IL IMPORTANT POUR LES PME ? 

Bien que le concept de durabilité ait longtemps été principalement associé aux grandes entreprises, il 
devient de plus en plus pertinent également pour les petites et moyennes entreprises ainsi que pour 
les entreprises entrepreneuriales se trouvant à différentes étapes de développement. Dans le 
contexte des changements économiques, sociaux et réglementaires des dernières années, la 
durabilité ne représente plus seulement un élément de différenciation ou une initiative optionnelle, 
mais devient progressivement une composante essentielle de la manière dont les entreprises 
construisent leur résilience et leur compétitivité à long terme. 

De plus en plus de clients, de partenaires commerciaux, d’investisseurs et d’institutions financières 
évaluent également les entreprises à travers l’impact qu’elles ont sur l’environnement et la société. 
Ainsi, les organisations qui démontrent de la responsabilité, de la transparence et un engagement 
envers des pratiques durables peuvent bénéficier d’un niveau plus élevé de confiance et de crédibilité 
dans leurs relations avec leurs parties prenantes. Dans de nombreux cas, la durabilité contribue 
également à renforcer la réputation de l’entreprise et à la différencier dans un environnement 
concurrentiel de plus en plus compétitif. 

Pour les PME, l’intégration de la durabilité peut également générer des avantages opérationnels 
concrets. Les mesures visant à réduire la consommation de ressources, à améliorer l’efficacité des 
processus ou à optimiser la logistique peuvent conduire à une diminution des coûts et à une 
utilisation plus efficace des ressources disponibles. Parallèlement, les investissements dans le 
développement des employés et dans la création d’un environnement organisationnel sain peuvent 
contribuer à accroître l’engagement, la fidélisation et la performance des équipes. 

Un autre aspect important concerne l’adaptation aux évolutions réglementaires et aux exigences du 
marché. Au niveau européen et international, les exigences liées à la durabilité et au reporting ESG 
deviennent de plus en plus présentes, y compris dans les relations commerciales et les chaînes 
d’approvisionnement. Même si de nombreuses PME n’ont pas d’obligations directes de reporting, 
elles peuvent être amenées par leurs partenaires, clients ou financeurs à fournir des informations sur 
leurs pratiques de durabilité. Dans ce contexte, les entreprises qui commencent tôt à intégrer ces 
principes peuvent disposer d’une meilleure capacité d’adaptation et de développement à long terme. 

La durabilité peut également représenter une opportunité d’innovation et de développement pour les 
entreprises entrepreneuriales. L’intégration de pratiques responsables peut contribuer à l’identification 
de nouveaux produits, services ou modèles économiques adaptés aux besoins actuels du marché et 
aux attentes des consommateurs. Dans de nombreux cas, les approches durables peuvent générer 
non seulement un impact positif, mais aussi des avantages concurrentiels et des opportunités de 
croissance. 

Dans ce contexte, l’entrepreneuriat durable ne suppose pas nécessairement des investissements 
majeurs ou des transformations radicales réalisées dans un court laps de temps. Pour la plupart des 
PME, le processus commence par des mesures simples, mises en œuvre progressivement et 
adaptées aux spécificités de l’activité, aux ressources disponibles et aux objectifs de l’entreprise.  
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L’essentiel est que la durabilité soit intégrée comme une orientation stratégique et comme un 
processus continu d’amélioration et de développement responsable. 

LES DIMENSIONS DE LA DURABILITÉ : ENVIRONNEMENT, EMPLOYÉS, COMMUNAUTÉ 

Dans la pratique, la durabilité dans le monde des affaires est de plus en plus analysée et gérée à 
travers le concept ESG, acronyme des termes Environment, Social et Governance. Ces trois 
composantes offrent un cadre permettant aux entreprises d’évaluer et de gérer leur impact sur 
l’environnement, les personnes et leur mode d’administration et de gouvernance. 

La composante environnementale (Environment) concerne l’impact de l’activité de l’entreprise sur 
les ressources naturelles et l’environnement. Elle inclut des aspects tels que la consommation 
d’énergie et d’eau, la gestion des déchets, la réduction des émissions de carbone, l’optimisation du 
transport et de la logistique ou encore l’intégration de pratiques plus responsables dans les processus 
opérationnels. Pour les entreprises entrepreneuriales, les mesures environnementales peuvent 
commencer par des actions simples et adaptées à la taille de l’entreprise, telles que la réduction de la 
consommation de ressources, l’utilisation efficace des équipements ou la mise en place du tri sélectif 
des déchets. 

La composante sociale (Social) concerne la relation de l’entreprise avec les personnes et l’impact 
qu’elle a sur les employés, les clients, les partenaires et la communauté. Dans le cas des PME, cette 
dimension peut inclure la création d’un environnement de travail sain et sûr, les investissements dans 
le développement professionnel des employés, la promotion de la diversité et de l’inclusion, ainsi que 
l’implication dans des initiatives sociales ou communautaires. De plus, des relations transparentes et 
responsables avec les parties prenantes contribuent à renforcer la confiance et la réputation de 
l’entreprise à long terme. 

La composante de gouvernance (Governance) fait référence à la manière dont l’entreprise est 
administrée, organisée et dirigée. Elle comprend des aspects tels que l’éthique des affaires, la 
transparence décisionnelle, le respect de la législation, la gestion des risques, les politiques internes 
et les responsabilités assumées par la direction. Même dans le cas des petites entreprises 
entrepreneuriales, l’existence de principes clairs de gouvernance contribue au développement d’un 
modèle économique stable et crédible. 

Les trois composantes ESG sont interconnectées et contribuent ensemble au développement d’une 
entreprise durable et résiliente. Dans ce contexte, la durabilité ne doit pas être considérée 
uniquement comme une obligation ou comme un ensemble de mesures distinctes, mais comme une 
approche intégrée qui influence la stratégie, la culture organisationnelle et le processus décisionnel 
de l’entreprise. 

Pour les PME et les entreprises entrepreneuriales, l’intégration des principes ESG peut représenter à 
la fois un moyen de réduire les risques et de s’adapter aux exigences du marché, ainsi qu’une 
opportunité de renforcer leur compétitivité et leur développement à long terme. La mise en œuvre de 
ces pratiques ne nécessite pas l’existence de structures complexes ou de ressources très 
importantes, mais peut commencer progressivement, à travers des mesures concrètes et adaptées 
aux spécificités de chaque organisation. 

Conclusion 
L’intégration de la durabilité dans une entreprise entrepreneuriale ne suppose pas des 
transformations radicales réalisées du jour au lendemain. Dans la plupart des cas, le processus 
commence par de petites étapes, adaptées aux spécificités et aux ressources de chaque entreprise. 
L’essentiel est que la durabilité soit considérée comme un processus continu d’amélioration et de 
développement à long terme. Les chapitres suivants présentent des solutions pratiques et des  
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exemples de mesures pouvant être mises en œuvre progressivement au sein des entreprises 
entrepreneuriales. 
 
 
INTÉGRER LA DURABILITÉ DANS LA STRATÉGIE DE DÉVELOPPEMENT D’UNE ENTREPRISE 
ENTREPRENEURIALE 

L’intégration de la durabilité dans la stratégie d’une entreprise entrepreneuriale implique l’inclusion 
des principes de responsabilité et de développement à long terme dans le processus de prise de 
décision et dans le mode de fonctionnement de l’entreprise. Dans ce contexte, la durabilité ne 
représente pas seulement un ensemble d’actions distinctes ou d’initiatives ponctuelles, mais une 
orientation stratégique qui influence le développement de l’organisation, la relation avec les parties 
prenantes et la capacité d’adaptation aux changements économiques et sociaux. 

Pour de nombreuses PME et entreprises entrepreneuriales, le processus d’intégration de la durabilité 
commence par l’évaluation de l’impact que l’activité de l’entreprise a sur l’environnement, les 
employés et la communauté. Cette étape implique l’identification des principaux domaines dans 
lesquels l’organisation peut générer un impact positif ou réduire les effets négatifs associés à son 
activité. En fonction des spécificités de l’entreprise, les priorités peuvent varier, allant de l’optimisation 
de la consommation de ressources et des processus opérationnels jusqu’aux investissements dans le 
développement des employés ou à l’implication dans des projets communautaires. 

Un élément important de ce processus est la définition d’objectifs de durabilité clairs et réalistes, 
adaptés à la taille et aux ressources de l’entreprise. Dans le cas des entreprises entrepreneuriales, 
l’intégration de la durabilité ne nécessite pas nécessairement des investissements complexes ou des 
changements radicaux dans un court laps de temps. La plupart du temps, le développement d’une 
approche durable se fait progressivement, à travers la mise en œuvre de mesures concrètes et la 
création de processus pouvant être améliorés au fil du temps. 

L’intégration de la durabilité dans la stratégie de l’entreprise implique également une prise de 
responsabilité au niveau du management et de la culture organisationnelle. Les valeurs et les 
orientations portées par le leadership influencent la manière dont la durabilité est comprise et 
appliquée dans les activités quotidiennes. Dans ce sens, la communication interne, l’implication des 
employés et la définition de responsabilités claires contribuent à faire de la durabilité une composante 
intégrée de l’organisation, et non simplement un objectif théorique. 

Par ailleurs, l’intégration de la durabilité peut contribuer à renforcer la résilience et la compétitivité 
d’une entreprise entrepreneuriale. Les entreprises qui cherchent à gérer efficacement leurs 
ressources, à développer des relations de confiance avec leurs parties prenantes et à s’adapter aux 
nouvelles exigences du marché peuvent mieux répondre aux changements économiques, 
réglementaires et sociaux. En même temps, l’adoption de pratiques durables peut générer des 
bénéfices tels que l’optimisation des coûts, le renforcement de la réputation et une plus grande 
attractivité auprès des clients, des partenaires et des employés. 

Dans le contexte actuel, la durabilité devient progressivement un élément pertinent dans le processus 
de développement et de différenciation des entreprises entrepreneuriales. Son intégration dans la 
stratégie de l’entreprise ne doit pas être perçue comme une obligation isolée, mais comme une 
opportunité de construire un modèle économique plus responsable, plus adaptable et mieux préparé 
aux défis et aux attentes de l’avenir. 

Une manière simple et pratique d’intégrer la durabilité dans la stratégie d’une entreprise 
entrepreneuriale est de la considérer comme un processus progressif, intégré dans les 
activités de l’entreprise. 
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CHAPITRE 3 : SOLUTIONS PRATIQUES POUR LA 
TRANSFORMATION DES ENTREPRISES DURABLES 

 

CARTOGRAPHIE DE LA COMPOSANTE ENVIRONNEMENTALE DANS UNE ENTREPRISE 
ENTREPRENEURIALE DURABLE 

L’intégration de la composante environnementale dans l’activité d’une entreprise entrepreneuriale 
implique l’identification et la compréhension de l’impact que l’entreprise a sur l’environnement, ainsi 
que des moyens par lesquels cet impact peut être géré et réduit de manière responsable. Pour les 
PME et les entreprises entrepreneuriales, l’approche des problématiques environnementales ne doit 
pas être considérée uniquement comme une obligation administrative ou réglementaire, mais comme 
une partie d’un processus plus large de développement durable et d’optimisation opérationnelle. 

La cartographie de la composante environnementale représente essentiellement un processus 
d’analyse par lequel l’entreprise identifie les principales activités, processus et ressources qui 
génèrent un impact sur l’environnement. Ce processus peut inclure l’évaluation de la consommation 
d’énergie et d’eau, l’utilisation des matières premières, la gestion des déchets, le transport et la 
logistique, les émissions générées ou encore la manière dont les ressources sont utilisées dans les 
activités courantes. Selon le domaine d’activité, certains aspects peuvent être plus pertinents que 
d’autres, c’est pourquoi il est important que l’analyse soit adaptée aux spécificités de chaque 
organisation. 
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IMPORTANCE DES ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX DANS L’ENTREPRISE 
ENTREPRENEURIALE 

Les enjeux environnementaux deviennent de plus en plus pertinents pour les entreprises 
entrepreneuriales dans le contexte du changement climatique, de l’augmentation des coûts liés aux 
ressources et des pressions croissantes provenant du marché, de la législation et des parties 
prenantes. Même si de nombreuses PME considèrent que leur impact individuel sur l’environnement 
est limité, les effets cumulés des activités économiques peuvent être significatifs, et la responsabilité 
des entreprises dans ce domaine devient de plus en plus importante. 

Parallèlement, l’intégration de mesures environnementales peut générer des bénéfices concrets pour 
l’organisation. La réduction de la consommation d’énergie, l’optimisation de la logistique, 
l’amélioration de l’utilisation des ressources ou la diminution du gaspillage peuvent contribuer à 
réduire les coûts opérationnels et à accroître l’efficacité des activités. De plus, les entreprises qui 
démontrent une préoccupation pour la protection de l’environnement peuvent bénéficier d’une 
meilleure réputation et d’un niveau de confiance plus élevé de la part des clients, des partenaires et 
de la communauté. 
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Pour de nombreuses entreprises entrepreneuriales, les enjeux environnementaux deviennent 
également pertinents du point de vue des relations commerciales et des exigences du marché. De 
plus en plus de grandes entreprises, d’investisseurs et d’institutions financières demandent des 
informations concernant les pratiques de durabilité et l’impact environnemental de leurs partenaires et 
fournisseurs. Dans ce contexte, l’intégration de pratiques responsables peut contribuer à renforcer la 
compétitivité et à adapter l’entreprise aux exigences actuelles et futures du marché. 

L’approche des enjeux environnementaux peut également contribuer au développement d’une culture 
organisationnelle plus responsable et davantage orientée vers l’efficacité et l’innovation. Même des 
mesures mises en œuvre progressivement et à petite échelle peuvent générer des changements 
significatifs dans le fonctionnement de l’organisation et dans sa relation avec les parties prenantes. 

CARTOGRAPHIE DES PARTIES PRENANTES EN MATIÈRE D’ENVIRONNEMENT 

Un élément important dans l’intégration de la composante environnementale au sein d’une entreprise 
entrepreneuriale est l’identification des parties prenantes pertinentes ainsi que la compréhension de 
leurs attentes en matière de pratiques de durabilité de l’entreprise. Les parties prenantes sont les 
personnes, groupes ou organisations qui peuvent influencer l’activité de l’entreprise ou qui sont 
influencés par celle-ci. 

Dans le domaine environnemental, les parties prenantes peuvent inclure les employés, les clients, les 
fournisseurs, les autorités publiques, la communauté locale, les partenaires commerciaux, les 
investisseurs ou les organisations non gouvernementales. Chacune de ces catégories peut avoir des 
intérêts et des attentes différents concernant la manière dont l’entreprise gère son impact sur 
l’environnement. 

La cartographie des parties prenantes consiste à identifier les acteurs pertinents pour l’activité de 
l’entreprise et à analyser la relation entre l’organisation et ceux-ci. Dans la pratique, ce processus 
peut aider l’entreprise à comprendre les principaux sujets d’intérêt et les risques associés à la 
composante environnementale, ainsi que les types de mesures et de communication nécessaires 
pour renforcer les relations avec les parties prenantes. 

Par exemple, les employés peuvent être intéressés par les conditions de travail et les mesures 
internes de protection de l’environnement, tandis que les clients peuvent accorder davantage 
d’importance aux produits et services durables ou à la transparence concernant l’impact de 
l’entreprise. Les fournisseurs et les partenaires peuvent être impliqués dans la mise en œuvre de 
pratiques communes visant à améliorer l’efficacité et à réduire l’impact environnemental, tandis que 
les autorités veillent au respect des exigences légales et réglementaires. 

Grâce à la compréhension et à l’implication des parties prenantes pertinentes, les entreprises 
entrepreneuriales peuvent construire des relations plus solides et développer des mesures de 
durabilité mieux adaptées aux besoins et au contexte dans lequel elles exercent leurs activités. Dans 
ce sens, la cartographie des parties prenantes représente non seulement un exercice d’analyse, mais 
aussi un outil important pour le développement d’une stratégie environnementale cohérente et 
efficace 
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CARTOGRAPHIE DE LA COMPOSANTE LIÉE AUX EMPLOYÉS DANS UNE ENTREPRISE 
ENTREPRENEURIALE DURABLE 

Dans le cadre d’une entreprise entrepreneuriale durable, les employés représentent l’une des 
catégories de parties prenantes les plus importantes ainsi qu’un facteur essentiel pour le 
développement et la résilience de l’organisation à long terme. La composante sociale de la durabilité 
ne se limite pas au respect des obligations légales relatives aux relations de travail, mais implique 
également la création d’un environnement organisationnel sain, équitable et orienté vers le 
développement des personnes. 

La cartographie de la composante liée aux employés suppose l’analyse de la manière dont 
l’entreprise interagit avec son équipe, l’identification des besoins et des attentes des employés ainsi 
que l’évaluation de l’impact des politiques et pratiques organisationnelles sur ceux-ci. Ce processus 
contribue à la compréhension des points forts et des défis existants et peut soutenir le 
développement de mesures visant à améliorer l’expérience des employés et la culture 
organisationnelle. 

Dans le cas des PME et des entreprises entrepreneuriales, la relation avec les employés comporte 
souvent une dimension directe et personnelle, ce qui peut constituer un avantage important dans le 
développement d’une culture organisationnelle fondée sur la communication, la confiance et 
l’implication. En même temps, l’absence de processus formels ou de ressources dédiées peut 
engendrer des défis en matière de rétention, de développement professionnel ou de gestion de 
l’équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle. 

Une première étape dans la cartographie de la composante sociale consiste à évaluer les conditions 
de travail ainsi que le niveau de sécurité et de santé au travail. Les entreprises durables cherchent à 
créer un environnement de travail sûr et adapté aux besoins des employés, dans lequel les risques 
sont gérés de manière responsable et où le bien-être des personnes constitue une priorité. Cet 
aspect comprend aussi bien des composantes physiques que des éléments liés à la santé 
émotionnelle et psychologique de l’équipe. 

Par ailleurs, la cartographie de la composante liée aux employés implique l’analyse du niveau de 
satisfaction, d’engagement et de motivation de ceux-ci. Les organisations peuvent utiliser des 
mécanismes de retour d’information, des discussions internes, des questionnaires ou des évaluations 
périodiques afin de comprendre la perception des employés concernant l’environnement de travail, le 
style de management et les opportunités de développement existantes. 

Un autre élément important est l’évaluation de l’accès au développement professionnel et aux 
opportunités d’évolution au sein de l’organisation. Les entreprises entrepreneuriales durables 
cherchent à investir dans les compétences et l’évolution de leur équipe à travers des formations, des 
programmes de développement, du mentorat ou d’autres formes d’apprentissage continu. Dans le 
contexte actuel, le développement des employés contribue non seulement à la performance de 
l’entreprise, mais également à sa capacité d’adaptation et d’innovation. 

La cartographie de la composante sociale inclut également l’analyse de la culture organisationnelle et 
des relations internes. Des aspects tels que la diversité, l’inclusion, l’équité, la communication et la 
collaboration influencent directement l’expérience des employés ainsi que le niveau de confiance 
envers l’organisation. Par ailleurs, les politiques relatives à l’éthique, à la prévention de la 
discrimination ou à la gestion des conflits contribuent à renforcer un environnement organisationnel 
sain et responsable. 

Enfin, les entreprises entrepreneuriales doivent analyser la manière dont les employés sont impliqués 
dans les processus et initiatives de durabilité de l’organisation. La communication interne, les 
campagnes de sensibilisation, les activités de bénévolat ou l’implication des équipes dans des projets  
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ESG peuvent contribuer au développement d’une culture organisationnelle orientée vers la 
responsabilité et l’impact positif. 

Dans ce contexte, la cartographie de la composante liée aux employés ne représente pas seulement 
un exercice d’analyse interne, mais également un outil stratégique pouvant soutenir le 
développement d’une organisation plus stable, plus attractive et mieux préparée aux défis de l’avenir. 
Une entreprise qui investit dans les personnes et dans la qualité de la relation avec ses employés a 
davantage de chances de construire un modèle économique durable et performant à long terme. 
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L’IMPORTANCE DE LA PROBLÉMATIQUE LIÉE AUX EMPLOYÉS DANS L’ENTREPRISE 
ENTREPRENEURIALE 

Dans le cadre d’une entreprise entrepreneuriale, les employés représentent l’une des ressources les 
plus importantes pour le développement et la stabilité de l’organisation. La performance d’une 
entreprise est directement influencée par le niveau d’engagement, les compétences, la motivation et 
la satisfaction de l’équipe, raison pour laquelle la composante sociale de la durabilité devient de plus 
en plus pertinente pour les PME et pour l’environnement entrepreneurial. 

Dans le contexte actuel, marqué par des changements économiques rapides, une pénurie de 
personnel dans certains domaines et des transformations des modes de travail, les entreprises sont 
confrontées à des défis croissants liés à l’attraction et à la rétention des employés. Pour cette raison, 
les organisations qui investissent dans le développement des personnes et dans la création d’un 
environnement de travail sain et équilibré ont davantage de chances de construire des équipes 
stables et performantes sur le long terme. 

La problématique liée aux employés ne se limite pas uniquement aux aspects administratifs ou 
salariaux. Dans une entreprise entrepreneuriale durable, elle inclut un large éventail d’éléments tels 
que la santé et la sécurité au travail, le développement professionnel, l’équilibre entre vie 
professionnelle et vie personnelle, la culture organisationnelle, la communication interne, la diversité 
et l’inclusion, ainsi que le bien-être émotionnel des employés. 

Un environnement organisationnel positif peut contribuer de manière significative à l’augmentation du 
niveau d’engagement et de motivation de l’équipe. Les employés qui se sentent respectés, écoutés et 
soutenus sont plus enclins à s’impliquer dans les activités de l’entreprise, à proposer des idées et à 
développer des relations professionnelles plus solides. En même temps, un niveau élevé de 
satisfaction parmi les employés peut influencer positivement la productivité, la collaboration et la 
performance organisationnelle. 

Pour les entreprises entrepreneuriales, la relation de proximité entre la direction et l’équipe peut 
représenter un avantage important dans le développement d’une culture organisationnelle fondée sur 
la confiance et la flexibilité. Toutefois, l’absence de processus internes clairs ou les ressources 
limitées peuvent engendrer des difficultés dans la gestion des aspects liés aux employés, notamment 
pendant les périodes de croissance rapide ou de changement organisationnel. 

Les investissements dans le développement professionnel et personnel des employés contribuent 
également à renforcer la capacité d’adaptation et d’innovation de l’entreprise. Les formations, les 
programmes de mentorat, l’accès à l’apprentissage continu et les opportunités de développement 
interne peuvent soutenir l’évolution des compétences et la consolidation d’une équipe mieux préparée 
aux défis de l’avenir. 

La problématique liée aux employés est également importante du point de vue de la réputation de 
l’organisation. De plus en plus de candidats et de partenaires commerciaux accordent de l’attention à 
la culture organisationnelle et à la manière dont les entreprises traitent leurs équipes. Dans ce 
contexte, les organisations qui promeuvent des pratiques responsables et un environnement de 
travail équitable peuvent devenir plus attractives tant pour les employés que pour les collaborateurs 
et les clients. 

Enfin, l’intégration de la composante sociale dans la stratégie de l’entreprise contribue au 
développement d’une activité plus durable et plus résiliente. Une organisation qui investit dans les 
personnes et dans les relations internes possède une plus grande capacité d’adaptation aux 
changements, de gestion des risques et de construction d’un développement sain à long terme. 
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Dans ce sens, la problématique liée aux employés ne doit pas être considérée comme une 
composante secondaire de l’activité organisationnelle, mais comme un élément stratégique qui 
influence directement la performance, la culture et la durabilité d’une entreprise entrepreneuriale. 

CARTOGRAPHIE DES PARTIES PRENANTES DANS LE DOMAINE LIÉ AUX EMPLOYÉS 

Dans le cadre d’une entreprise entrepreneuriale durable, la cartographie des parties prenantes dans 
le domaine lié aux employés représente un processus important pour comprendre les relations et les 
attentes existantes entre l’entreprise et les acteurs pertinents impliqués directement ou indirectement 
dans la composante sociale de l’organisation. Ce processus aide l’entreprise à identifier les besoins, 
les intérêts et l’influence des différentes catégories de parties prenantes sur les politiques et pratiques 
relatives aux employés. 
 
Dans le contexte de la durabilité, les parties prenantes ne se limitent pas uniquement aux employés 
de l’entreprise, mais incluent également d’autres personnes, groupes ou organisations qui peuvent 
influencer ou être influencés par la manière dont l’organisation gère sa relation avec son équipe. La 
compréhension de ces relations contribue au développement de politiques internes plus efficaces et 
au renforcement d’une culture organisationnelle responsable. 
 
Le premier et le plus important groupe de parties prenantes est représenté par les employés. Ceux-ci 
sont directement affectés par les politiques de l’entreprise concernant les conditions de travail, le 
développement professionnel, la santé et la sécurité, la communication interne ou l’équilibre entre vie 
professionnelle et vie personnelle. L’analyse des besoins et des perceptions des employés peut 
fournir à l’entreprise des informations pertinentes sur le niveau de satisfaction, de motivation et 
d’engagement de l’équipe. 
 
La direction et les leaders de l’organisation représentent une autre catégorie importante de parties 
prenantes. Ils influencent la culture organisationnelle, le style de leadership et le processus 
décisionnel concernant les politiques dédiées aux employés. Dans de nombreuses PME et 
entreprises entrepreneuriales, le rôle du management est essentiel pour construire un environnement 
de travail fondé sur la transparence, la communication et la responsabilité. 
 
Les candidats et les futurs employés peuvent également être considérés comme des parties 
prenantes pertinentes. La manière dont l’entreprise est perçue en tant qu’employeur influence sa 
capacité à attirer et à retenir des personnes de valeur. Des aspects tels que la réputation 
organisationnelle, la culture interne, les opportunités de développement ou la flexibilité au travail 
deviennent de plus en plus importants dans le processus de recrutement. 
 
Dans le domaine social, les parties prenantes peuvent également inclure des partenaires externes 
tels que les fournisseurs, les collaborateurs, les consultants ou les institutions de formation 
professionnelle. Les relations avec ceux-ci peuvent influencer l’accès à des programmes de 
développement, des formations, des services de santé au travail ou d’autres initiatives destinées aux 
employés. 
 
Les institutions publiques et les autorités jouent également un rôle pertinent en ce qui concerne le 
respect de la législation du travail, des normes relatives à la santé et à la sécurité au travail ou des 
principes d’égalité des chances et de non-discrimination. Dans ce contexte, les entreprises doivent 
surveiller et intégrer les exigences légales pertinentes dans leurs politiques et pratiques internes. 
La cartographie des parties prenantes implique non seulement leur identification, mais également 
l’analyse de leur niveau d’influence et d’intérêt par rapport à la composante sociale de l’organisation. 
Certaines catégories peuvent avoir un impact direct sur l’activité de l’entreprise, tandis que d’autres 
peuvent influencer la réputation, la culture organisationnelle ou la capacité de développement à long 
terme. 
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En pratique, ce processus peut être réalisé à travers des discussions internes, des questionnaires, 
des évaluations périodiques, des réunions de feedback ou des consultations avec les parties 
prenantes concernées. L’objectif est que l’organisation comprenne mieux les attentes et les défis 
existants et puisse développer des mesures et des politiques adaptées aux besoins réels des 
personnes et au contexte organisationnel. 
 
En réalisant une cartographie efficace des parties prenantes dans le domaine lié aux employés, les 
entreprises entrepreneuriales peuvent construire des relations plus solides et plus transparentes avec 
leur équipe et avec les partenaires concernés, contribuant ainsi au développement d’un 
environnement organisationnel plus sain, plus responsable et plus durable. 
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10 SOLUTIONS PRATIQUES LIÉES AUX EMPLOYÉS 
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CARTOGRAPHIE DE LA DIMENSION RELATIVE AUX EMPLOYÉS AU SEIN D'UNE 
ENTREPRISE ENTREPRENEURIALE DURABLE 

Dans le cadre d’une entreprise entrepreneuriale durable, la communauté représente l’une des 
catégories importantes de parties prenantes et un élément essentiel pour le développement 
responsable ainsi que pour le renforcement de la relation entre l’entreprise et l’environnement dans 
lequel elle exerce ses activités. La dimension sociale de la durabilité ne se limite pas uniquement à 
l’impact interne sur l’organisation, mais inclut également la manière dont l’entreprise contribue au 
développement des communautés locales et à la création d’un impact positif au sein de la société. 

La cartographie de la composante liée à la communauté consiste à analyser la manière dont 
l’entreprise interagit avec les acteurs externes pertinents – communautés locales, organisations non 
gouvernementales, établissements d’enseignement, autorités publiques ou autres groupes d’intérêt – 
ainsi qu’à identifier l’impact que les activités de l’entreprise exercent sur ces derniers. Ce processus 
contribue à une meilleure compréhension de la relation entre l’organisation et la communauté et peut 
soutenir le développement d’initiatives générant de la valeur sociale, tout en renforçant la confiance et 
la réputation de l’entreprise. 

Dans le cas des PME et des entreprises entrepreneuriales, la relation avec la communauté revêt 
souvent une dimension directe et étroite, l’entreprise étant intégrée au contexte économique et social 
local. Cet aspect peut constituer un avantage important dans la construction de relations authentiques 
et dans le développement de partenariats pertinents pour la communauté. Par ailleurs, les ressources 
limitées ou l’absence de stratégies structurées peuvent représenter des défis en matière de gestion 
de l’impact social et d’engagement constant dans les initiatives communautaires. 

Une première étape de la cartographie de la composante communautaire consiste à évaluer l’impact 
économique et social des activités de l’entreprise sur l’environnement local. Les entreprises durables 
cherchent à contribuer au développement des communautés par la création d’emplois, la 
collaboration avec des fournisseurs locaux, le soutien à des initiatives éducatives ou encore la 
participation à des projets sociaux pertinents. Ce processus implique l’identification des moyens par 
lesquels l’organisation peut générer des bénéfices réels pour la communauté dans laquelle elle 
évolue. 

La cartographie de la composante communautaire suppose également l’analyse de la relation et du 
niveau de dialogue avec les parties prenantes externes. Les organisations peuvent recourir à des 
réunions, des consultations, des partenariats ou des mécanismes de retour d’information afin de 
comprendre les besoins et les attentes de la communauté et d’identifier les domaines dans lesquels 
l’entreprise peut jouer un rôle actif et pertinent. 

Un autre élément important est l’évaluation de l’implication de l’entreprise dans des projets et 
initiatives à impact social. Les entreprises entrepreneuriales durables peuvent contribuer au 
développement de la communauté à travers des activités de bénévolat, des actions de mécénat, des 
programmes éducatifs, le soutien aux groupes vulnérables ou encore des collaborations avec des 
organisations à but non lucratif. Dans le contexte actuel, l’engagement communautaire contribue non 
seulement au renforcement de l’image de l’organisation, mais également au développement d’un 
modèle économique responsable et connecté aux besoins de la société. 

La cartographie de la composante sociale inclut également l’analyse de la manière dont l’entreprise 
gère les impacts négatifs potentiels sur la communauté. Des aspects tels que la pollution, le bruit, 
l’utilisation des ressources locales ou les effets de l’activité économique sur la qualité de vie peuvent 
influencer la perception que la communauté a de l’organisation. À cet égard, les politiques de 
responsabilité sociale, la transparence et la communication ouverte contribuent à consolider une 
relation fondée sur la confiance et la responsabilité. 
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Enfin, les entreprises entrepreneuriales doivent analyser la manière dont la communauté est 
impliquée dans les initiatives et les objectifs de durabilité de l’organisation. Les collaborations locales, 
les projets communs, les campagnes de sensibilisation ou les partenariats en faveur du 
développement durable peuvent contribuer à la création d’un impact positif à long terme et à renforcer 
le rôle de l’entreprise en tant qu’acteur responsable au sein de la société. 

Dans ce contexte, la cartographie de la composante liée à la communauté ne représente pas 
seulement un exercice d’analyse externe, mais également un outil stratégique capable de soutenir le 
développement d’une organisation plus responsable, davantage connectée aux besoins de la société 
et mieux préparée aux défis de l’avenir. Une entreprise qui investit dans sa relation avec la 
communauté et dans la création d’un impact positif a davantage de chances de construire un modèle 
économique durable et pertinent sur le long terme. 
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L'IMPORTANCE DES ENJEUX LIÉS À LA COMMUNAUTÉ DANS L'ENTREPRISE 
ENTREPRENEURIALE 

Dans le cadre d’une entreprise entrepreneuriale, la communauté représente l’une des parties 
prenantes essentielles au développement durable et au renforcement de la relation entre l’entreprise 
et l’environnement dans lequel elle exerce ses activités. L’impact d’une organisation ne se limite pas 
uniquement à son activité économique ou à ses relations internes, mais influence également de 
manière directe la communauté locale, le tissu social et la qualité de vie de son environnement. Pour 
cette raison, la dimension sociale de la durabilité et la relation avec la communauté deviennent de 
plus en plus importantes pour les PME et pour le secteur entrepreneurial. 

Dans le contexte actuel, marqué par des défis sociaux, économiques et environnementaux, les 
entreprises sont de plus en plus évaluées en fonction de l’impact qu’elles exercent sur la 
communauté. Les organisations qui contribuent activement au développement local, qui construisent 
des relations fondées sur la confiance et qui s’impliquent dans des initiatives à impact positif ont 
davantage de chances de renforcer leur réputation et d’établir des relations durables avec leurs 
parties prenantes externes. 

La problématique liée à la communauté ne se limite pas aux activités de mécénat ou aux actions 
ponctuelles de responsabilité sociale. Dans une entreprise entrepreneuriale durable, elle englobe un 
large éventail d’aspects tels que l’impact économique local, la collaboration avec des fournisseurs et 
partenaires locaux, l’implication dans des projets sociaux et éducatifs, le soutien aux groupes 
vulnérables, le dialogue avec les parties prenantes externes, le bénévolat ou encore la contribution 
au développement des communautés locales. 

Une relation positive avec la communauté peut contribuer de manière significative au renforcement 
de la confiance et de l’image de l’organisation. Les communautés qui perçoivent l’entreprise comme 
responsable et engagée sont davantage disposées à collaborer et à la soutenir. Par ailleurs, une 
relation solide avec les acteurs locaux peut faciliter le développement de partenariats pertinents et 
contribuer à accroître la stabilité ainsi que la résilience de l’organisation. 

Pour les entreprises entrepreneuriales, la proximité avec la communauté locale peut constituer un 
avantage important. Les PME et les entreprises entrepreneuriales entretiennent souvent une relation 
directe avec leur environnement local, ce qui leur permet de mieux comprendre les besoins de la 
communauté et de répondre plus rapidement aux défis sociaux existants. Toutefois, des ressources 
limitées ou l’absence de stratégies structurées peuvent engendrer des difficultés dans la gestion de 
l’impact social et dans le développement d’initiatives durables à long terme. 

Les investissements dans la relation avec la communauté contribuent également au développement 
de la capacité d’adaptation et de collaboration de l’entreprise. Les partenariats avec des 
organisations locales, des établissements d’enseignement, des autorités publiques ou des 
organisations non gouvernementales peuvent soutenir la mise en œuvre de projets pertinents et 
générer de la valeur à la fois pour l’entreprise et pour la société. 

La problématique liée à la communauté est également importante du point de vue de la réputation de 
l’organisation. Un nombre croissant de clients, d’investisseurs et de partenaires commerciaux 
accordent une attention particulière à la manière dont les entreprises contribuent au développement 
de la société et gèrent l’impact social de leurs activités. Dans ce contexte, les organisations qui 
promeuvent des pratiques responsables et un engagement communautaire actif peuvent devenir plus 
attractives pour les collaborateurs, les clients et les autres catégories de parties prenantes. 

Enfin, l’intégration de la dimension communautaire dans la stratégie de l’entreprise contribue au 
développement d’une activité plus durable et plus résiliente. Une organisation qui investit dans ses 
relations avec la communauté et dans la création d’un impact positif dispose d’une plus grande  
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capacité d’adaptation aux changements, de gestion des risques et de construction d’un 
développement sain sur le long terme. 

Dans cette perspective, la problématique liée à la communauté ne doit pas être considérée comme 
une composante secondaire de l’activité organisationnelle, mais comme un élément stratégique qui 
influence directement la réputation, les relations externes et la durabilité d’une entreprise 
entrepreneuriale. 

 

CARTOGRAPHIE DES PARTIES PRENANTES DE LA DIMENSION COMMUNAUTAIRE 

Dans le cadre d’une entreprise entrepreneuriale durable, la cartographie des parties prenantes liées à 
la dimension communautaire constitue un processus important pour comprendre les relations et les 
attentes existant entre l’entreprise et les acteurs pertinents de son environnement externe. Ce 
processus aide l’organisation à identifier les besoins, les intérêts et l’influence des différentes 
catégories de parties prenantes sur l’impact social et communautaire de l’entreprise. 
 
Dans le contexte de la durabilité, les parties prenantes ne sont pas uniquement représentées par les 
clients ou les partenaires commerciaux, mais également par les personnes, groupes ou organisations 
qui peuvent influencer ou être influencés par les activités de l’entreprise et par la manière dont celle-ci 
contribue au développement de la communauté. La compréhension de ces relations favorise la mise 
en œuvre d’initiatives plus pertinentes et le renforcement d’une relation fondée sur la confiance, la 
collaboration et la responsabilité sociale. 
 
Le premier et le plus important groupe de parties prenantes est constitué par la communauté locale. 
Celle-ci comprend les personnes et les groupes directement influencés par les activités de 
l’organisation, tels que les habitants de la zone où l’entreprise exerce ses activités, les bénéficiaires 
des projets sociaux ou d’autres catégories pertinentes dans le contexte local. L’analyse des besoins 
et des perceptions de la communauté peut fournir à l’entreprise des informations précieuses 
concernant son impact social, sa réputation et les opportunités d’engagement communautaire. 
 
La direction et les dirigeants de l’organisation constituent une autre catégorie importante de parties 
prenantes. Ils influencent l’orientation stratégique de l’entreprise ainsi que la manière dont celle-ci 
assume sa responsabilité envers la communauté. Dans de nombreuses PME et entreprises 
entrepreneuriales, l’implication du management est essentielle pour développer des relations 
authentiques et intégrer la durabilité dans les activités de l’organisation. 
 
Les clients et les consommateurs peuvent également être des parties prenantes pertinentes dans la 
dimension communautaire. Un nombre croissant de consommateurs accordent de l’importance à la 
manière dont les entreprises contribuent au développement de la société et gèrent les impacts 
sociaux et environnementaux de leurs activités. Dans ce contexte, l’implication dans des projets 
communautaires et la promotion de pratiques responsables peuvent influencer la perception du public 
ainsi que le niveau de confiance accordé à l’entreprise. 
 
Dans la dimension communautaire, les parties prenantes peuvent également inclure des partenaires 
externes tels que les organisations non gouvernementales, les établissements d’enseignement, les 
autorités publiques, les associations locales ou d’autres organisations impliquées dans le 
développement de la communauté. Les relations avec ces acteurs peuvent influencer l’accès à des 
partenariats, à des projets communs, à des programmes sociaux ou à des initiatives de 
développement local. 
 
Les institutions publiques et les autorités jouent également un rôle important en matière de 
réglementation, de politiques publiques et de coopération pour le développement des communautés  
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locales. Dans ce contexte, les entreprises doivent suivre et intégrer les exigences ainsi que les 
attentes pertinentes dans leurs stratégies et initiatives communautaires. 
 
 
La cartographie des parties prenantes ne consiste pas seulement à les identifier, mais également à 
analyser leur niveau d’influence et d’intérêt par rapport à la dimension communautaire de 
l’organisation. Certaines catégories peuvent avoir un impact direct sur les activités de l’entreprise, 
tandis que d’autres peuvent influencer sa réputation, ses relations externes ou sa capacité à assurer 
un développement durable à long terme. 
 
Dans la pratique, ce processus peut être réalisé au moyen de réunions, de consultations, d’enquêtes, 
de partenariats, d’événements locaux ou d’autres mécanismes de dialogue et de retour d’information 
avec les parties prenantes concernées. L’objectif est de permettre à l’organisation de mieux 
comprendre les besoins et les défis de la communauté afin de développer des initiatives et des 
mesures adaptées au contexte social et économique dans lequel elle évolue. 
 
Grâce à une cartographie efficace des parties prenantes liées à la communauté, les entreprises 
entrepreneuriales peuvent construire des relations plus solides et plus transparentes avec les acteurs 
pertinents de leur environnement externe, contribuant ainsi au développement d’une organisation 
plus responsable, davantage connectée à la société et plus durable sur le long terme. 
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10 SOLUTIONS PRATIQUES POUR RENFORCER LES RELATIONS 
AVEC LA COMMUNAUTÉ 
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CHAPITRE 4 : CHECK-LIST DES PRATIQUES DURABLES DANS 

LES ENTREPRISES DURABLES 
 

Dans le contexte actuel, où la durabilité devient un élément de plus en plus important pour le 
développement et la compétitivité des organisations, les entreprises ont besoin d’outils pratiques leur 
permettant de comprendre et d’intégrer les principes ESG dans leurs activités quotidiennes. L’un de 
ces outils est la check-list des pratiques durables, qui peut aider les organisations dans le processus 
d’analyse, d’organisation et de développement de leurs initiatives en matière de durabilité. 
 
L’objectif de cette check-list est de fournir aux entreprises un cadre de référence simple et facile à 
utiliser pour identifier les pratiques pertinentes dans le domaine de la durabilité. Elle peut aider les 
organisations à mieux comprendre leur situation actuelle au regard des dimensions 
environnementales, sociales et de gouvernance, ainsi qu’à identifier des pistes d’amélioration ou de 
développement. En même temps, la check-list peut contribuer à renforcer la sensibilisation à l’impact 
que les activités de l’entreprise ont sur les employés, la communauté, l’environnement et les autres 
parties prenantes concernées. 
 
La check-list peut être utilisée comme un outil d’autoévaluation interne, aussi bien par les 
entrepreneurs et les équipes de direction que par les personnes responsables de la coordination des 
initiatives de durabilité au sein de l’organisation. En parcourant les questions et les exemples de 
pratiques proposés, l’entreprise peut analyser si certaines mesures sont déjà mises en œuvre, si 
certains processus nécessitent des améliorations ou si de nouvelles opportunités peuvent être 
intégrées à sa stratégie organisationnelle. 
 
L’utilisation de la check-list ne suppose pas un processus complexe ou fortement formalisé. Elle peut 
constituer un exercice pratique de réflexion et d’analyse sur la manière dont l’entreprise mène ses 
activités. Elle peut être utilisée périodiquement pour suivre les progrès réalisés, définir des priorités 
d’action ou soutenir le développement de plans et d’initiatives durables adaptés aux besoins et aux 
ressources de l’organisation. 
 
Il est important de souligner que cette check-list ne constitue pas un outil de certification ni un 
dispositif d’évaluation officielle. Elle représente un guide indicatif destiné à soutenir le processus 
interne de compréhension et de développement de la durabilité au sein de l’entreprise. Les résultats 
obtenus doivent être interprétés en tenant compte des spécificités de l’organisation, de son secteur 
d’activité, de sa taille et du niveau de maturité de ses pratiques existantes. 
 
Par ailleurs, toutes les mesures et pratiques incluses dans la check-list ne sont pas nécessairement 
obligatoires ou pertinentes pour toutes les entreprises. Chaque organisation possède ses propres 
caractéristiques, et le niveau d’applicabilité de certaines actions peut varier en fonction du secteur, 
des ressources disponibles, des objectifs stratégiques ou du contexte opérationnel. Pour cette raison, 
la check-list doit être utilisée de manière flexible et adaptée à la réalité de chaque entreprise 
entrepreneuriale. 
 
Pour certaines entreprises, certaines pratiques peuvent déjà être mises en œuvre et bien établies, 
tandis que pour d’autres, elles peuvent constituer des objectifs à moyen ou à long terme. L’essentiel 
est que l’organisation utilise cette check-list comme point de départ pour développer une approche 
progressive, réaliste et cohérente de la durabilité. 
 
Dans cette perspective, la check-list des pratiques durables peut devenir un outil précieux pour 
soutenir une culture organisationnelle orientée vers la responsabilité, l’amélioration continue et le 
développement durable. Grâce à son utilisation, les entreprises entrepreneuriales peuvent identifier 
plus facilement les opportunités de développement, prioriser les initiatives pertinentes et contribuer à 
la construction d’un modèle économique plus résilient et mieux préparé aux défis de l’avenir. 
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1. Check-list – Environnement 
 

Politiques et stratégie 

• Existe-t-il une politique environnementale formalisée ? 
• Des objectifs de réduction de l’impact environnemental sont-ils définis ? 
• Des responsabilités internes en matière de durabilité sont-elles attribuées ? 

Consommation des ressources 

• La consommation d’énergie est-elle suivie et mesurée ? 
• Des mesures visant à réduire la consommation d’eau sont-elles mises en œuvre ? 
• Des équipements à haute efficacité énergétique sont-ils utilisés ? 

Déchets 

• Un système de tri sélectif des déchets est-il en place ? 
• L’utilisation de consommables à usage unique est-elle réduite ? 
• Existe-t-il des collaborations avec des opérateurs agréés pour le recyclage ? 

Mobilité et logistique 

• Des solutions de transport durable sont-elles encouragées ? 
• Les livraisons et les transports sont-ils optimisés ? 

Suivi et contrôle 

• Des indicateurs environnementaux sont-ils suivis régulièrement ? 
• Existe-t-il des rapports internes sur les progrès réalisés ? 

 

2. Check-list – Employés 
Santé et sécurité au travail 

• Existe-t-il des politiques de santé et de sécurité au travail (SST) à jour ? 
• Des formations et des sessions d’information sont-elles organisées régulièrement ? 

Développement professionnel 

• Existe-t-il un budget ou des programmes dédiés à la formation ? 
• Les besoins de développement des employés sont-ils évalués régulièrement ? 

Culture organisationnelle 

• Existe-t-il des mécanismes de retour d’information interne ? 
• Des mesures de prévention de la discrimination sont-elles mises en œuvre ? 
• Existe-t-il des politiques de prévention du harcèlement ? 
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Bien-être et équilibre vie professionnelle – vie privée 

• Des mesures favorisant la flexibilité du travail sont-elles proposées ? 
• Des avantages liés à la santé physique et mentale sont-ils offerts aux employés ? 

Engagement des employés 

• La satisfaction des employés est-elle mesurée régulièrement ? 
• Les employés sont-ils impliqués dans des initiatives sociales et communautaires ? 

 

3. Check-list – Communauté 
Engagement local 

• L’entreprise soutient-elle des initiatives locales ? 
• Existe-t-il des partenariats avec des ONG ou des établissements d’enseignement ? 

Impact social 

• Des groupes vulnérables sont-ils soutenus par l’entreprise ? 
• Existe-t-il des programmes de bénévolat ? 

Économie locale 

• Les fournisseurs locaux sont-ils privilégiés lorsque cela est possible ? 
• Les entrepreneurs locaux sont-ils soutenus ? 

Dialogue et inclusion 

• Existe-t-il un dialogue régulier avec la communauté locale ? 
• La diversité et l’accessibilité sont-elles promues au sein des initiatives de l’entreprise ? 
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FORMULAIRE D’ÉVALUATION DES PRATIQUES 

ENVIRONNEMENTALES DURABLES 
 

 
Domaine Question OUI Partiellement NON Observations 

 
 
 
 

Stratégie 

Existe-t-il une politique 
environnementale 
formalisée ? 

    

Des objectifs de 
réduction de l’impact 
environnemental sont-ils 
définis ? 

    

Existe-t-il une personne 
responsable de la 
coordination des 
initiatives 
environnementales ? 

    

 
 

Consommation 
des 

ressources 

Des mesures visant à 
réduire la consommation 
d’eau sont-elles mises en 
œuvre ? 

    

Des mesures visant à 
réduire la consommation 
d’eau sont-elles mises en 
œuvre ? 

    

Des équipements à 
haute efficacité 
énergétique sont-ils 
utilisés ? 

    

 
 

Déchets 

Un système de tri sélectif 
des déchets est-il en 
place ? 

    

L’utilisation de 
consommables et de 
matériaux à usage 
unique est-elle réduite ? 

    

Achats Des critères de durabilité 
sont-ils intégrés dans le 
processus d’achat ? 

    

Logistique Des mesures visant à 
optimiser le transport et 
la logistique sont-elles 
mises en œuvre ? 

    

Énergie Des sources d’énergie 
renouvelable sont-elles 
utilisées ? 

    

Produits / 
services 

Les produits ou services 
proposés intègrent-ils 
des critères de durabilité 
? 

    

 
Formation 

Des formations ou des 
campagnes internes de 
sensibilisation à la 
protection de 
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l’environnement sont-
elles organisées ? 

 
 

Suivi 

Des indicateurs 
environnementaux 
pertinents sont-ils suivis 
? 

    

Existe-t-il des rapports 
internes sur les progrès 
des initiatives 
environnementales? 

    

 
 
 
 
 
 

FORMULAIRE DE CHECK-LIST DES PRATIQUES DURABLES 
RELATIVES AUX EMPLOYÉS 

 
 

Domaine Question OUI Partiellement NON Observations 
 
 

Santé et sécurité 
au travail 

Existe-t-il des politiques 
à jour en matière de 
santé et de sécurité au 
travail? 

    

Des formations sont-
elles organisées 
régulièrement pour les 
employés? 

    

 
Développement 
professionnel 

Existe-t-il des 
programmes de 
formation et de 
développement 
professionnel? 

    

Les besoins de 
développement des 
employés sont-ils 
évalués régulièrement? 

    

 
 
 
 
 

Culture 
organisationnelle 

Existe-t-il des 
mécanismes de retour 
d’information interne? 

    

Des politiques d’égalité 
des chances et de non-
discrimination sont-elles 
en place? 

    

Des politiques claires 
de prévention du 
harcèlement et de 
conduite 
professionnelle sont-
elles en place? 

    

 
 
 
 

Des avantages 
favorisant la santé 
physique et mentale 
des employés sont-ils 
proposés? 
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Bien-être et 
équilibre entre 

vie 
professionnelle 

et vie privée 

Des politiques de travail 
flexible ou des mesures 
favorisant l’équilibre 
entre vie 
professionnelle et vie 
privée sont-elles en 
place? 

    

 
 
 

Engagement des 
employés 

 

Des programmes de 
reconnaissance et de 
valorisation des 
performances sont-ils 
en place? 

    

Les employés sont-ils 
impliqués dans des 
activités de bénévolat 
ou des initiatives 
sociales? 

    

 
Suivi 

La satisfaction des 
employés est-elle 
évaluée régulièrement? 

    

Des mesures 
d’amélioration sont-
elles mises en place à 
la suite des retours des 
employés ? 

    

 
 
 
 
 
 

FORMULAIRE DE CHECK-LIST DES PRATIQUES DURABLES 
RELATIVES À LA COMMUNAUTÉ 

 
 

Domaine Question OUI Partiellement NON Observations 
 
 

Communauté 
locale 

 

L’entreprise soutient-elle 
des initiatives destinées 
à la communauté locale 
? 

    

• Existe-t-il des 
partenariats avec des 
ONG, des écoles ou des 
institutions locales ? 

    

 
Impact social 

• Des projets destinés 
aux groupes vulnérables 
ou aux personnes en 
situation de risque social 
sont-ils soutenus ? 

    

 
Bénévolat 

 
 
 

• Existe-t-il des 
programmes de 
bénévolat d’entreprise 
destinés aux employés ? 

    

 • L’entreprise réalise-t-
elle des dons ou des 
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Mécénat et 
parrainages 

 
 
 

parrainages en faveur de 
projets sociaux et 
communautaires ? 

Formation 
 
 
 
 

• Des ateliers, des 
programmes de 
mentorat ou des stages 
sont-ils organisés au 
profit de la communauté 
? 

    

Économie 
locale 

• Les fournisseurs, 
producteurs ou 
entrepreneurs locaux 
sont-ils soutenus ? 

    

Infrastructure • L’entreprise participe-t-
elle à des projets de 
développement ou 
d’amélioration de la 
communauté ? 

    

Dialogue • Existe-t-il des 
mécanismes de dialogue 
et de consultation avec 
la communauté locale ? 

    

Diversité et 
inclusion 

• La diversité, l’inclusion 
et l’accessibilité sont-
elles promues dans les 
relations avec la 
communauté ? 

    

 
 

Suivi 

• L’impact des projets 
sociaux et 
communautaires mis en 
œuvre est-il évalué ? 

    

• Existe-t-il des objectifs 
ou des orientations clairs 
concernant 
l’engagement de 
l’entreprise dans la 
communauté ? 
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SCORE FINAL / INTERPRÉTATION 

Score 
obtenu 

Niveau de maturité Interprétation 

0-25% Niveau initial L’entreprise dispose de peu de pratiques de durabilité 
mises en œuvre et son approche est principalement 
informelle ou réactive. Il est nécessaire de mettre en 
place des mesures de base et de définir des priorités 
claires. 

26-50% Pratiques en 
développement 

L’entreprise a mis en place certaines initiatives et 
mesures de durabilité, mais celles-ci ne sont pas 
encore intégrées de manière cohérente dans 
l’ensemble de ses activités. Un renforcement et une 
extension des pratiques existantes sont nécessaires. 

51-75% Niveau avancé L’entreprise met en œuvre de manière constante des 
pratiques de durabilité et poursuit des objectifs clairs 
dans le domaine de l’ESG. Des processus et des 
responsabilités sont définis, et une attention particulière 
est accordée au suivi ainsi qu’à l’amélioration continue. 

76-100% Intégration stratégique 
de la durabilité 

La durabilité est intégrée à la stratégie et à la culture 
organisationnelle de l’entreprise. Les pratiques ESG 
font l’objet d’un suivi régulier, sont développées de 
manière continue et sont pleinement assumées au 
niveau de la direction ainsi que des opérations. 

 

 


